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ABSTRAK
Peineiliitiian iinii beirtujuan mieinganaliisiis peingaruh Total Qualiity Mianageimieint (TQMi) dan Keiteipatan Waktu Peingiiriimian 
(KWP) teirhadap Produktiiviitas Mianajeimiein Opeirasiional (PMiO), deingan Supply Chaiin Mianageimieint (SCMi) seibagaii

variiabeil mieidiiasii pada PT. Geimiiilang Sarana Saktii. Peineiliitiian mieinggunakan peindeikatan kuantiitatiif deingan deisaiin
asosiiatiif kausal. Populasii seikaliigus samipeil teirdiirii atas 50 karyawan yang teirliibat dalami aktiiviitas opeirasiional dan 
diistriibusii, deingan teikniik samipliing jeinuh. Data diikumipulkan mieilaluii kueisiioneir skala Liikeirt liimia tiingkat dan diianaliisiis
mieinggunakan Structural Eiquatiion Miodeiliing-Partiial Leiast Squareis (SEiMi-PLS) mieilaluii SmiartPLS 3. Hasiil peineiliitiian 
mieinunjukkan bahwa TQMi beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap SCMi dan PMiO. KWP beirpeingaruh posiitiif dan 
siigniifiikan teirhadap SCMi, teitapii tiidak beirpeingaruh siigniifiikan seicara langsung teirhadap PMiO. SCMi beirpeingaruh 
posiitiif dan siigniifiikan teirhadap PMiO. Seilaiin iitu, SCMi teirbuktii mieimieidiiasii peingaruh TQMi teirhadap PMiO seirta 
peingaruh KWP teirhadap PMiO. Niilaii R-Squarei seibeisar 0,635 pada SCMi dan 0,749 pada PMiO mieinunjukkan bahwa 
miodeil mieimiiiliikii keimiamipuan peinjeilasan yang kuat teirhadap variiabeil eindogein. Teimiuan iinii mieinunjukkan peintiingnya 
iinteigrasii kualiitas, keiteipatan diistriibusii, dan peingeilolaan rantaii pasok dalami mieindukung produktiiviitas opeirasiional 
peirusahaan.

Kata kunci: Total Quality Management; Ketepatan Waktu Pengiriman; Supply Chain Management; Produktivitas 
Manajemen Operasional.

ABSTRACT
Thiis study aiimis to analyzei thei eiffeicts of Total Qualiity Mianageimieint (TQMi) and Deiliiveiry Tiimieiliineiss (KWP) on 
Opeiratiional Mianageimieint Productiiviity (PMiO), wiith Supply Chaiin Mianageimieint (SCMi) as a mieidiiatiing variiablei at PT. 
Geimiiilang Sarana Saktii. Thei study eimiployeid a quantiitatiivei approach wiith a causal associiatiivei deisiign. Thei populatiion
and samiplei consiisteid of 50 eimiployeieis iinvolveid iin opeiratiional and diistriibutiion actiiviitiieis, seileicteid usiing saturateid
samipliing. Data weirei colleicteid through a fiivei-poiint Liikeirt queistiionnaiirei and analyzeid usiing Structural Eiquatiion
Miodeiliing-Partiial Leiast Squareis (SEiMi-PLS) wiith SmiartPLS 3. Thei reisults show that TQMi has a posiitiivei and
siigniifiicant eiffeict on SCMi and PMiO. Deiliiveiry Tiimieiliineiss has a posiitiivei and siigniifiicant eiffeict on SCMi, but has no 
siigniifiicant diireict eiffeict on PMiO. SCMi has a posiitiivei and siigniifiicant eiffeict on PMiO. Furtheirmiorei, SCMi siigniifiicantly 
mieidiiateis thei eiffeicts of TQMi and Deiliiveiry Tiimieiliineiss on Opeiratiional Mianageimieint Productiiviity. Thei R-Squarei valueis
of 0.635 for SCMi and 0.749 for PMiO iindiicatei substantiial eixplanatory capabiiliity of thei miodeil for thei eindogeinous 
variiableis. Theisei fiindiings hiighliight thei iimiportancei of iinteigratiing qualiity mianageimieint, deiliiveiry tiimieiliineiss, and supply 
chaiin mianageimieint to support opeiratiional productiiviity.

Keywords: Total Quality Management; Delivery Timeliness; Supply Chain Management; Operational Management 
Productivity.
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1. PENDAHULUAN
Peirusahaan yang beirgeirak seibagaii peimiasok alat beirat dan 
keibutuhan iindustrii mieinghadapii tuntutan untuk mieinjaga 
kualiitas produk, keiteipatan peingiiriimian, keiteirseidiiaan 
barang, seirta koordiinasii rantaii pasok. PT. Geimiiilang 
Sarana Saktii mieirupakan suppliieir alat beirat untuk iindustrii

peirtamibangan yang mieinjalankan aktiiviitas peingadaan, 
peinyiimipanan, diistriibusii, dan peilayanan peilanggan. 
Dalami konteiks teirseibut, produktiiviitas mianajeimiein
opeirasiional tiidak hanya diiteintukan oleih keimiamipuan 
mieinghasiilkan output, teitapii juga oleih eifeiktiiviitas 
peinggunaan sumibeir daya, kualiitas hasiil keirja, keilancaran 
diistriibusii, dan koordiinasii antar bagiian (Mionoarfa eit al., 
2024).
Data opeirasiional peirusahaan tahun 2023–2025 
mieinunjukkan bahwa peirseintasei keiteipatan waktu 
peingiiriimian mieiniingkat darii 90% pada 2023 mieinjadii 92% 
pada 2024 dan 95% pada 2025, seidangkan leiad tiimiei

mieinurun darii 5 harii mieinjadii 3 harii (Accuratei Accountiing 
Systeimi PT. Geimiiilang Sarana Saktii, 2026). Namiun, 
jumilah komiplaiin peilanggan teircatat 5 kasus pada 2023, 
mieiniingkat mieinjadii 6 kasus pada 2024 dan teitap 6 kasus 
pada 2025. Kondiisii teirseibut mieinunjukkan bahwa 
peirbaiikan keiteipatan waktu beilumi seipeinuhnya diiiikutii

oleih peinurunan komiplaiin, seihiingga diipeirlukan 
peingeilolaan kualiitas dan rantaii pasok yang leibiih
teiriinteigrasii.
Peirmiasalahan teirseibut mieinjadii dasar untuk mieingujii

eimipat konstruk utamia, yaiitu Total Qualiity Mianageimieint 
(TQMi) seibagaii variiabeil eiksogein peirtamia (X1), 
Keiteipatan Waktu Peingiiriimian (KWP) seibagaii variiabeil
eiksogein keidua (X2), Supply Chaiin Mianageimieint (SCMi)
seibagaii variiabeil iinteirveiniing (Z), dan Produktiiviitas 
Mianajeimiein Opeirasiional (PMiO) seibagaii variiabeil
eindogein (Y). Peineiliitiian diiarahkan untuk mieingujii

peingaruh langsung TQMi dan KWP teirhadap SCMi dan 
PMiO, peingaruh SCMi teirhadap PMiO, seirta peiran SCMi

seibagaii mieidiiator. Seicara konseiptual, peineirapan TQMi

beirpeiran mieiniingkatkan eifiisiieinsii opeirasiional seirta 
mieingurangii keisalahan dan peimiborosan (A. W. 
Ramiadhan eit al., 2025); keiteipatan waktu peingiiriimian 
beirkaiitan deingan keipeircayaan peilanggan dan eifeiktiiviitas 
proseis opeirasiional (Fiikiih eit al., 2025) seidangkan SCMi

yang eifeiktiif mieimipeirkuat koordiinasii antarbagiian dan 
keilancaran iinformiasii (Safiira eit al., 2026)

Rumiusan miasalah peineiliitiian mieiliiputii tujuh 
peirtanyaan, yaiitu: (1) peingaruh TQMi teirhadap SCMi; (2) 
peingaruh KWP teirhadap SCMi; (3) peingaruh TQMi

teirhadap PMiO; (4) peingaruh KWP teirhadap PMiO; (5) 
peingaruh SCMi teirhadap PMiO; (6) peingaruh TQMi

teirhadap PMiO mieilaluii SCMi; dan (7) peingaruh KWP 
teirhadap PMiO mieilaluii SCMi.

Tabel 1. Indikasi kondisi operasional PT. Gemilang 
Sarana Sakti

Indikator 2023 2024 2025
Komiplaiin
peilanggan

5 kasus 
(14,29%)

6 kasus 
(17,14%)

6 kasus 
(16,67%)

Keiteipatan 
waktu 

peingiiriimian
90% 92% 95%

Leiad tiimiei

peingiiriimian 5 harii 4 harii 3 harii

Sumibeir: Accuratei Accountiing Systeimi PT. Geimiiilang 
Sarana Saktii (2023–2025), data diiolah peineiliitii.
2. LANDASAN TEORI
2.1 Resource Based View (RBV)
Reisourcei Baseid Viieiw mieineikankan bahwa sumibeir daya 
dan kapabiiliitas iinteirnal dapat mieinjadii dasar peinciiptaan 
keiunggulan komipeitiitiif (Rohmian eit al., 2022). Dalami

peineiliitiian iinii, keimiamipuan peirusahaan mieineirapkan 
TQMi, mieingeilola peingiiriimian, dan mieingiinteigrasiikan 
rantaii pasok diipandang seibagaii kapabiiliitas organiisasii

yang dapat mieindukung eifeiktiiviitas opeirasiional. 
Peirspeiktiif RBV diigunakan untuk mieinjeilaskan bahwa 
keimiamipuan iinteirnal yang suliit diitiiru, teirmiasuk 
komipeiteinsii, koordiinasii, proseis, dan peingeitahuan 
organiisasii, dapat diikeimibangkan mieinjadii kapabiiliitas yang 
mieiniingkatkan produktiiviitas.

2.2 Teori Manajemen dan Manajemen Operasional
Mianajeimiein mieirupakan proseis peireincanaan, 
peingorganiisasiian, peingarahan, dan peingeindaliian 
aktiiviitas organiisasii untuk mieincapaii tujuan (Fakhrudiin & 
Yuliiadii, 2023, p. 417), yang diijalankan seicara profeisiional 
beirdasarkan priinsiip-priinsiip umiumi dan standar preistasii

keirja teirteintu (Zein eit al., 2024, p. 3) Mianajeimiein
opeirasiional mieirupakan rangkaiian keigiiatan yang 
mieingubah iinput mieinjadii output deingan mieinciiptakan 
niilaii tamibah ((Ramiadhaniiei & Kurniiawan, 2022);
(Iindriianii eit al., 2024). Peingeilolaan opeirasiional mieincakup 
kualiitas, proseis dan kapasiitas, peirseidiiaan, sumibeir daya 
mianusiia, rantaii pasokan, peinjadwalan, seirta 
peimieiliiharaan (Damiayantii eit al., 2022). Deingan 
deimiiikiian, produktiiviitas opeirasiional mieirupakan hasiil darii

keimiamipuan organiisasii mieingiinteigrasiikan beirbagaii

sumibeir daya dan aktiiviitas teirseibut seicara eifeiktiif dan 
eifiisiiein (Cuandra, 2023) .

2.3 Teori Efisiensi Operasional
Eifiisiieinsii opeirasiional mieineikankan peincapaiian hasiil yang 
optiimial mieilaluii peimianfaatan sumibeir daya seicara teipat 
seirta peingurangan peimiborosan (Budiimian & Astutii,
2025). Dalami peineiliitiian iinii, eifiisiieinsii mieinjadii landasan 
peindukung kareina produktiiviitas opeirasiional beirkaiitan 
deingan peinggunaan teinaga keirja, miateiriial, fasiiliitas, 
waktu, dan biiaya seicara optiimial tanpa mieingurangii

kualiitas output (Komialasarii, 2024, p. 71); (Rohyana & 
Wulandarii, 2023).

2.4 Produktivitas Manajemen Operasional (Y)
Produktiiviitas Mianajeimiein Opeirasiional diideifiiniisiikan 
seibagaii keimiamipuan peirusahaan dalami mieingeilola 
sumibeir daya dan aktiiviitas opeirasiional seicara eifeiktiif dan 
eifiisiiein untuk mieinghasiilkan output optiimial seisuaii tujuan 
organiisasii (Mionoarfa eit al., 2024). Beirdasarkan 
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opeirasiionaliisasii dalami peineiliitiian iinii, PMiO teirdiirii atas 
tiiga diimieinsii.
a. Eifiisiieinsii peinggunaan sumibeir daya: peimianfaatan 

teinaga keirja seicara optiimial, peinggunaan miateiriial 
seicara eifiisiiein, peimianfaatan fasiiliitas atau peiralatan 
seicara miaksiimial, dan peingeindaliian biiaya 
opeirasiional.

b. Peincapaiian output opeirasiional: targeit produksii

teircapaii seisuaii reincana, peinyeileisaiian peikeirjaan 
seisuaii jadwal opeirasiional, keimiamipuan mieimieinuhii

peirmiiintaan peilanggan, dan peiniingkatan tiingkat 
produktiiviitas keirja.

c. Kualiitas hasiil keirja: produk/jasa seisuaii standar 
kualiitas, tiingkat keisalahan atau cacat reindah, 
konsiisteinsii kualiitas hasiil keirja, dan keipuasan 
peilanggan teirhadap hasiil keirja peirusahaan.

2.5 Total Quality Management (TQM) (X1)
Mieinurut Miasiithoh Haryadii, dkk (2025, p. 425) Total 
Qualiity Mianageimieint mieirupakan peindeikatan mianajeiriial 
yang beiroriieintasii pada peiniingkatan kualiitas seicara 
beirkeilanjutan deingan mieiliibatkan seiluruh anggota 
organiisasii. Mieinurut Syah Wardana, dkk (2025, p. 677)
ada 4 Priinsiip dasar yang mieinjadii landasan dalami

peineirapan Total Qualiity Mianageimieint (TQMi) yaiitu:
a. Fokus pada peilanggan: mieimiahamiii keibutuhan 

peilanggan, mieinanganii keiluhan seisuaii harapan 
peilanggan, mieimibeiriikan produk/jasa, dan 
mieiniingkatkan keipuasan peilanggan.

b. Keiteirliibatan dan komiiitmiein karyawan: keiteirliibatan 
dalami peiniingkatan kualiitas, tanggung jawab 
teirhadap kualiitas peikeirjaan, peimibeiriian saran 
peirbaiikan, dan keirja samia tiimi.

c. Komiuniikasii dan siisteimi organiisasii: keijeilasan 
iinformiasii keirja, koordiinasii antarbagiian, 
peimiahamian tujuan kualiitas, dan komiuniikasii dalami

peinyeileisaiian miasalah.
d. Peirbaiikan beirkeilanjutan: eivaluasii kualiitas seicara 

rutiin, tiindakan koreiktiif teirhadap keisalahan, 
peiniingkatan proseis keirja seicara beirkeilanjutan, dan 
dorongan iinovasii untuk peiniingkatan kualiitas.

Keieimipat diimieinsii teirseibut seijalan deingan unsur-unsur 
TQMi yang diikeimiukakan (Noor & Yamiiit, 2022) antara 
laiin fokus pada peilanggan, keiteirliibatan karyawan, 
komiuniikasii, dan peiniingkatan beirkeisiinamibungan, seirta 
deingan faktor peindorong keibeirhasiilan TQMi beirupa 
komiuniikasii yang jeilas, keiteirliibatan, dan komiiitmiein
karyawan (Pawanr eit al., 2025, p. 63).

2.6 Ketepatan Waktu Pengiriman (X2)
Keiteipatan Waktu Peingiiriimian mieirupakan keimiamipuan 
suppliieir mieingiiriimi barang seisuaii waktu yang diiteitapkan 
deingan mieimipeirtiimibangkan jarak, kapasiitas, dan hiistorii

peingiiriimian (Keincana eit al., 2025). Keiteipatan peingiiriimian 
peintiing kareina beirkaiitan deingan ciitra peirusahaan seirta 
keipuasan dan keipeircayaan peilanggan (Supriiyadiin
Supriiyadiin eit al., 2024). Konstruk iinii diiopeirasiionalkan 
mieilaluii tiiga diimieinsii yang mieingacu pada iindiikator 
keiteipatan waktu peingiiriimian (Fadiilla & Sarii, 2024).
Konstruk iinii diiopeirasiionalkan mieilaluii tiiga diimieinsii.

a.Keiteipatan waktu peingiiriimian: barang diikiiriimi seisuaii

jadwal, barang diiteiriimia teipat waktu, dan tiingkat 
keiteirlamibatan peingiiriimian reindah.

b. Keiakuratan eistiimiasii peingiiriimian: eistiimiasii

diisamipaiikan deingan jeilas, reialiisasii seisuaii eistiimiasii,
dan iinformiasii keiteirlamibatan diibeiriikan keipada 
peilanggan.

c.Eifeiktiiviitas proseis diistriibusii: transportasii mieindukung 
keiteipatan peingiiriimian, peingiiriimian mieinjangkau lokasii

peilanggan deingan baiik, dan kapasiitas peingiiriimian 
mieimieinuhii keibutuhan peilanggan.

2.7 Supply Chain Management (SCM) (Z)
Supply Chaiin Mianageimieint mieirupakan iinteigrasii proseis
biisniis dalami jariingan peimiasok, peirusahaan, pusat 
diistriibusii, dan peilanggan untuk mieiniingkatkan aliiran 
barang, jasa, dan iinformiasii seirta mieinjaga tiingkat layanan
(Yateino eit al., 2025). SCMi dalami peineiliitiian iinii

mieincakup eimipat diimieinsii yang beirtumipu pada 
peingeilolaan aliiran barang (Cuandra eit al., 2023), aliiran 
iinformiasii (Sabiila eit al., 2022, p. 70), seirta koordiinasii

hubungan antarorganiisasii.
a. Aliiran barang: keilancaran peingadaan bahan/barang, 

keilancaran diistriibusii produk, dan keiteirseidiiaan barang 
seisuaii keibutuhan.

b. Aliiran iinformiasii: iinformiasii miudah diiakseis, iinformiasii

akurat, dan iinformiasii diisamipaiikan teipat waktu.
c. Koordiinasii dan keirja samia: hubungan deingan 

peimiasok beirjalan baiik, koordiinasii antar piihak eifeiktiif, 
dan iinteigrasii proseis biisniis deingan miiitra.

d. Eifiisiieinsii peilayanan rantaii pasok: produk teirseidiia
teipat waktu, produk teirseidiia dalami jumilah teipat, dan 
eifiisiieinsii biiaya rantaii pasok.

Tabel 2. Ringkasan operasionalisasi variabel
Variabel Dimensi Indikator ringkas Butir

PMiO
(Y)

Eifiisiieinsii

sumibeir
daya

Teinaga keirja; 
miateiriial; 

fasiiliitas/peiralatan
; biiaya

PMiO1–
PMiO4

Peincapaiian 
output

Targeit; jadwal; 
peirmiiintaan 
peilanggan; 

produktiiviitas

PMiO5–
PMiO8

Kualiitas 
hasiil keirja

Standar kualiitas; 
cacat; 

konsiisteinsii;
keipuasan 
peilanggan

PMiO9–
PMiO12

TQMi

(X1)
Fokus 

peilanggan

Keibutuhan; 
keiluhan; 

produk/jasa; 
keipuasan

TQMi1–
TQMi4

Keiteirliibata
n & 

komiiitmiein

Keiteirliibatan 
kualiitas; 

tanggung jawab; 
saran; keirja samia

TQMi5–
TQMi8

Komiuniikas
ii & siisteimi

organiisasii

Iinformiasii keirja; 
koordiinasii;

tujuan kualiitas; 

TQMi9–
TQMi12
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Variabel Dimensi Indikator ringkas Butir
peinyeileisaiian 

miasalah

Peirbaiikan 
beirkeilanjut

an

Eivaluasii;
koreiksii;

peiniingkatan 
proseis; iinovasii

TQMi13
–

TQMi16

KWP 
(X2)

Keiteipatan 
waktu

Seisuaii jadwal; 
diiteiriimia teipat 

waktu; 
keiteirlamibatan 

reindah

KWP1–
KWP3

Keiakuratan 
eistiimiasii

Eistiimiasii jeilas; 
reialiisasii seisuaii;

iinfo 
keiteirlamibatan

KWP4–
KWP6

Eifeiktiiviitas 
diistriibusii

Transportasii;
jangkauan; 
kapasiitas

KWP7–
KWP9

SCMi

(Z)
Aliiran 
barang

Peingadaan; 
diistriibusii;

keiteirseidiiaan

SCMi1–
SCMi3

Aliiran 
iinformiasii

Akseis; akurasii;
keiteipatan waktu

SCMi4–
SCMi6

Koordiinasii

& keirja 
samia

Peimiasok; 
koordiinasii;

iinteigrasii miiitra

SCMi7–
SCMi9

Eifiisiieinsii

peilayanan

Keiteirseidiiaan 
waktu; jumilah 

teipat; biiaya

SCMi10
–

SCMi12
Catatan: Iinstrumiein awal mieimiuat 16 butiir TQMi, 9 butiir
KWP, 12 butiir SCMi, dan 12 butiir PMiO. Seiteilah eivaluasii

miodeil peingukuran, miodeil fiinal mieinggunakan iindiikator 
yang mieimieinuhii kriiteiriia peingujiian seibagaiimiana 
diijeilaskan pada bagiian hasiil.

2.8 Kerangka Pemikiran
Keirangka peimiiikiiran mieinjeilaskan bahwa TQMi dan KWP 
diiposiisiikan seibagaii variiabeil eiksogein yang mieimieingaruhii

SCMi dan PMiO, seidangkan SCMi beirpeiran seibagaii

variiabeil iinteirveiniing yang mieineiruskan peingaruh TQMi

dan KWP teirhadap PMiO. Hubungan teirseibut 
mieinghasiilkan liimia jalur peingaruh langsung dan dua jalur 
peingaruh tiidak langsung.

Gambar 1. Kerangka Pemikiran Penelitian

2.9 Hipotesis Penelitian
H1: Total Qualiity Mianageimieint beirpeingaruh 

teirhadap Supply Chaiin Mianageimieint.
H2: Keiteipatan Waktu Peingiiriimian beirpeingaruh 

teirhadap Supply Chaiin Mianageimieint.
H3: Total Qualiity Mianageimieint beirpeingaruh 

teirhadap Produktiiviitas Mianajeimiein
Opeirasiional.

H4: Keiteipatan Waktu Peingiiriimian beirpeingaruh 
teirhadap Produktiiviitas Mianajeimiein
Opeirasiional.

H5: Supply Chaiin Mianageimieint beirpeingaruh 
teirhadap Produktiiviitas Mianajeimiein
Opeirasiional.

H6: Total Qualiity Mianageimieint beirpeingaruh 
teirhadap Produktiiviitas Mianajeimiein
Opeirasiional mieilaluii Supply Chaiin
Mianageimieint.

H7: Keiteipatan Waktu Peingiiriimian beirpeingaruh 
teirhadap Produktiiviitas Mianajeimiein
Opeirasiional mieilaluii Supply Chaiin
Mianageimieint.

3. METODOLOGI PENELITIAN
Peineiliitiian mieinggunakan peindeikatan kuantiitatiif deingan 
deisaiin asosiiatiif kausal untuk mieinganaliisiis hubungan 
seibab-akiibat antarvariiabeil (Balaka, 2022). Objeik
peineiliitiian adalah PT. Geimiiilang Sarana Saktii, peirusahaan 
peinyeidiia alat beirat untuk iindustrii peirtamibangan yang 
beirlokasii dii Jakarta dan mieimiiiliikii cabang opeirasiional dii

Baliikpapan.
Populasii peineiliitiian beirjumilah 50 karyawan yang 
beirkaiitan langsung deingan keigiiatan opeirasiional dan 
diistriibusii. Karakteiriistiik reispondein mieiliiputii karyawan 
aktiif, teirliibat dalami keigiiatan opeirasiional, mieimiahamiii

proseis peingiiriimian dan supply chaiin, mieimiiiliikii miasa keirja 
miiiniimial satu tahun, seirta beirseidiia mieinjadii reispondein. 
Kareina populasii reilatiif keiciil, seiluruh anggota populasii

diigunakan seibagaii samipeil mieilaluii teikniik samipliing jeinuh, 
seihiingga jumilah samipeil adalah 50 reispondein.
Data priimieir diipeiroleih mieilaluii kueisiioneir deingan skala 
Liikeirt liimia tiingkat, yaiitu 1 = sangat tiidak seituju, 2 = tiidak 
seituju, 3 = neitral, 4 = seituju, dan 5 = sangat seituju. 
Analiisiis diilakukan mieinggunakan SEiMi-PLS deingan 
SmiartPLS 3 mieilaluii eivaluasii outeir miodeil dan iinneir
miodeil. Outeir miodeil mieiliiputii valiidiitas konveirgein, 
valiidiitas diiskriimiiinan, dan reiliiabiiliitas. Iinneir miodeil
mieiliiputii koeifiisiiein deiteirmiiinasii (R²), colliineiariity/VIiF, 
koeifiisiiein jalur, peingujiian t-statiistiics dan p-valueis mieilaluii

bootstrappiing, seirta speiciifiic iindiireict eiffeict untuk 
peingujiian mieidiiasii.
Kriiteiriia peingujiian hiipoteisiis mieinggunakan taraf 
siigniifiikansii 5%. Hiipoteisiis diinyatakan diidukung apabiila 
p-valuei < 0,05 dan t-statiistiics > 1,96 untuk peingujiian dua 
arah.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Evaluasi Model Pengukuran
Pada miodeil fiinal, seiluruh iindiikator yang diipeirtahankan 
mieimiiiliikii outeir loadiing pada reintang 0,706–0,898. TQMi

beirada pada reintang 0,733–0,828, KWP 0,777–0,898, 
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SCMi 0,706–0,862, dan PMiO 0,738–0,881. Hasiil teirseibut 
mieinunjukkan bahwa iindiikator fiinal miamipu 
mieireipreiseintasiikan konstruk yang diiukur.

Tabel 3. Tabel Outer Loading 

Konstruk Indikator final Rentang outer 
loading

TQMi

TQMi1, TQMi3, 
TQMi4, TQMi9, 

TQMi11, 
TQMi13–
TQMi16

0,733–0,828

KWP KWP4–KWP9 0,777–0,898

SCMi

SCMi1–SCMi9, 
SCMi11–
SCMi12

0,706–0,862

PMiO PMiO2–PMiO11 0,738–0,881
Pada tahap awal, beibeirapa iindiikator tiidak mieimieinuhii

kriiteiriia, antara laiin TQMi2 dan KWP3, seihiingga miodeil
keimiudiian diieivaluasii dan diiseimipurnakan. Miodeil fiinal 
mieinunjukkan AVEi seiluruh konstruk dii atas 0,50: TQMi

0,614; KWP 0,713; SCMi 0,619; dan PMiO 0,648.

Tabel 4. Contruct Reliability & Validity

Konstruk AVE Cronbach's 
Alpha Keterangan

TQMi 0,614 0,921 Valiid & 
reiliiabeil

KWP 0,713 0,919 Valiid & 
reiliiabeil

SCMi 0,619 0,938 Valiid & 
reiliiabeil

PMiO 0,648 0,940 Valiid & 
reiliiabeil

Valiidiitas diiskriimiiinan juga diidukung oleih hasiil cross 
loadiing dan HTMiT. Niilaii HTMiT beirada pada reintang 
0,770–0,853, seidangkan seiluruh niilaii VIiF beirada pada 
reintang 2,332–2,961 dan miasiih dii bawah batas 5,00. 
Deingan deimiiikiian, miodeil peingukuran dan koliineiariitas 
tiidak mieinunjukkan miasalah yang mieinghamibat analiisiis
struktural.

4.2 Evaluasi Model Struktural
Tabel 5. Hasil Uji Hipotesis Direct Effect

Hubunga
n β

t-
statisti

c

p-
value

Keteranga
n

TQMi → 
SCMi

0,37
1 2,663 0,008 Siigniifiikan 

posiitiif
TQMi → 

PMiO
0,37

6 3,156 0,002 Siigniifiikan 
posiitiif

KWP → 
SCMi

0,47
9 3,785 <0,00

1
Siigniifiikan 

posiitiif
KWP → 

PMiO
0,06

5 0,455 0,649 Tiidak 
siigniifiikan

SCMi → 
PMiO

0,49
5 3,838 <0,00

1
Siigniifiikan 

posiitiif

Hasiil peingujiian mieinunjukkan bahwa TQMi beirpeingaruh 
posiitiif dan siigniifiikan teirhadap SCMi (β=0,371; p=0,008). 
Artiinya, peineirapan fokus peilanggan, keiteirliibatan 
karyawan, komiuniikasii, dan peirbaiikan beirkeilanjutan 
beirkaiitan deingan seimiakiin baiiknya peingeilolaan rantaii

pasok. Teimiuan iinii konsiistein deingan peirspeiktiif RBV 
kareina kapabiiliitas iinteirnal dalami mieingeilola kualiitas 
dapat mieimipeirkuat koordiinasii dan iinteigrasii proseis rantaii

pasok (Rohmian eit al., 2022); (Syah, Wardana eit al., 
2025).
Teimiuan iinii seijalan deingan kajiian yang mieinunjukkan 
bahwa TQMi dan SCMi samia-samia beirhubungan posiitiif
deingan keiunggulan beirsaiing (F. K. Ramiadhan & 
Alhazamiii, 2023).
TQMi juga beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap 
PMiO (β=0,376; p=0,002). Peineirapan standar kualiitas dan 
peirbaiikan beirkeilanjutan dapat mieingurangii keisalahan 
proseis, mieindukung peinggunaan sumibeir daya seicara leibiih
eifiisiiein, dan mieimibantu peincapaiian targeit keirja (A. W. 
Ramiadhan eit al., 2025). Hasiil iinii mieinunjukkan bahwa 
kualiitas mieirupakan bagiian darii kapabiiliitas opeirasiional 
yang beirkaiitan langsung deingan produktiiviitas. seijalan 
deingan teimiuan bahwa peineirapan TQMi yang eifeiktiif
mieiniingkatkan produktiiviitas dan kiineirja opeirasiional 
peirusahaan (Pawanr eit al., 2025);  (Miasiithoh Haryadii eit
al., 2025); (Noor & Yamiiit, 2022).
KWP beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap SCMi

(β=0,479; p<0,001). Keiteipatan peingiiriimian beirhubungan 
deingan keilancaran diistriibusii, keiteirseidiiaan barang, dan 
koordiinasii antar piihak dalami rantaii pasok. Teimiuan iinii

seijalan deingan kajiian rantaii pasok yang mieingaiitkan 
keilancaran aliiran produk dan iinformiasii deingan 
peimieinuhan peisanan peilanggan (Nasutiion eit al., 2024).
Seibaliiknya, KWP tiidak beirpeingaruh siigniifiikan seicara 
langsung teirhadap PMiO (β=0,065; p=0,649). Teimiuan 
teirseibut mieinunjukkan bahwa keiteipatan waktu 
peingiiriimian saja beilumi cukup untuk mieiniingkatkan 
produktiiviitas opeirasiional tanpa mieikaniismiei peingeilolaan 
rantaii pasok yang mieingiinteigrasiikan aliiran barang,
iinformiasii, koordiinasii, dan eifiisiieinsii. Eifiisiieinsii opeirasiional 
seindiirii mieincakup keimiamipuan mieimieinuhii jadwal 
peingiiriimian seisuaii komiiitmiein (Humiaiimiah eit al., 2025).
Tiidak siigniifiikannya peingaruh langsung KWP iinii beirbeida 
darii kajiian teirdahulu yang mieineimipatkan keiteipatan waktu 
seibagaii faktor peintiing bagii produktiiviitas opeirasiional dan 
loyaliitas peilanggan (Fadiila Aiinur Rahmia eit al., 2026);
(Supandii & Johan, 2023), seihiingga peingaruh KWP pada 
peineiliitiian iinii tamipak beikeirja mieilaluii SCMi.
SCMi beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap PMiO
(β=0,495; p<0,001). Keilancaran aliiran barang, akurasii

iinformiasii, koordiinasii deingan peimiasok dan miiitra, seirta 
eifiisiieinsii biiaya rantaii pasok mieimibantu peirusahaan 
mieingeindaliikan peirseidiiaan dan mieireispons keibutuhan 
peilanggan (Safiira eit al., 2026); (Nasutiion eit al., 2024).
Dalami peirspeiktiif RBV, keimiamipuan kolaboratiif dan 
iinteigratiif teirseibut mieirupakan kapabiiliitas yang 
mieindukung eifiisiieinsii dan produktiiviitas. Teimiuan iinii

seijalan deingan kajiian yang mieinyiimipulkan bahwa 
peingeilolaan opeirasiional dan rantaii pasok yang 
teiriinteigrasii mieiniingkatkan produktiiviitas dan eifiisiieinsii

organiisasii (Iindriianii eit al., 2024) ;  Sarii, 2024; Zeibua eit
al., 2025) .
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4.3 Pengujian Mediasi
Tabel 6 Uji Hipotesis Specific Indirect

Efek 
tidak 

langsung
β t-

statistic
p-

value Keterangan

TQMi → 
SCMi → 

PMiO
0,183 2,155 0,031 Mieidiiasii

siigniifiikan

KWP → 
SCMi → 

PMiO
0,237 2,531 0,011 Mieidiiasii

siigniifiikan

SCMi mieimieidiiasii peingaruh TQMi teirhadap PMiO deingan 
β=0,183 dan p=0,031. Teimiuan iinii mieinunjukkan bahwa 
peineirapan TQMi dapat mieiniingkatkan produktiiviitas bukan 
hanya mieilaluii peingaruh langsung, teitapii juga mieilaluii

peirbaiikan koordiinasii, kualiitas proseis, dan iinteigrasii rantaii

pasok. Hal iinii seijalan deingan kajiian yang mieinyatakan 
bahwa iinteigrasii mianajeimiein kualiitas kei dalami siisteimi

rantaii pasok mieimipeirkuat kiineirja opeirasiional peirusahaan 
(Miaknun eit al., 2024); (Cuandra eit al., 2023).
SCMi juga mieimieidiiasii peingaruh KWP teirhadap PMiO
deingan β=0,237 dan p=0,011. Hasiil iinii peintiing kareina 
peingaruh langsung KWP teirhadap PMiO tiidak siigniifiikan, 
seidangkan peingaruh tiidak langsung mieilaluii SCMi

siigniifiikan. Deingan deimiiikiian, mieikaniismiei yang 
mieinghubungkan keiteipatan peingiiriimian deingan 
produktiiviitas teirutamia beikeirja mieilaluii peingeilolaan rantaii

pasok yang teiriinteigrasii. Hasiil iinii seijalan deingan kajiian 
yang mieingaiitkan keiteipatan peingiiriimian dan peingeilolaan 
rantaii pasok deingan kiineirja layanan peirusahaan 
(Khoiiruniisa eit al., 2023).

4.4 Koefisien Determinasi
Tabel 7. Koefisien Determinasi

Variabel 
endogen R² Adjusted 

R² Interpretasi

SCMi 0,635 0,620
63,5% variiasii

SCMi diijeilaskan 
TQMi & KWP

PMiO 0,749 0,732

74,9% variiasii

PMiO diijeilaskan 
TQMi, KWP & 

SCMi

Niilaii R² seibeisar 0,635 mieinunjukkan bahwa 63,5% variiasii

SCMi dapat diijeilaskan oleih TQMi dan KWP, seidangkan 
36,5% diijeilaskan oleih faktor laiin dii luar miodeil. Niilaii R² 
PMiO seibeisar 0,749 mieinunjukkan bahwa 74,9% variiasii

PMiO dapat diijeilaskan oleih TQMi, KWP, dan SCMi,
seidangkan 25,1% beirasal darii faktor laiin yang tiidak 
diiteiliitii. Niilaii Adjusteid R² miasiing-miasiing seibeisar 0,620 
dan 0,732.

Tabel 6. Ringkasan pengujian hipotesis
Hipotesis Hubungan Hasil

H1 TQMi → SCMi Diiteiriimia
H2 KWP → SCMi Diiteiriimia
H3 TQMi → PMiO Diiteiriimia

H4 KWP → PMiO Tiidak 
diidukung

H5 SCMi → PMiO Diiteiriimia

H6 TQMi → SCMi

→ PMiO Diiteiriimia

H7 KWP → SCMi

→ PMiO Diiteiriimia

5. KESIMPULAN
a. Total Qualiity Mianageimieint beirpeingaruh posiitiif

dan siigniifiikan teirhadap Supply Chaiin
Mianageimieint.

b. Keiteipatan Waktu Peingiiriimian beirpeingaruh posiitiif
dan siigniifiikan teirhadap Supply Chaiin
Mianageimieint.

c. Total Qualiity Mianageimieint beirpeingaruh posiitiif
dan siigniifiikan teirhadap Produktiiviitas Mianajeimiein
Opeirasiional.

d. Keiteipatan Waktu Peingiiriimian tiidak beirpeingaruh 
siigniifiikan seicara langsung teirhadap Produktiiviitas 
Mianajeimiein Opeirasiional.

e. Supply Chaiin Mianageimieint beirpeingaruh posiitiif
dan siigniifiikan teirhadap Produktiiviitas Mianajeimiein
Opeirasiional.

f. Supply Chaiin Mianageimieint mieimieidiiasii seicara 
siigniifiikan peingaruh Total Qualiity Mianageimieint 
teirhadap Produktiiviitas Mianajeimiein Opeirasiional.

g. Supply Chaiin Mianageimieint mieimieidiiasii seicara 
siigniifiikan peingaruh Keiteipatan Waktu Peingiiriimian 
teirhadap Produktiiviitas Mianajeimiein Opeirasiional.

Seicara keiseiluruhan, hasiil peineiliitiian mieineimipatkan 
Supply Chaiin Mianageimieint seibagaii mieikaniismiei peintiing 
yang mieinghubungkan kapabiiliitas kualiitas dan keiteipatan 
diistriibusii deingan produktiiviitas opeirasiional. Iimipliikasii

praktiisnya adalah peirusahaan peirlu mieinjaga peirbaiikan 
kualiitas seicara beirkeilanjutan, mieimipeirkuat koordiinasii

antarbagiian dan miiitra, seirta mieimiastiikan iinformiasii dan 
aliiran barang diikeilola seicara teiriinteigrasii.
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