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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi Interpersonal, Konflik dan Stres Kerja
Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner.
Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 75 responden yang merupakan karyawan PT ASABRI
(Persero) Kantor Pusat Jakarta. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh nilai korelasi antara komunikasi
interpersonal, konflik, stres kerja dan kepuasan kerja karyawan adalah 0,728 yang berati komunikasi
interpersonal, konflik, stres kerja dan kepuasan kerja mempunyai hubungan korelasi positif dan tingkat
hubungannya kuat. Hasil koefisien korelasi determinasi sebesar 51.0% terhadap variabel komunikasi
interpersonal, konflik dan stres kerja terhadap kepuasan kerja karyawan sedangkan sisanya sebesar
49,0% dijelaskan oleh sebab-sebab diluar penelitian ini. Untuk nilai regresi berganda didapatkan ¥ =
37,994 + 0,220 X; - 0,212 X; - 0,156 X3 Dari hasil uji F diperoleh bahwa Fye Sebesar (2,73) dengan
nilai probabilitas (sig) = 0,000. Nilai Fhiwung (26,715) > Faper (2,73) dan nilai sig. lebih kecil dari nilai 0.05
atau nilai 0,000<0,05 maka Ho, ditolak dan Ha, diterima, berarti secara (simultan) komunikasi
interpersonal (X1), konflik (X,) dan stress kerja (X3) berpengaruh bersama-sama terhadap kepuasan kerja
karyawan(Y).

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Konflik, Stres Kerja dan Kepuasan Kerja.

Abstract

This study aims to determine the effect of interpersonal communication, conflict and work stress on
employee job satisfaction. The data collection method used was a questionnaire. The number of samples
used was 75 respondents who were employees of PT ASABRI (Persero) Jakarta Head Office. Based on
the research results, the correlation value between interpersonal communication, conflict, job stress and
employee job satisfaction is 0.728 which means that interpersonal communication, conflict, job stress
and job satisfaction have a positive correlation and the level of the relationship is strong. The results of
the correlation coefficient of determination of 51.0% on interpersonal communication variables, conflict
and work stress on employee job satisfaction while the remaining 49.0% is explained by causes outside
of this study. For multiple regression values obtained ¥ = 37.994 + 0.220 XI - 0.212 X2 - 0.156 X3.
From the results of the F test, it is found that Ftable is (2.73) with a probability value (sig) = 0.000. The
value of Fcount (26.715)> Ftable (2.73) and the value of sig. smaller than the value of 0.05 or the value
of 0.000 <0.05 then Ho4 is rejected and Ha4 is accepted, meaning that (simultaneously) interpersonal
communication (X1), conflict (X2) and job stress (X3) jointly affect employee job satisfaction (Y ).
Keywords : Interpersonal Communication, Conflict, Work Stress and Job Satisfaction.

PENDAHULUAN organisasi selalu berusaha menjadi

A. Latar Belakang o efektif dan efisien. Salah satu faktor
Di era globalisasi, setiap organisasi penting yang mempengeruhi

dituntut melakukan perubahan sebagai efektivitas organisasi adalah sumber
salah satu strategi untuk beradaptasi daya manusia (Human Capital).

dengan lingkungan agar organisasi Sumber daya manusia merupakan
mampu bertahan. Tantangan terhadap bagian yang penting dalam setiap

perubahan  lingkungan  mendorong kegiatan perusahaan atau organisasi
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untuk mencapai tujuannya. Mengelola
sumber daya manusia seperti yang
diharapkan bukan hal yang mudah,
karena  beragamnya  karakteristik,
kepribadian, hingga latar belakang
kehidupan. Usaha perusahaan dalam
mencapai tujuannya, terkadang
dihadapkan dengan hambatan-
hambatan yang dapat mengganggu
efektifitas dan efisiensi pekerja dalam
bekerja. Sikap yang dimiliki oleh
pekerja dalam perusahaan seringkali
dikaitkan dalam usaha individu untuk
mewujudkan job performance yang
optimal agar dapat bekerja secara
efektif dan efisien.

Dalam hal ini perusahaan perlu
memperhatikan ~ kembali  tingkat
kepuasan kerja pada karyawannya
karena karyawan yang merasakan
kepuasan dalam bekerja memiliki
kecenderungan lebih besar untuk
bertahan pada perusahaan serta
memberikan kontribusi terbaiknya.

PT ASABRI (Persero) adalah
Badan Usaha Milik Negara yang
ditugaskan oleh Pemerintah sebagai
pengelola program asuransi sosial bagi
Prajurit TNI, Anggota Polri dan
Pegawai Aparatur Sipil Negara (ASN),
yang terdiri dari Pegawai Pemerintah
dengan Perjanjian Kerja (PPPK) dan
Pegawai Negeri Sipil (PNS) di
lingkungan Kementerian Pertahanan
(Kemhan) dan Polri.

Sebagaimana halnya pada
perusahaan lainnya,tingkat kepuasan
kerja adalah hal yang sangat penting
yang perlu diperhatikan oleh PT
ASABRI (Persero) dalam mengelola
sumber daya manusianya. Dalam hal
ini, tingkat kepuasan kerja karyawan
itu sendiri dapat diamati berdasarkan
hasil wawancara prasurvey pada
karyawan PT ASABRI (Persero) yang
ditunjukkan pada tabel berikut :

Tabel 1

Hasil prasurvey pada karyawan PT
ASABRI (Persero)

No | Intentitas Survey Presentase

1 Mis Komunikasi

dengan rekan 70%
kerja

2 Konflik antar
pribadi dengan 60%

rekan kerja

3 Stress karena
beban kerja yang 50%
berlebihan

4 Waktu yang
terlalu singat
untuk 40%
menyelesaikan
pekerjaan

5 Tumpang tindih
dalam pembagian 40%
pekerjaan

6 Ketidakpuasan
karyawan
terhadap
pekerjaan

60%

Sunber : Diolah Peneliti

Berdasarkan tabel di atas
menunjukkan bahwa mis komunikasi
yang terjadi pada karyawan PT Asabri
(persero) mencapai 70%. Tingginya
angka tersebut menandakan bahwa,
komunikasi antar karyawan tidak
terjalin dengan harmonis. Selanjutnya,
berdasarkan tabel konflik yang terjadi
terhadap  karyawan PT  Asabri
(persero) mencapai angka 60%,
beberapa  responden  berpendapat
bahwa konflik yang terjadi sering
disebabkan oleh komunikasi yang
terjalin  kurang harmonis. Faktor
berikutnya yaitu stress kerja yang di
akibatkan karena beban kerja yang
berlebihan yang presentasenya berada
diangka 50%, faktor tersebut juga
dipicu oleh singkatnya tenggat waktu
untuk menyelesaikan pekerjaan yang
berada pada presentase 40%.

Selain  itu, berdasarkan tabel
presentase dari faktor tumpang tindih
dalam pekerjaan yang terjadi pada
karyawan PT Asabri (persero) berada
di angka 40%. Faktor selanjutnya
adalah ketidakpuasan dalam
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pekerjaan, ketidakpuasan yang terjadi
pada karyawan PT Asabri (persero)
berada di angka 60%, angka tersebut
di  pengaruhi oleh faktor-faktor
sebelumnya, yaitu komunikasi yang
kurang harmonis, konflik dengan
rekan kerja, stress karena beban kerja
yang  berlebihan,  waktu  untuk
melaksanakan tugas yang singkat dan
tumpang tindih dalam pekerjaan.

Salah satu variabel yang mampu
mempengaruhi kepuasan kerja
karyawan adalah variabel komunikasi
interpersonal. Hal tersebut dilandasi
oleh hasil penelitian yang dilakukan
oleh  Diasmoro  (2017)  yang
menunjukkan  bahwa  komunikasi
interpersonal  berpengaruh  positif
signifikan terhadap kepuasan Kkerja
karyawan. Pada dasarnya, komunikasi
interpersonal merupakan  faktor
penting untuk mencapai kepuasan
kerja karyawan. Ketika karyawan
berkomunikasi, karyawan tidak hanya
sekedar menyampaikan informasi,
tetapi secara tidak sadar juga

menentukan kadar hubungan
emosional dengan lawan bicara kita.
Semakin baik komunikasi

interpersonal maka semakin terbuka
hubungan interpersonalnya  dan
semakin  baik hubungan antara
karyawan maka akan semakin
meningkat kepuasan kerjanya.
Variabel konflik juga mampu
berpengaruh terhadap kepuasan kerja
karyawan sebagai mana penelitian
yang dilakukan oleh Afrizal (2014)
yang menunjukkan bahwa variabel
tersebut memiliki pengaruh secara
negatif dansignifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan, dengan arti
semakin tinggi tingkat konflik maka
akan kepuasan kerja karyawan akan
semakin menurun. Dalam hal ini,
konflik dapat terjadi akibat
kesalahpahaman dalam
berkomunikasi. Konflik dalam

perusahaan yang berlangsung secara
terus-menerus akan berakibat buruk
pada karyawan, seperti
meningkatkanya stress kerja karyawan
dan menurunnya Kkepuasan Kerja
karyawan.

Variabel lainnya yang mampu
mempengaruhi kepuasan kerja adalah
variabel stres kerja sebagaimana yang
dibuktikan oleh Tunjungsari (2011)
dalam penelitiannya yang
menunjukkan bahwa variabel stres
kerja mempunyai pengaruh yang
positif signifikan terhadap kepuasan
kerja. Dalam hal ini, Karyawan yang
stress cenderung menganggap suatu
pekerjaan bukanlah sesuatu yang
penting bagi mereka, sehingga tidak
mampu menyelesaikan suatu
pekerjaan tersebut sesuai target yang
telah ditetapkan. Oleh sebab itu,
perusahaan hendaknya memperhatikan
hal-hal yang dapat memicu tingkat
stres pada karyawan agar tingkat stres
dalam perusahaan dapat terkontrol,
sehinga kepuasan kerja karyawan
dapat lebih ditingkatkan lagi.

Berdasarkan uraian latar belakang
di atas, perlu dilakukan penelitian
untuk menganalisis pengaruh
komunikasi interpersonal, konflik dan
stres kerja terhadap kepuasan Kkerja
karyawan pada PT ASABRI (Persero)
kantor pusat Jakarta.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang

masalah dan identifikasi masalah di

atas, maka disimpulkan perumusan

masalah dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut :

1. Apakah  terdapat pengaruh
komunikasi interpersonal
terhadap kepuasan kerja
karyawan PT Asabri (Persero)?

2. Apakah  terdapat pengaruh
konflik terhadap kepuasan kerja
karyawan PT Asabri (Persero)?
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3. Apakah  terdapat  pengaruh
stress kerja terhadap kepuasan
kerja karyawan PT Asabri

(Persero)?
4. Apakah  terdapat  pengaruh
komunikasi interpersonal,

konflik dan stress kerja secara
bersama-sama terhadap
kepuasan Kkerja PT Asabri

(Persero)?
LANDASAN TEORI DAN
HIPOTESIS
a. Manajemen Sumber Daya Manusia
Menurut Hasibuan (2017:10)

Manajemen sumber daya manusia
adalah ilmu dan seni mengatur
hubungan dan peranan tenaga kerja
agar efektif dan efisien membantu
terwujudnya  tujuan  perusahaan,
karyawan dan masyarakat.
b. Kepuasan Kerja
Menurut Sutrisno (2019:74)
Kepuasan kerja adalah suatu sikap
karyawan terhadap pekerjaan yang
berhubungan dengan situasi Kkerja,
kerja sama antar karyawan, imbalan
yang diterima dalam kerja, dan hal-
hal yang menyangkut faktor fisik dan
psikologis.
c¢. Komunikasi Interpersonal
Edwin  B. Flippo dalam
Mangkunegara (2017:145)
berpendapat bahwa “Communication
is the act of inducing others to
interpret an idea in the manner
intended by the speaker or writer.”
Komunikasi adalah aktivitas yang
menyebabkan orang lain
menginterpretasikan ~ suatu  ide,
terutama yang dimaksudkan oleh
pembicara atau penulis penyampaian
ide menggunakan simbol-simbol
seperti kata-kata, gambar-gambar,
angka-angka dan lain-lain.

d. Konflik

Menurut Mangkunegara
(2017:155) konflik adalah suatu
pertentangan yang terjadi antara apa
yang diharapkan oleh seseorang
terhadap  dirinya, orang lain,
organisasi dengan kenyataan apa
yang diharapkannya.

e. Stres Kerja

Menurut Sinambela (2019:389)
stress adalah reaksi ganjil dari tubuh
terhadap tekanan yang diberikan
kepadanya. Stres mempengaruhi
setiap individu dengan cara yang
berbeda-beda sehingga kondisinya
sangat bergantung pada individu.

Gambar 1: Kerangka Pemikiran

Komunikasi
Interpersonal N~

(Xa) Hi

T Kepuasan
Konflik (X,) H2 > Kerja (Y)
H3 / A

Stres Kerja (X3) [

| H4

Sumber : Diolah Oleh Penulis

Berdasarkan kerangka pemikiran yang

disusun dalam uraian diatas, maka

dirumuskan hipotesis sebagai jawaban

sementara dari penelitian ini, sebagai

berikut :

1. HO, : Tidak terdapat pengaruh
Komunikasi Interpersonal terhadap
Kepuasan Kerja

Ha; :  Terdapat  pengaruh
komunikasi interpertersonal
terhadap Kepuasan Kerja

2. HO, : Tidak terdapat pengaruh
Konflik terhadap Kepuasan Kerja
Ha, : Terdapat pengaruh Konflik
terhadap Kepuasan Kerja
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3. HO; : Tidak terdapat pengaruh
Stres Kerja terhadap Kepuasan
Kerja

Ha; : Terdapat pengaruh Stres
Kerja terhadap Kepuasan Kerja
HO, : Tidak terdapat pengaruh
Komunikasi Interpersonal, Konflik
dan Stres Kerja secara bersama-
sama terhadap Kepuasan Kerja

Hay : Terdapat pengaru
Komunikasi Interpersonal, Konflik
dan Stres Kerja secara bersama-
sama terhadap Kepuasan Kerja.

Metodologi Penelitian
a. Metode Penelitian

Metode penelitian adalah
serangkaian langkah-langkah ilmiah
yang  sistematis/terstruktur  yang
dilakukan oleh  peneliti  untuk
menemukan jawaban yang tepat atas
pertanyaan pada objek penelitian
pengembangan ilmu pengetahuan
untuk pengambilan keputusan dalam
rangka pemecahan masalah.

Metode yang digunakan dalam
penelitian  ini  adalah  metode
deskriptif, dengan jenis studi
korelasional. ~ Pendekatan  yang
digunakan dalam penelitian ini
adalah pendekatan kuantitatif.

Populasi dan Sampel
a. Populasi

Menurut ~ Sugiono  (2013:80)
“populasi adalah wilayah
generalisasi yang terdiri atas objek
atau subjek yang mempunyai
kualitas dan karakteristik tertentu
yang di tetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari dan kemusian ditarik
kesimpulannya”. Populasi yang akan
diteliti adalah karyawan PT Asabri
(Persero) yang berjumlah 307 orang
karyawan.

b. Sampel

Sampel menurut Sugiono
(2013:118) adalah bagian dari
jumlah  dan Kkarakteristik yang

dimiliki oleh populasi tersebut . Bila
populasi besar, dan peneliti tidak
mungkin mempelajari semua yang
ada pada populasi, misal karena
keterbatasan dana, tenaga, dan
waktu. Peneliti akan mengambil
sampel dengan menggunakan rumus
slovin, sampel yang akan diteliti
berjumlah 75 orang.

Metode Pengumpulan Data

Untuk mendapatkan data yang
dibutuhkan guna mendukung
penelitian ini, penulis menggunakan
metode pengumpulan data dengan
cara yaitu :

1. Riset Kepustakaan (Library

Research)

Penelitian mempelajari data-
data-data yang diperoleh
dengan mempelajari,
mengumpulkan dan
mengolah segala informasi
atau data yang diterima dari
buku/literature/arsip-arsip di
perpustakaan yang
berhubungan dengan
masalah penelitian

2. Riset  Lapangan  (Field
Research)

3. Riset ini dapat dilakukan
dengan cara mengumpulkan
data melalui pengamatan
secara langsung mengenai
objek penelitian yang akan
dibahas. Data yang diperoleh
didapatkan dengan
melakukan pengamatan,
wawancara, dan kuesioner.

Uji Kualitas Data
a. Uji Validitas

Pengujian validitas data ini
bertujuan untuk mengetahui
kesahihan data yang diperoleh.
Menurut Sugiono (2011:267)
“Validitas merupakan derajat
ketepatan antara data yang terjadi
pada objek penelitian dengan data
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yang dapat dilaporkan peneliti”.
Dalam  penelitian  ini  untuk
menganalisis  validitas instrument
digunakan teknik statistic korelasi
dengan rumus Product Moment
Pearson.

b. Uji Reabilitas
Uji reabilitas berguna untuk
menetapkan apakan instrument yang
dalam hal ini kuisioner dapat
digunakan lebih dari satu kali, paling
tidak oleh responden yang sama.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Uji Kualitas Data

a. Uji Validitas

Uji Validitas digunakan untuk

mengukur valid tidaknya suatu
kuesioner melalui perhitungan SPSS
24.0 for windows yang berdasarkan
tingkat kepercayaan atau degree of
freedom (df) 75 — 2 = 73 dantingkat
signifikasi = 5%. Sehingga diperoleh
nilai r tabel sebesar 0.2272.

b. Uji Reabilitas
Berdasarkan perhitungan dengan
olahan data statistic SPSS 24.0 for
windows, diperoleh hasil reabilitas
untuk  masing-masing  variabel
sebagai berikut.

1. Hasil reabilitas variabel
komunikasi interpersonal
diperoleh koefisien reliabilitas
Alpha Cronbach sebesar 0.897.
Dengan hasil tersebut maka bisa
dikatakan bahwa data tersebut
adalah sangat reliabel, dengan
angka mendekat 1 dengan batas
minimal 0.60.

2. Hasil reabilitas variabel konflik,
diperoleh koefisien reliabilitas
Alpha Cronbach sebesar 0.868.
Dengan hasil tersebut maka bisa
dikatakan bahwa data tersebut
adalah sangat reliabel, dengan
angka mendekat 1 dengan batas
minimal 0.60

3. Hasil reabilitas variabel stres
kerja diperoleh koefisien
reliabilitas Alpha Cronbach
sebesar 0.896. Dengan hasil
tersebut maka bisa dikatakan
bahwa data tersebut adalah sangat
reliabel, dengan angka mendekat
1 dengan batas minimal 0.60

4. Hasil reabilitas variabel kepuasan
kerja diperoleh koefisien
reliabilitas Alpha Cronbach
sebesar 0.726. Dengan hasil
tersebut maka bisa dikatakan
bahwa data tersebut adalah
reliabel, dengan angka mendekat
1 dengan batas minimal 0.60.

Analisa Pengujian Data

a. Analisis Koefisien Korelasi Parsial

Berganda

Nilai korelasi antara komunikasi
interpersonal, konflik, stres kerja dan
kepuasan kerja karyawan adalah
0,728 vyang berati komunikasi
interpersonal, konflik, stres kerja dan
kepuasan kerja mempunyai
hubungan korelasi positif dan tingkat
hubungannya kuat.

b. Analisis Koefisien Determinasi

Dari tabel diatas, dapat dilihat
bahwa koefisien determinasi
Komuniakasi Interpersonal, Konflik
dan Stres Kerja terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan adalah 0,510 yang
bererarti mempunyai  pengaruh
kontribusi terhadap kepuasan kerja
karyawan sebesar 51,0% sedangkan
sisanya sebesar 49,0% dijelaskan
oleh sebab-sebab diluar penelitian
ini.

c. Analisis Regresi Linear Berganda
Analisis Regresi Berganda secara
simultan antara Komunikasi
Interpersonal (X;), Konflik (Xy),
Stres Kerja (X3) terhadap Kepuasan
Kerja (). Berdasarkan Pengo;ahan
data meunjukkan bahwa persamaan
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regresi yang diperoleh sebagai terhadap Kepuasan Kerja

berikut : Karyawan (Y)

Y =37,994 + 0,220 X; - 0,212 X, -

0,156 X3 Tabel 2. Uji signifikansi
Persamaan diatas mempunyai makna Nama thing  Ttabel sig
. variabel

37,994 artinya jika variabel '”‘egem”a'
komunikasi interpersonal,

Berdasarkan Output SPSS 24.0,
menunjukan bahwa uji secara
parsial menghasilkan nilai
probabilitas  signifikansi sebesar
0,17 yang lebih kecil dari a = 0,05,
atau dengan tning Yang diperoleh
untuk 2,446 (bernilai positif). Tabel
distribusi dicari dengan df (n-k)
yaitu (75-3) =72 dan dengan dua
sisi (o = 0,025) diperoleh nilai tape
sebesar 1,993. Sehingga diketahui
bahwa hasil dan didapat notasi (
2,446>1,993). Jadi dapat dikatakan
bahwa Ho; ditolak dan Ha;
diterima. Hal ni menunjukkan
bahwa komunikasi interpersonal
memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap kepuasan kerja karyawan.
2)Uji  signifikan (Uji-t) antara

Konflik (X;) terhadap Kepuasan

konflik dan stress kerja
(independen) dianggap
konstan, maka kepuasan kerja
(YY) sebesar 37,994.

2) Koefisien regresi komunikasi
interpersonal sebesar 0,220
hal ini berarti bahwa setiap
penambahan satu nilai pada
budaya organisasi sementara
variabel lainnya  seperti
konflik dan stress kerja tetap,
maka akan menyebabkan
kenaikan pada kepuasan kerja
sebesar 0,220.

3) Koefisien regresi  konflik
sebesar -0,173 hal ini berarti
bahwa setiap penambahan
satu nilai pada konflik
sementara variabel lainnya

_sepertl komunlka_3| Kerja Karyawan ()
interpersonal dan stress kerja
tetap, maka akan Tabel 3.Uji t X2 dan Y
menyebabkan penurunan pada
kepuz_als_an kerja se_besar —0,17:_3. Nama thiwng  babel sig
4) Kaoefisien regresi stress kerja variabel
sebesar -0,156 hal ini berarti Konflik -3,043 1,993 0,003
bahwa setiap penambahan satu
nilai pada stress kerja Berdasarkan Output SPSS 240,
sementara variabel lainnya menunjukan bahwa uji secara
seperti komunikasi parsial menghasilkan nilai
interpersonal  dan  konflik probabilitas signifikansi sebesar
tetap, maka akan 0,03 yang lebih kecil dari a = 0,05,
menyebabkan penurunan pada atau dengan tuwng Yang diperoleh
kepuasan kerja sebesar -0,156. untuk -3,043 (bernilai negatif).
Tabel distribusi dicari dengan df
d. Uji Signifikansi Uji T (n-K) yaitu (75-3) =72 dan dengan
1) Uji signifikan (Uji t) antara dua sisi ( o = 0,025) diperoleh nilai
Komunikasi Interpersonal (X,) tuper  SeDesar  1,993.  Sehingga

diketahui bahwa hasil thiung™> tiapel
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dan didapat notasi ( -3,043>1,993).
Jadi dapat dikatakan bahwa Ho,
ditolak dan Ha; diterima. Hal ini
menunjukkan  bahwa  konflik
memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap kepuasan kerja karyawan.
3) Uji signifikan (Uji-t) antara Stres

Kerja (X3) terhadap Kepuasan

Kerja (Y)

Tabel 4 tabel Uji t

Nama thitung trabel sig
variabel

Stres Kerja -2,967 1,993 0,004

Berdasarkan  tabel di  atas
menunjukan bahwa nilai
probabilitas  signifikansi sebesar
0,04 yang lebih kecil dari o = 0,05,
atau dengan thwung Yang diperoleh
untuk -2,967 (bernilai negatif).
Tabel distribusi dicari dengan df
(n-k) yaitu (75-3) =72 dan dengan
dua sisi ( a = 0,025) diperoleh nilai
twer  Sebesar  1,993. Sehingga
diketahui bahwa hasil thiwng> teapel
dan didapat notasi ( -2,967>1,993).
Jadi dapat dikatakan bahwa Hos;
ditolak dan Has; diterima. Hal ni
menunjukkan bahwa stres kerja
memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap kepuasan kerja karyawan.

e. Uji Signifikansi (Uji F)

Pengujian Secara Simultan
Komunikasi  Interpersonal  (Xy),
Konflik (X,,) dan Stres Kerja (Xz)
terhadap Kepuasan Kerja (Y)

Tabel 5. Uji Signifikansi

I:hitung Ftabel S|g

26,715 2,734 0,000

Dari tabel diperoleh Fipe
sebesar (2,734) dengan nilai
probabilitas (sig) = 0,000. Nilai
Fritung (26,715) > Frape (2,734) dan

nilai sig. lebih kecil dari nilai 0.05
atau nilai 0,000<0,05 maka Ho,
ditolak dan Ha, diterima, berarti
secara (simultan) komunikasi
interpersonal (Xi), konflik (X3)
san stress kerja (X3) berpengaruh
bersama-sama terhadap kepuasan
kerja karyawan(Y).

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan
analisis data mengenai Pengaruh
Komunikasi Interpersonal, Konflik dan
Stres Kerja Terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan dapat diambil kesimpulan
sebagai berikut :

1. Terdapat pengaruh secara parsial

Komunikasi Interpersonal
tehadap Kepuasan Kerja
Karyawan

Berdasarkan dari hasil uji T,
diperoleh thiwng = 3,861 (bernilai
positif) hasil ini menunjukan
bahwa thitung> tiabel (3,861>1,993)
dengan tingkat signifikan 0,000.
Jadi dapat dikatakan bahwa Ho;
ditolak dan Ha; diterima. Hal ini
menunjukkan bahwa memiliki
pengaruh  yang positif dan
signifikan antara  komunikasi
interpersonal terhadap kepuasan
kerja karyawan,

2. Terdapat pengaruh secara parsial
Konflik terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan.Berdasarkan dari hasil
uji T, diperoleh thiwng = -3,235
(bernilai  negatif)  hasil ini
menunjukan bahwa thiung> tiaber (-
3,235>1,993) dengan tingkat
sinignifikan 0,002. Jadi dapat
dikatakan bahwa Ho, ditolak dan
Ha, diterima. Hal ini menunjukan
bahwa memiliki pengaruh yang
negatif dan signifikan antara
konflik terhadap kepuasan kerja
karyawan.
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3. Terdapat pengaruh secara parsial
Stres Kerja terhadap Kepuasan
Kerja

Berdasarkan dari hasil uji T,
diperoleh thiwng = -3,857 (bernilai
negatif) hasil ini menunjukan
bahwa thitung> Tiabel (-3,857>1,993)
dengan tingkat signifikan 0,000.
Jadi dapat dikatakan bahwa Ho;
ditolak dan Ha; diterima. Hal ini
menunjukkan memiliki pengaruh
yang negatif dan signifikan antara
stres kerja terhadap kepuasan
kerja karyawan.

4. Variabel Komunikasi
Interpersonal, Konflik dan Stres
Kerja secara simultan mempunyai
pengaruh terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan

Berdasarkan hasil uji F,
diperoleh Friwng Sebesar 26,715.
Hasil ini menunjukan bahwa
Fhitung™Fravel Yaitu, 26,715>2,734.
Hal ini menandakan bahwa Ho,4
ditolak dan Ha, diterima,
sehingga dapat diartikan bahwa
Pengaruh Komunikasi
Interpersonal, Konflik dan Stres
Kerja bersama-sama berpengaruh
terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan.

5. Dari hasil yang dapat dilihat
bahwa nilai koefisien determinasi
yang sudah disesuaikan (Adjusted
R Square) adalah sebesar 0,510.

Artinya 51,0% kontribusi
(sumbangan) Variabel
Komunikasi Interpersonal,

Konflik dan Stres Kerja. Sisanya
sebesar 49,0% adalah kontribusi
variabel lain.

6. Berdasarkan hasil uji regresi
berganda, untuk  mengetahui
pengaruh antara variabel
independen (komunikasi

interpersonal, konflik dan stres
kerja) secara simultan terhadap
variabel dependen kepuasan kerja
karyawan. Dihasilkan persamaan
regresi sebagai berikut :

Y = 37,994 + 0,220 X; - 0,212 X, - 0,156 X3

DAFTAR PUSTAKA

Afrizal, P. (2014). PENGARUH KONFLIK
KERJA DAN STRES KERJA
TERHADAP KEPUASAN KERJA
(Studi pada Karyawan PT. TASPEN
(PERSERO) Cabang Malang). Jurnal
Administrasi  Bisnis S1  Universitas
Brawijaya, 8(1), 79819.

Diasmoro, O. (2017). Hubungan komunikasi
interpersonal dengan kepuasan kerja
karyawan dewasa awal bagian produksi
PT Gangstar Tulungagung. Jurnal limiah
Psikologi Terapan.

Hasibuan, M. S. . (2017). Manajemen Sumber
Daya Manusia (Edisi Revi). Bumi
Aksara.

Mangkunegara, A. P. (2017). Manajemen
Sumber Daya Manusia (S. Sandiasih
(ed.)). Remaja Rosdyakarya.

Sinambela, L. P. (2019). Manajemen Sumber
Daya  Manusia. Bumi Aksara.
http://www.survey.ac.uk/sites/default/file
s/PG-Human-Resource-2.jpg

Sutrisno, E. (2019). Manajemen Sumber Daya
Manusia. Kencana.

Tunjungsari, P. (2011). Pengaruh Stres Kerja
Terhadap Kepuasan Kerja. 1(1), 1-14.

Jurnal IKRA-ITH Ekonomika Vol 3 No 3 Bulan November 2020 173



	Analisis Boston Consulting Group Pada Produk Busana Muslim UMKM Azqila Hijrah.pdf (p.1-10)
	1. PENDAHULUAN
	2. metodologi
	3. LANDASAN TEORI
	Analisis BCG
	Busana Muslim

	4. HASIL DAN PEMBAHASAN
	5. KESIMPULAN

	Analisis Faktor Yang Meningkatkan Kinerja Melalui Variabel Kepemimpinan, Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja.pdf (p.11-20)
	Analisis Manajemen Waktu pada Proyek New Food Court Lt. 5 West Mall – Grand Indonesia oleh PT Cipta Bayu Utama Menggunakan Metode Jalur Kritis VINDI UTAMI DEWI.pdf (p.21-29)
	Analisis Produktivitas dengan Metode OEE dan Six Big Losses Studi Kasus di Tambang Batu Bara.pdf (p.30-35)
	Analisis Strategi Pemasaran Jasa Perbaikan dan Instalasi AC Mobil dengan Menggunakan Metode Malcolm Baldrige pada PT Mitra Enviro Nusantara.pdf (p.36-44)
	Norma Subjektif Manajer, Kepercayaan Normatif, Kepercayaan Kendali Perilaku, dan Pendidikan Manajer terhadap Laporan Keberlanjutan Perusahaan Melinda Malau.pdf (p.45-54)
	1. PENDAHULUAN
	2. TINJAUAN PUSTAKA
	Teori Keagenan
	Grand theory pada penelitian ini adalah teori keagenan sangat berpengaruh pada penelitian ini. Teori keagenan (Jensen & Meckling, 1976) mengasumsikan bahwa setiap individu yang terlibat dalam kontrak bertujuan untuk memaksimalkan kepentingannya masin...

	3. metodologi
	4. HASIL DAN PEMBAHASAN
	5. KESIMPULAN

	pengaruh citra merek, keragaman produk, kualitas produk, dan harga terhadap keputusan pembelian ayam tulang lunak hayam wuruk cabang jakarta selatan.pdf (p.55-63)
	Pengaruh Disiplin Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sakura Java Indonesia Ejip .pdf (p.64-72)
	pengaruh harga, citra merek dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen emina di mall kota kasablanka.pdf (p.73-83)
	PENGARUH KENYAMANAN KEMUDAHAN BRAND EQUITY DAN SHARED VALUE TERHADAP KEPUASAN PEGGUNA E CHANEL PADA BANK CENTRAL ASIA PERIODE TAHUN 2015 2019 SHAFENTI.pdf (p.84-93)
	PENGARUH MOTIVASI DALAM PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL DAN PENGETAHUAN KEWIRAUSAHAAN TERHADAP MINAT BERWIRAUSAHA PADA MAHASISWA.pdf (p.94-101)
	PENGARUH NILAI TUKAR, TINGKAT SUKU BUNGA, DAN INFLASI TERHADAP RETURN SAHAM BANK.pdf (p.102-112)
	PENGARUH NILAI TUKAR, UKURAN PERUSAHAAN DAN LEVERAGE KEUANGAN TERHADAP PROFITABILITAS PT UNILEVER INDONESIA TBK.pdf (p.113-124)
	PENGARUH PERSEPSI DUKUNGAN ORGANISASI, PENGEMBANGAN KARIR DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI KARYAWAN GENERASI MILENIAL PADA BANK DI KOTA BANDUNG.pdf (p.125-133)
	PENGARUH PKB, BBNKB, DAN PBBKB TERHADAP PAD (Studi pada Provinsi Bangka Belitung Tahun 2010 – 2019).pdf (p.134-144)
	PENGARUH TAX AVOIDANCE DAN KEPEMILIKAN INSTITUSIONAL TERHADAP NILAI PERUSAHAAN.pdf (p.145-152)
	PENGARUH UKURAN PERUSAHAAN, KEBIJAKAN HUTANG DAN KEBIJAKAN DIVIDEN TERHADAP NILAI PERUSAHAAN .pdf (p.153-163)
	PENGEMBANGAN SUMBER DAYA ALAM DAN LINGKUNGAN PRODUK USAHA KECIL MENENGAH MINIATUR KINCIR AIR DARI BAMBU KHAS KABUPATEN BEKASI.pdf (p.164)
	ANALISIS PENGARUH PERSEPSI MANFAAT, PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN,  DAN PERSEPSI RISIKO TERHADAP KEPUTUSAN MENGGUNAKAN UANG ELEKTRONIK BERBASIS QUICK RESPONSE CODE INDONESIAN STANDARD (QRIS)  DI KALANGAN MAHASIS.pdf (p.1-9)
	Analisis pengendalian Kualitas Produk Konveksi dengan Menggunakan Metode Statistical Process Control pada CV Fitria . Jakarta.pdf (p.10-18)
	DETERMINAN LAPORAN KEUANGAN TERHADAP FINANCIAL DISTRESS PADA PERUSAHAAN MANUFAKTUR SEKTOR BARANG KONSUMSI YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA  PERIODE 2014-2018.pdf (p.19-29)
	Determinan Perilaku Manajemen Keuangan Pada Pelaku UMKM Di Kecamatan Cipayung Depok Jawa Barat.pdf (p.30-39)
	Pengaruh CR, ROA dan DER Terhadap DPR Pada Perusahaan Farmasi Tercatat di BEI 2014-2018.pdf (p.40-48)
	Pengaruh DER, CR, dan ROE Terhadap Harga Saham (Perusahaan Konstruksi Tercatat Di BEI 2012-2018).pdf (p.49-57)
	PENGARUH DISIPLIN KERJA, KOMITMEN  ORGANISASI DAN LINGKUNGAN KERJA  TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA CV PINTU MAS BOGOR.pdf (p.58-66)
	PENGARUH EARNING PER SHARE (EPS), PRICE TO BOOK VALUE (PBV) DAN CURRENT RATIO (CR) TERHADAP RETURN SAHAM PADA PERUSAHAAN MAKANAN DAN MINUMAN YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA PERIODE 2014 – 2018.pdf (p.67-75)
	PENGARUH KOMUNIKASI INTERPERSONAL, KONFLIK DAN  STRES KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA  PT ASABRI (PERSERO) KANTOR PUSAT JAKARTA.pdf (p.76-85)
	Pengaruh Korean Wave Dan Ulasan Online Terhadap Minat Beli Produk Skin Care Korea Selatan.pdf (p.86-93)
	Pengaruh Kualitas Pelayanan, Fasillitas Dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Restoran BROTTA SUKI dan BBQ, Jakarta Pusat .pdf (p.94-102)
	PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN, DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA BUTIK AMEL PONDOK GEDE KOTA BEKASI.pdf (p.103-111)
	PENGARUH MOTIVASI KERJA, STRESS KERJA DAN  LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN  PADA PT. PUMA CAT INDONESIA.pdf (p.112-119)
	PENGARUH PROFITABILITAS, SOLVABILITAS DAN SIZE TERHADAP AUDIT DELAY PADA PERUSAHAAN SEKTOR PROPERTY DAN REAL ESTATE YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA .pdf (p.120-129)
	PENGARUH UKURAN PERUSAHAAN, KEBIJAKAN HUTANG DAN KEBIJAKAN DIVIDEN TERHADAP NILAI PERUSAHAAN .pdf (p.130-140)
	PENGEMBANGAN SUMBER DAYA ALAM DAN LINGKUNGAN PRODUK USAHA KECIL MENENGAH MINIATUR KINCIR AIR DARI BAMBU KHAS KABUPATEN BEKASI.pdf (p.141)
	Simulasi Digital Marketing kepada Peserta Webinar di Jakarta untuk Meningkatkan Ekonomi Keluarga.pdf (p.142-146)
	Sosialisasi New Normal dalam Menghadapi Dampak Ekonomi Akibat Pandemi Covid-19 kepada Peserta Webinar di Jakarta.pdf (p.147-151)
	STRATEGI PERSAINGAN DALAM KEWIRAUSAHAAN MELALUI PENDEKATAN “HYPERCOMPETITIVE ENVIRONTMENT” (Studi kasus _  Toko Online Mart.lo.gue).pdf (p.152-161)
	PENGARUH ROA, DER, DAN SIZE TERHADAP RETURN SAHAM PADA PERUSAHAAN YANG TERDAFTAR DI BEI.pdf (p.1-10)
	Pengaruh Persepsi Dan Preferensi Karyawan Terhadap Keputusan Penggunaan Jasa Daycare Di Lingkungan Kerja.pdf (p.11-19)
	Pengaruh Pelatihan Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Pt. Asahi Forge Indonesia .pdf (p.20-30)
	Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Toko KIYOMI JEANS di Itc Cempaka Mas Jakarta Pusat.pdf (p.31-40)
	PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN KOMUNIKASI PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK PIXY DI PT MANDOM INDONESIA TBK.pdf (p.41-52)
	pengaruh harga kualitas produk dan citra merek terhadap loyalitas pelanggan zaida auto jakarta.pdf (p.53-61)
	Penerapan Strategi Bisnis di Masa Pandemi Covid-19.pdf (p.62-67)
	1. PENDAHULUAN
	2. metodologi
	3. LANDASAN TEORI
	Strategi Bisnis

	4. HASIL DAN PEMBAHASAN
	5. KESIMPULAN

	Penerapan Lean Manufacturing di Industri Makanan dan Minuman_ Kajian Literatur.pdf (p.68-74)
	Pemanfaatan Potensi Limbah Kulit Manggis Dalam Pembuatan Pembersih Lantai Berbasis Zero Waste.pdf (p.75-78)
	MEMANFAATKAN INSENTIF PAJAK UMKM DALAM UPAYA MENDORONG PEMULIHAN EKONOMI NASIONAL.pdf (p.79-84)
	KEPUASAN NASABAH SEBAGAI MEDIATOR PENGARUH KEPERCAYAAN TERHADAP LOYALITAS NASABAH.pdf (p.85-92)
	Chocolakova, A., Gabcova, L., Belas, J., Sipko, J. (2015). “Bank Customers’ Satisfaction, Customers’ Loyalty and Additional Purchases of Banking Products and Services. A Case Study from the Czech Republic”. Journal of Economics and Sociology, 8(3), 82...

	Inovasi dan Kreativitas Pelaku Usaha UMKM di Era Covid-19.pdf (p.93-100)
	1. PENDAHULUAN
	2. metodologi
	3. LANDASAN TEORI
	Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)

	4. HASIL DAN PEMBAHASAN
	5. KESIMPULAN

	FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN INVESTASI .pdf (p.101-110)
	Evaluasi Kinerja Penjaminan Melalui Metode Risk And Return Dalam Pemasaran Portofolio Investasi Reksadana .pdf (p.111-120)
	Determinasi Profitabilitas Pada Perusahaan Manufaktur  Sektor Konsumsi Yang Terdaftar Di BEI Periode 2015-2019.pdf (p.121-128)
	1.PENDAHULUAN
	2.METODOLOGI  
	3.LANDASAN TEORI 
	4.HASIL DAN PEMBAHASAN
	5.KESIMPULAN 
	DAFTAR PUSTAKA 

	Determinan   Penyaluran Kredit Umkm  Pada Bank Perkreditan Rakyat  di Kota Depok.pdf (p.129-138)
	Dampak Pandemi COVID-19 Terhadap Kinerja Perusahaan Property dan Real Estate Yang Terdaftar Di BEI..pdf (p.139-147)
	Analisis Produktivitas dengan Metode OEE dan Six Big Losses_ Studi Kasus di Tambang Batu Bara.pdf (p.148-153)
	Analisis Kelayakan Investasi Kedai Seafood.pdf (p.154-162)
	Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi kecendrungan penerimaan opnini Audit gooing concern .pdf (p.163-170)
	Analisa Minat Membaca Antara E-Book Dengan Buku Cetak Mengunakan Metode Observasi Pada Politeknik Tri Mitra Karya Mandiri.pdf (p.171-176)
	PENGARUH ROA, DER, DAN SIZE TERHADAP RETURN SAHAM PADA PERUSAHAAN YANG TERDAFTAR DI BEI.pdf (p.1-10)
	Pengaruh Persepsi Dan Preferensi Karyawan Terhadap Keputusan Penggunaan Jasa Daycare Di Lingkungan Kerja.pdf (p.11-19)
	Pengaruh Pelatihan Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Pt. Asahi Forge Indonesia .pdf (p.20-30)
	Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Toko KIYOMI JEANS di Itc Cempaka Mas Jakarta Pusat.pdf (p.31-40)
	PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN KOMUNIKASI PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK PIXY DI PT MANDOM INDONESIA TBK.pdf (p.41-52)
	pengaruh harga kualitas produk dan citra merek terhadap loyalitas pelanggan zaida auto jakarta.pdf (p.53-61)
	Penerapan Strategi Bisnis di Masa Pandemi Covid-19.pdf (p.62-67)
	1. PENDAHULUAN
	2. metodologi
	3. LANDASAN TEORI
	Strategi Bisnis

	4. HASIL DAN PEMBAHASAN
	5. KESIMPULAN

	Penerapan Lean Manufacturing di Industri Makanan dan Minuman_ Kajian Literatur.pdf (p.68-74)
	Pemanfaatan Potensi Limbah Kulit Manggis Dalam Pembuatan Pembersih Lantai Berbasis Zero Waste.pdf (p.75-78)
	MEMANFAATKAN INSENTIF PAJAK UMKM DALAM UPAYA MENDORONG PEMULIHAN EKONOMI NASIONAL.pdf (p.79-84)
	KEPUASAN NASABAH SEBAGAI MEDIATOR PENGARUH KEPERCAYAAN TERHADAP LOYALITAS NASABAH.pdf (p.85-92)
	Chocolakova, A., Gabcova, L., Belas, J., Sipko, J. (2015). “Bank Customers’ Satisfaction, Customers’ Loyalty and Additional Purchases of Banking Products and Services. A Case Study from the Czech Republic”. Journal of Economics and Sociology, 8(3), 82...

	Inovasi dan Kreativitas Pelaku Usaha UMKM di Era Covid-19.pdf (p.93-100)
	1. PENDAHULUAN
	2. metodologi
	3. LANDASAN TEORI
	Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)

	4. HASIL DAN PEMBAHASAN
	5. KESIMPULAN

	FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN INVESTASI .pdf (p.101-110)
	Evaluasi Kinerja Penjaminan Melalui Metode Risk And Return Dalam Pemasaran Portofolio Investasi Reksadana .pdf (p.111-120)
	Determinasi Profitabilitas Pada Perusahaan Manufaktur  Sektor Konsumsi Yang Terdaftar Di BEI Periode 2015-2019.pdf (p.121-128)
	1.PENDAHULUAN
	2.METODOLOGI  
	3.LANDASAN TEORI 
	4.HASIL DAN PEMBAHASAN
	5.KESIMPULAN 
	DAFTAR PUSTAKA 

	Determinan   Penyaluran Kredit Umkm  Pada Bank Perkreditan Rakyat  di Kota Depok.pdf (p.129-138)
	Dampak Pandemi COVID-19 Terhadap Kinerja Perusahaan Property dan Real Estate Yang Terdaftar Di BEI..pdf (p.139-147)
	Analisis Produktivitas dengan Metode OEE dan Six Big Losses_ Studi Kasus di Tambang Batu Bara.pdf (p.148-153)
	Analisis Kelayakan Investasi Kedai Seafood.pdf (p.154-162)
	Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi kecendrungan penerimaan opnini Audit gooing concern .pdf (p.163-170)
	Analisa Minat Membaca Antara E-Book Dengan Buku Cetak Mengunakan Metode Observasi Pada Politeknik Tri Mitra Karya Mandiri.pdf (p.171-176)
	ANALISIS PENGARUH PERSEPSI MANFAAT, PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN,  DAN PERSEPSI RISIKO TERHADAP KEPUTUSAN MENGGUNAKAN UANG ELEKTRONIK BERBASIS QUICK RESPONSE CODE INDONESIAN STANDARD (QRIS)  DI KALANGAN MAHASIS.pdf (p.1-9)
	Analisis pengendalian Kualitas Produk Konveksi dengan Menggunakan Metode Statistical Process Control pada CV Fitria . Jakarta.pdf (p.10-18)
	DETERMINAN LAPORAN KEUANGAN TERHADAP FINANCIAL DISTRESS PADA PERUSAHAAN MANUFAKTUR SEKTOR BARANG KONSUMSI YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA  PERIODE 2014-2018.pdf (p.19-29)
	Determinan Perilaku Manajemen Keuangan Pada Pelaku UMKM Di Kecamatan Cipayung Depok Jawa Barat.pdf (p.30-39)
	Pengaruh CR, ROA dan DER Terhadap DPR Pada Perusahaan Farmasi Tercatat di BEI 2014-2018.pdf (p.40-48)
	Pengaruh DER, CR, dan ROE Terhadap Harga Saham (Perusahaan Konstruksi Tercatat Di BEI 2012-2018).pdf (p.49-57)
	PENGARUH DISIPLIN KERJA, KOMITMEN  ORGANISASI DAN LINGKUNGAN KERJA  TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA CV PINTU MAS BOGOR.pdf (p.58-66)
	PENGARUH EARNING PER SHARE (EPS), PRICE TO BOOK VALUE (PBV) DAN CURRENT RATIO (CR) TERHADAP RETURN SAHAM PADA PERUSAHAAN MAKANAN DAN MINUMAN YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA PERIODE 2014 – 2018.pdf (p.67-75)
	PENGARUH KOMUNIKASI INTERPERSONAL, KONFLIK DAN  STRES KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA  PT ASABRI (PERSERO) KANTOR PUSAT JAKARTA.pdf (p.76-85)
	Pengaruh Korean Wave Dan Ulasan Online Terhadap Minat Beli Produk Skin Care Korea Selatan.pdf (p.86-93)
	Pengaruh Kualitas Pelayanan, Fasillitas Dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Restoran BROTTA SUKI dan BBQ, Jakarta Pusat .pdf (p.94-102)
	PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN, DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA BUTIK AMEL PONDOK GEDE KOTA BEKASI.pdf (p.103-111)
	PENGARUH MOTIVASI KERJA, STRESS KERJA DAN  LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN  PADA PT. PUMA CAT INDONESIA.pdf (p.112-119)
	PENGARUH PROFITABILITAS, SOLVABILITAS DAN SIZE TERHADAP AUDIT DELAY PADA PERUSAHAAN SEKTOR PROPERTY DAN REAL ESTATE YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA .pdf (p.120-129)
	PENGARUH UKURAN PERUSAHAAN, KEBIJAKAN HUTANG DAN KEBIJAKAN DIVIDEN TERHADAP NILAI PERUSAHAAN .pdf (p.130-140)
	PENGEMBANGAN SUMBER DAYA ALAM DAN LINGKUNGAN PRODUK USAHA KECIL MENENGAH MINIATUR KINCIR AIR DARI BAMBU KHAS KABUPATEN BEKASI.pdf (p.141)
	Simulasi Digital Marketing kepada Peserta Webinar di Jakarta untuk Meningkatkan Ekonomi Keluarga.pdf (p.142-146)
	Sosialisasi New Normal dalam Menghadapi Dampak Ekonomi Akibat Pandemi Covid-19 kepada Peserta Webinar di Jakarta.pdf (p.147-151)
	STRATEGI PERSAINGAN DALAM KEWIRAUSAHAAN MELALUI PENDEKATAN “HYPERCOMPETITIVE ENVIRONTMENT” (Studi kasus _  Toko Online Mart.lo.gue).pdf (p.152-161)
	PENGARUH ROA, DER, DAN SIZE TERHADAP RETURN SAHAM PADA PERUSAHAAN YANG TERDAFTAR DI BEI.pdf (p.1-10)
	Pengaruh Persepsi Dan Preferensi Karyawan Terhadap Keputusan Penggunaan Jasa Daycare Di Lingkungan Kerja.pdf (p.11-19)
	Pengaruh Pelatihan Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Pt. Asahi Forge Indonesia .pdf (p.20-30)
	Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Toko KIYOMI JEANS di Itc Cempaka Mas Jakarta Pusat.pdf (p.31-40)
	PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN KOMUNIKASI PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK PIXY DI PT MANDOM INDONESIA TBK.pdf (p.41-52)
	pengaruh harga kualitas produk dan citra merek terhadap loyalitas pelanggan zaida auto jakarta.pdf (p.53-61)
	Penerapan Strategi Bisnis di Masa Pandemi Covid-19.pdf (p.62-67)
	1. PENDAHULUAN
	2. metodologi
	3. LANDASAN TEORI
	Strategi Bisnis

	4. HASIL DAN PEMBAHASAN
	5. KESIMPULAN

	Penerapan Lean Manufacturing di Industri Makanan dan Minuman_ Kajian Literatur.pdf (p.68-74)
	Pemanfaatan Potensi Limbah Kulit Manggis Dalam Pembuatan Pembersih Lantai Berbasis Zero Waste.pdf (p.75-78)
	MEMANFAATKAN INSENTIF PAJAK UMKM DALAM UPAYA MENDORONG PEMULIHAN EKONOMI NASIONAL.pdf (p.79-84)
	KEPUASAN NASABAH SEBAGAI MEDIATOR PENGARUH KEPERCAYAAN TERHADAP LOYALITAS NASABAH.pdf (p.85-92)
	Chocolakova, A., Gabcova, L., Belas, J., Sipko, J. (2015). “Bank Customers’ Satisfaction, Customers’ Loyalty and Additional Purchases of Banking Products and Services. A Case Study from the Czech Republic”. Journal of Economics and Sociology, 8(3), 82...

	Inovasi dan Kreativitas Pelaku Usaha UMKM di Era Covid-19.pdf (p.93-100)
	1. PENDAHULUAN
	2. metodologi
	3. LANDASAN TEORI
	Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)

	4. HASIL DAN PEMBAHASAN
	5. KESIMPULAN

	FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN INVESTASI .pdf (p.101-110)
	Evaluasi Kinerja Penjaminan Melalui Metode Risk And Return Dalam Pemasaran Portofolio Investasi Reksadana .pdf (p.111-120)
	Determinasi Profitabilitas Pada Perusahaan Manufaktur  Sektor Konsumsi Yang Terdaftar Di BEI Periode 2015-2019.pdf (p.121-128)
	1.PENDAHULUAN
	2.METODOLOGI  
	3.LANDASAN TEORI 
	4.HASIL DAN PEMBAHASAN
	5.KESIMPULAN 
	DAFTAR PUSTAKA 

	Determinan   Penyaluran Kredit Umkm  Pada Bank Perkreditan Rakyat  di Kota Depok.pdf (p.129-138)
	Dampak Pandemi COVID-19 Terhadap Kinerja Perusahaan Property dan Real Estate Yang Terdaftar Di BEI..pdf (p.139-147)
	Analisis Produktivitas dengan Metode OEE dan Six Big Losses_ Studi Kasus di Tambang Batu Bara.pdf (p.148-153)
	Analisis Kelayakan Investasi Kedai Seafood.pdf (p.154-162)
	Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi kecendrungan penerimaan opnini Audit gooing concern .pdf (p.163-170)
	Analisa Minat Membaca Antara E-Book Dengan Buku Cetak Mengunakan Metode Observasi Pada Politeknik Tri Mitra Karya Mandiri.pdf (p.171-176)
	ANALISIS PENGARUH PERSEPSI MANFAAT, PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN,  DAN PERSEPSI RISIKO TERHADAP KEPUTUSAN MENGGUNAKAN UANG ELEKTRONIK BERBASIS QUICK RESPONSE CODE INDONESIAN STANDARD (QRIS)  DI KALANGAN MAHASIS.pdf (p.1-9)
	Analisis pengendalian Kualitas Produk Konveksi dengan Menggunakan Metode Statistical Process Control pada CV Fitria . Jakarta.pdf (p.10-18)
	DETERMINAN LAPORAN KEUANGAN TERHADAP FINANCIAL DISTRESS PADA PERUSAHAAN MANUFAKTUR SEKTOR BARANG KONSUMSI YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA  PERIODE 2014-2018.pdf (p.19-29)
	Determinan Perilaku Manajemen Keuangan Pada Pelaku UMKM Di Kecamatan Cipayung Depok Jawa Barat.pdf (p.30-39)
	Pengaruh CR, ROA dan DER Terhadap DPR Pada Perusahaan Farmasi Tercatat di BEI 2014-2018.pdf (p.40-48)
	Pengaruh DER, CR, dan ROE Terhadap Harga Saham (Perusahaan Konstruksi Tercatat Di BEI 2012-2018).pdf (p.49-57)
	PENGARUH DISIPLIN KERJA, KOMITMEN  ORGANISASI DAN LINGKUNGAN KERJA  TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA CV PINTU MAS BOGOR.pdf (p.58-66)
	PENGARUH EARNING PER SHARE (EPS), PRICE TO BOOK VALUE (PBV) DAN CURRENT RATIO (CR) TERHADAP RETURN SAHAM PADA PERUSAHAAN MAKANAN DAN MINUMAN YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA PERIODE 2014 – 2018.pdf (p.67-75)
	PENGARUH KOMUNIKASI INTERPERSONAL, KONFLIK DAN  STRES KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA  PT ASABRI (PERSERO) KANTOR PUSAT JAKARTA.pdf (p.76-85)
	Pengaruh Korean Wave Dan Ulasan Online Terhadap Minat Beli Produk Skin Care Korea Selatan.pdf (p.86-93)
	Pengaruh Kualitas Pelayanan, Fasillitas Dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Restoran BROTTA SUKI dan BBQ, Jakarta Pusat .pdf (p.94-102)
	PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN, DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA BUTIK AMEL PONDOK GEDE KOTA BEKASI.pdf (p.103-111)
	PENGARUH MOTIVASI KERJA, STRESS KERJA DAN  LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN  PADA PT. PUMA CAT INDONESIA.pdf (p.112-119)
	PENGARUH PROFITABILITAS, SOLVABILITAS DAN SIZE TERHADAP AUDIT DELAY PADA PERUSAHAAN SEKTOR PROPERTY DAN REAL ESTATE YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA .pdf (p.120-129)
	PENGARUH UKURAN PERUSAHAAN, KEBIJAKAN HUTANG DAN KEBIJAKAN DIVIDEN TERHADAP NILAI PERUSAHAAN .pdf (p.130-140)
	PENGEMBANGAN SUMBER DAYA ALAM DAN LINGKUNGAN PRODUK USAHA KECIL MENENGAH MINIATUR KINCIR AIR DARI BAMBU KHAS KABUPATEN BEKASI.pdf (p.141)
	Simulasi Digital Marketing kepada Peserta Webinar di Jakarta untuk Meningkatkan Ekonomi Keluarga.pdf (p.142-146)
	Sosialisasi New Normal dalam Menghadapi Dampak Ekonomi Akibat Pandemi Covid-19 kepada Peserta Webinar di Jakarta.pdf (p.147-151)
	STRATEGI PERSAINGAN DALAM KEWIRAUSAHAAN MELALUI PENDEKATAN “HYPERCOMPETITIVE ENVIRONTMENT” (Studi kasus _  Toko Online Mart.lo.gue).pdf (p.152-161)
	PENGARUH ROA, DER, DAN SIZE TERHADAP RETURN SAHAM PADA PERUSAHAAN YANG TERDAFTAR DI BEI.pdf (p.1-10)
	Pengaruh Persepsi Dan Preferensi Karyawan Terhadap Keputusan Penggunaan Jasa Daycare Di Lingkungan Kerja.pdf (p.11-19)
	Pengaruh Pelatihan Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Pt. Asahi Forge Indonesia .pdf (p.20-30)
	Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Toko KIYOMI JEANS di Itc Cempaka Mas Jakarta Pusat.pdf (p.31-40)
	PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN KOMUNIKASI PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK PIXY DI PT MANDOM INDONESIA TBK.pdf (p.41-52)
	pengaruh harga kualitas produk dan citra merek terhadap loyalitas pelanggan zaida auto jakarta.pdf (p.53-61)
	Penerapan Strategi Bisnis di Masa Pandemi Covid-19.pdf (p.62-67)
	1. PENDAHULUAN
	2. metodologi
	3. LANDASAN TEORI
	Strategi Bisnis

	4. HASIL DAN PEMBAHASAN
	5. KESIMPULAN

	Penerapan Lean Manufacturing di Industri Makanan dan Minuman_ Kajian Literatur.pdf (p.68-74)
	Pemanfaatan Potensi Limbah Kulit Manggis Dalam Pembuatan Pembersih Lantai Berbasis Zero Waste.pdf (p.75-78)
	MEMANFAATKAN INSENTIF PAJAK UMKM DALAM UPAYA MENDORONG PEMULIHAN EKONOMI NASIONAL.pdf (p.79-84)
	KEPUASAN NASABAH SEBAGAI MEDIATOR PENGARUH KEPERCAYAAN TERHADAP LOYALITAS NASABAH.pdf (p.85-92)
	Chocolakova, A., Gabcova, L., Belas, J., Sipko, J. (2015). “Bank Customers’ Satisfaction, Customers’ Loyalty and Additional Purchases of Banking Products and Services. A Case Study from the Czech Republic”. Journal of Economics and Sociology, 8(3), 82...

	Inovasi dan Kreativitas Pelaku Usaha UMKM di Era Covid-19.pdf (p.93-100)
	1. PENDAHULUAN
	2. metodologi
	3. LANDASAN TEORI
	Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)

	4. HASIL DAN PEMBAHASAN
	5. KESIMPULAN

	FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN INVESTASI .pdf (p.101-110)
	Evaluasi Kinerja Penjaminan Melalui Metode Risk And Return Dalam Pemasaran Portofolio Investasi Reksadana .pdf (p.111-120)
	Determinasi Profitabilitas Pada Perusahaan Manufaktur  Sektor Konsumsi Yang Terdaftar Di BEI Periode 2015-2019.pdf (p.121-128)
	1.PENDAHULUAN
	2.METODOLOGI  
	3.LANDASAN TEORI 
	4.HASIL DAN PEMBAHASAN
	5.KESIMPULAN 
	DAFTAR PUSTAKA 

	Determinan   Penyaluran Kredit Umkm  Pada Bank Perkreditan Rakyat  di Kota Depok.pdf (p.129-138)
	Dampak Pandemi COVID-19 Terhadap Kinerja Perusahaan Property dan Real Estate Yang Terdaftar Di BEI..pdf (p.139-147)
	Analisis Produktivitas dengan Metode OEE dan Six Big Losses_ Studi Kasus di Tambang Batu Bara.pdf (p.148-153)
	Analisis Kelayakan Investasi Kedai Seafood.pdf (p.154-162)
	Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi kecendrungan penerimaan opnini Audit gooing concern .pdf (p.163-170)
	Analisa Minat Membaca Antara E-Book Dengan Buku Cetak Mengunakan Metode Observasi Pada Politeknik Tri Mitra Karya Mandiri.pdf (p.171-176)
	ANALISIS PENGARUH PERSEPSI MANFAAT, PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN,  DAN PERSEPSI RISIKO TERHADAP KEPUTUSAN MENGGUNAKAN UANG ELEKTRONIK BERBASIS QUICK RESPONSE CODE INDONESIAN STANDARD (QRIS)  DI KALANGAN MAHASIS.pdf (p.1-9)
	Analisis pengendalian Kualitas Produk Konveksi dengan Menggunakan Metode Statistical Process Control pada CV Fitria . Jakarta.pdf (p.10-18)
	DETERMINAN LAPORAN KEUANGAN TERHADAP FINANCIAL DISTRESS PADA PERUSAHAAN MANUFAKTUR SEKTOR BARANG KONSUMSI YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA  PERIODE 2014-2018.pdf (p.19-29)
	Determinan Perilaku Manajemen Keuangan Pada Pelaku UMKM Di Kecamatan Cipayung Depok Jawa Barat.pdf (p.30-39)
	Pengaruh CR, ROA dan DER Terhadap DPR Pada Perusahaan Farmasi Tercatat di BEI 2014-2018.pdf (p.40-48)
	Pengaruh DER, CR, dan ROE Terhadap Harga Saham (Perusahaan Konstruksi Tercatat Di BEI 2012-2018).pdf (p.49-57)
	PENGARUH DISIPLIN KERJA, KOMITMEN  ORGANISASI DAN LINGKUNGAN KERJA  TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA CV PINTU MAS BOGOR.pdf (p.58-66)
	PENGARUH EARNING PER SHARE (EPS), PRICE TO BOOK VALUE (PBV) DAN CURRENT RATIO (CR) TERHADAP RETURN SAHAM PADA PERUSAHAAN MAKANAN DAN MINUMAN YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA PERIODE 2014 – 2018.pdf (p.67-75)
	PENGARUH KOMUNIKASI INTERPERSONAL, KONFLIK DAN  STRES KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA  PT ASABRI (PERSERO) KANTOR PUSAT JAKARTA.pdf (p.76-85)
	Pengaruh Korean Wave Dan Ulasan Online Terhadap Minat Beli Produk Skin Care Korea Selatan.pdf (p.86-93)
	Pengaruh Kualitas Pelayanan, Fasillitas Dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Restoran BROTTA SUKI dan BBQ, Jakarta Pusat .pdf (p.94-102)
	PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN, DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA BUTIK AMEL PONDOK GEDE KOTA BEKASI.pdf (p.103-111)
	PENGARUH MOTIVASI KERJA, STRESS KERJA DAN  LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN  PADA PT. PUMA CAT INDONESIA.pdf (p.112-119)
	PENGARUH PROFITABILITAS, SOLVABILITAS DAN SIZE TERHADAP AUDIT DELAY PADA PERUSAHAAN SEKTOR PROPERTY DAN REAL ESTATE YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA .pdf (p.120-129)
	PENGARUH UKURAN PERUSAHAAN, KEBIJAKAN HUTANG DAN KEBIJAKAN DIVIDEN TERHADAP NILAI PERUSAHAAN .pdf (p.130-140)
	PENGEMBANGAN SUMBER DAYA ALAM DAN LINGKUNGAN PRODUK USAHA KECIL MENENGAH MINIATUR KINCIR AIR DARI BAMBU KHAS KABUPATEN BEKASI.pdf (p.141)
	Simulasi Digital Marketing kepada Peserta Webinar di Jakarta untuk Meningkatkan Ekonomi Keluarga.pdf (p.142-146)
	Sosialisasi New Normal dalam Menghadapi Dampak Ekonomi Akibat Pandemi Covid-19 kepada Peserta Webinar di Jakarta.pdf (p.147-151)
	STRATEGI PERSAINGAN DALAM KEWIRAUSAHAAN MELALUI PENDEKATAN “HYPERCOMPETITIVE ENVIRONTMENT” (Studi kasus _  Toko Online Mart.lo.gue).pdf (p.152-161)
	PENGARUH ROA, DER, DAN SIZE TERHADAP RETURN SAHAM PADA PERUSAHAAN YANG TERDAFTAR DI BEI.pdf (p.1-10)
	Pengaruh Persepsi Dan Preferensi Karyawan Terhadap Keputusan Penggunaan Jasa Daycare Di Lingkungan Kerja.pdf (p.11-19)
	Pengaruh Pelatihan Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Pt. Asahi Forge Indonesia .pdf (p.20-30)
	Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Toko KIYOMI JEANS di Itc Cempaka Mas Jakarta Pusat.pdf (p.31-40)
	PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN KOMUNIKASI PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK PIXY DI PT MANDOM INDONESIA TBK.pdf (p.41-52)
	pengaruh harga kualitas produk dan citra merek terhadap loyalitas pelanggan zaida auto jakarta.pdf (p.53-61)
	Penerapan Strategi Bisnis di Masa Pandemi Covid-19.pdf (p.62-67)
	1. PENDAHULUAN
	2. metodologi
	3. LANDASAN TEORI
	Strategi Bisnis

	4. HASIL DAN PEMBAHASAN
	5. KESIMPULAN

	Penerapan Lean Manufacturing di Industri Makanan dan Minuman_ Kajian Literatur.pdf (p.68-74)
	Pemanfaatan Potensi Limbah Kulit Manggis Dalam Pembuatan Pembersih Lantai Berbasis Zero Waste.pdf (p.75-78)
	MEMANFAATKAN INSENTIF PAJAK UMKM DALAM UPAYA MENDORONG PEMULIHAN EKONOMI NASIONAL.pdf (p.79-84)
	KEPUASAN NASABAH SEBAGAI MEDIATOR PENGARUH KEPERCAYAAN TERHADAP LOYALITAS NASABAH.pdf (p.85-92)
	Chocolakova, A., Gabcova, L., Belas, J., Sipko, J. (2015). “Bank Customers’ Satisfaction, Customers’ Loyalty and Additional Purchases of Banking Products and Services. A Case Study from the Czech Republic”. Journal of Economics and Sociology, 8(3), 82...

	Inovasi dan Kreativitas Pelaku Usaha UMKM di Era Covid-19.pdf (p.93-100)
	1. PENDAHULUAN
	2. metodologi
	3. LANDASAN TEORI
	Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)

	4. HASIL DAN PEMBAHASAN
	5. KESIMPULAN

	FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN INVESTASI .pdf (p.101-110)
	Evaluasi Kinerja Penjaminan Melalui Metode Risk And Return Dalam Pemasaran Portofolio Investasi Reksadana .pdf (p.111-120)
	Determinasi Profitabilitas Pada Perusahaan Manufaktur  Sektor Konsumsi Yang Terdaftar Di BEI Periode 2015-2019.pdf (p.121-128)
	1.PENDAHULUAN
	2.METODOLOGI  
	3.LANDASAN TEORI 
	4.HASIL DAN PEMBAHASAN
	5.KESIMPULAN 
	DAFTAR PUSTAKA 

	Determinan   Penyaluran Kredit Umkm  Pada Bank Perkreditan Rakyat  di Kota Depok.pdf (p.129-138)
	Dampak Pandemi COVID-19 Terhadap Kinerja Perusahaan Property dan Real Estate Yang Terdaftar Di BEI..pdf (p.139-147)
	Analisis Produktivitas dengan Metode OEE dan Six Big Losses_ Studi Kasus di Tambang Batu Bara.pdf (p.148-153)
	Analisis Kelayakan Investasi Kedai Seafood.pdf (p.154-162)
	Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi kecendrungan penerimaan opnini Audit gooing concern .pdf (p.163-170)
	Analisa Minat Membaca Antara E-Book Dengan Buku Cetak Mengunakan Metode Observasi Pada Politeknik Tri Mitra Karya Mandiri.pdf (p.171-176)

