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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Kompensasi terhadap
Motivasi Kerja Pegawai UPT P4OP.Jakarta Timur. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif.
Sampel pada penelitian ini menggunakan metode sampel jenuh yang berjumlah 37 orang. Metode
pengumpulan data yang digunakan dengan cara observasi dan penyebaran kuesioner. Dalam penelitian ini
menggunakan teknik analisis Smart-PLS (Partial Least Squares) dengan software SmartPLS 3.0. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh secara signfifikan terhadap motivasi kerja
pegawai UPT P4OP Jakarta Timur. Lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap motivasi kerja
pegawai UPT P4OP Jakarta Timur. Kompensasi berpengaruh secara signifikan terhadap motivasi kerja
pegawai UPT P4OP Jakarta Timur.

Kata kunci : Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Kompensasi, Motivasi Kerja

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Workload, Work Environment, Compensation on employee Work
Motivation UPT P4OP East Jakarta. This research uses a quantitative approach. The sample in this study
used the saturated sample method totaling 37 people. The data collection method used is by means of
observation and disturbing questionnaires. In this research using Smart-PLS (Partial Least Squares) analysis
techniques with Smart-PLS 3.0 software. The results of this study indicate that workload has a significant
effect on work motivation of employee UPT P4OP East Jakarta. The work environment has a significant
effect on work motivation of employee UPT P4OP East Jakarta. Compensation has a significant effect on
work motivation of employee East Jakarta.

Keyword : Workload, Work Environment, Compensation, Work Motivation
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1. PENDAHULUAN

Di zaman sekarang, sumber daya
manusia merupakan elemen kunci bagi
perusahaan untuk menjamin
kelangsungan hidup mereka di zaman
sekarang. Sumber daya manusia berperan
penting dalam meraih kesuksesan suatu
perusahaan, mengingat bahwa mayoritas
permasalahan  yang terjadi  pada
manajemen organisasi berkaitan dengan
aspek individu dan interaksi sosial, yang
meliputi aspek jasmani, keterampilan
teknis, serta kondisi ekonomi. Menyadari
pentingnya peran sumber daya manusia,
hal tersebut Kini dianggap sebagai
keperluan mendasar manusia, hal tersebut
kini dianggap sebagai keperluan mendasar
dalam setiap organisasi. Qleh karena itu,
semua pihak  berusaha melakukan
perbaikan melalui pengelolaan sumber
daya manusia yang kompeten dibutuhkan
untuk merespons . berbagai -rintangan
zaman saat ini.- Rintangan | yang
kemungkinan besar akan dialami ' oleh
individu  pada -waktu = mendatang
mencakup penciptaan struktur organisasi
yang semakin bervariasi, serta kebutuhan
atau pengelolaan yang lebih efisien,
efektif dan produktif.

Motivasi kerja pegawai merupakan
aspek penting yang harus diperhatikan
dalam upaya pengembangan potensi
sumber daya manusia-yang diperlukan
oleh perusahaan. Ketika pegawai merasa
puas terhadap tugas yang diembannya,
maka pegawai cenderung menunjukkan
dorongan kerja yang kuat dalam
menyelesaikan ~ tanggung  jawabnya.
Menurut Mangkunegara dalam (Jaya et
al., 2020) motivasi dapat dipahami
sebagai suatu keadaan atau kekuatan yang
menstimulasi pegawai agar terarah dan
terfokus pada  pencapaian  tujuan
organisasi. Selain itu, motivasi juga
berperan  sebagai  pemacu  yang
mendorong seseorang untuk bertindak
atau bersikap secara tertentu yang
menghasilkan kinerja yang optimal.
Berdasarkan hasil observasi dan pra
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survei yang dilakukan oleh peneliti di
UPT P40OP Jakarta Timur ditemukan
permasalahan kurangnya motivasi kerja
misalnya masih adanya pegawai yang
tidak tepat waktu dalam bekerja, ada
pegawai yang datang terlambat dalam
melakukan pelayanan kepada masyarakat,
suka meninggalkan ruang pelayanan pada
saat jam Kkerja, sistem pelayanan yang
sering down sehingga mengakibatkan
keterlambatan dalam pelayanan, , pegawai
yang tidak puas dengan sistem balas jasa,
merasa beban kerja tidak merata, serta
lingkungan kerja yang kurang nyaman.
Menurut Hutabarat (2017) beban
kerja adalah serangkaian kegiatan yang
harus - diselesaikan oleh suatu unit
organisasi atau individu yang memangku
suatu  jabatan. dalam jangka waktu
tertentu.  Beban kerja merujuk pada
aktivitas yang wajib dilaksanakan oleh
tiap ‘bagian  dalam  sebuah organisasi.
Pembagian beban Kerja antara pejabat
atau pegawai - harus dilakukan secara
merata. Hal ini_penting untuk mencegah
terjadinya situasi 'dimana satu bagian
menghadapi tugas yang terlalu banyak
sementara bagian lain terlalu sedikit.
Lingkungan kerja memberikan
dampak-yang berarti terhadap motivasi
kerja pegawai, karena dapat memberikan
kepuasan psikologis, seperti hubungan
yang harmonis dan kesempatan untuk
berkembang. Mewujudkan suasana kerja
yang positif dan mendukung menjadi hal
penting agar pegawai merasa nyaman
dalam bekerja, rileks dan termotivasi
dalam menyelesaikan setiap pekerjaan.
Hubungan vyang baik dan saling
mendukung antara sesama pegawai,
maupun antara pimpinan dan bawahan,
juga dapat memberikan pengaruh positif
terhadap semangat kerja pegawai.
Menurut Hasibuan dalam (Emil &
Riandi, 2021) kompensasi didefinisikan
sebagai segala jenis pemasukan, baik
dalam bentuk uang tunai maupun barang,
yang diperoleh pegawai sebagai imbalan
atas partisipasi yang mereka berikan
kepada perusahaan, baik dalam bentuk
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secara langsung maupun tidak langsung.
Kompensasi merupakan sejenis apresiasi
yang diberikan kepada pegawai, baik
secara langsung maupun tidak langsung,
sebagai ungkapan rasa terima kasih atas
pekerjaan yang telah dilakukannya, sesuai
dengan jangka waktu yang telah
ditetapkan oleh organisasi. Kompensasi
yang sesuai dan mampu memenuhi
kebutuhan pegawai mampu berkontribusi
untuk mendorong motivasi kerja mereka.

2. LANDASAN TEORI

Beban Kerja

Menurut Robbins & Judge (2018)
beban kerja mencakup seluruh-tanggung
jawab, tugas, dan ekspektasi- yang
diberikan kepada pekerja. Pekerjaan-
pekerjaan ini meliputi “berbagai macam
tugas yang harus dilakukan serta tingkat
kompleksitas yang terkait = dengan
pekerjaan tersebut.

Faktor yang mempengaruhi beban
kerja menurut Harini, et al (2018) terdapat
dua jenis, yaitu:

1.) Faktor internal, mengacu pada
elemen yang berasal dari dalam
tubuh pekerja sebagai respon
terhadap beban kerja eksternal,
yang dikenal sebagai tekanan.

2.) Faktor eksternal, faktor yang
mencakup beban kerja yang
bersumber dari luar tubuh
individu.

Lingkungan Kerja
Menurut Sutrisno

lingkungan kerja mencakup
fasilitas dan infrastruktur yang ada
disekitar ~ pegawai pada saat ia
menjalankan pekerjaan, yang memberikan
pengaruh dalam pelaksanaan tugas-tugas
tersebut.

(2019)
segala

Jenis-jenis  lingkungan  kerja
menurut Sedarmayanti (2017) ada dua
jenis yaitu:

1) Lingkungan kerja fisik,
diklasifikasikan menjadi dua
bentuk, yaitu lingkungan kerja
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yang berada di sekitar pegawai
dan faktor lingkungan kerja yang
berdampak pada keadaan jasmani
manusia.

Lingkungan kerja non fisik,
mencakup seluruh peristiwa yang
berhubungan dengan relasi kerja
baik antara pimpinan dan
bawahan maupun antar sesama
pegawai.

Kompensasi

Menurut
kompensasi
pembayaran
mencakup berbagai hal

dengan

Dessler (2017)
adalah  suatu  bentuk
kepada karyawan yang
yang terkait
kesejahteraan dan Kketerlibatan

mereka dalam pekerjaan.

Jenis-jenis

kompensasi

dikelompokkan menjadi dua jenis:

1)

2)

Kompensasi finansial, dilakukan
dalam dua metode. Metode
langsung dan metode tidak
langsung. Metode langsung
dalam bentuk gaji, upah, maupun
insentif. Metode tidak langsung
dalam bentuk imbalan non tunai
asuransi, dana pensiun,
tunjangan, serta perlindungan
jaminan sosial lainnya.
Kompensasi non finansial,
merupakan bentuk pengakuan
yang diserahkan kepada
karyawan bukan dalam bentuk
uang tunai saja.

Motivasi Kerja
Menurut Hasibuan (2016) motivasi

kerja didefiniskan sebagai

pemberian

rangsangan yang dapat mempengaruhi
individu untuk memiliki semangat dalam
bekerja, berkolaborasi didalam tim, serta
berfungsi secara optimal dan terintegrasi
untuk mencapai kepuasan.

Faktor-faktor yang mempengaruhi
motivasi menurut Falah dan Ayuningtias

(2020):
1)

Faktor internal: keinginan untuk
hidup, keinginan untuk dapat
memiliki, keinginan untuk
memperoleh penghargaan,
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keinginan untuk memperoleh
pengakuan, keinginan untuk
berkuasa

2) Faktor eksternal: kondisi
lingkungan kerja, kompensasi
yang memadai, supervisi yang
baik, adanya jaminan pekerjaan,
status dan tanggung jawab,
peraturan fleksibel.

Kerangka Pemikiran dan Hipotesis
Gambar 1 Kerangka Pemikiran

Beban Kerja

Analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah Smart-PLS
(Partial Least Squares) dengan software
SmartPLS 3.0. Dalam model SmartPLS
terdapat dua model yaitu outer model
(pengukuran) dan inner  model
(structural).

4, HASIL DAN PEMBAHASAN
Gambar 2 Path Diagram

(X1)

) »

Lingkungan Motivasi -

Kerja (X2) Kerja (Y) %
( Sumber: Data diolah SmartPLS, 2025

Kompensasi
L (X3) Tabel 1 Construct Reliability

Cronbach’s | rho_A | Composite | AVE
Alpha Reliability

H1: Terdapat ‘pengaruh beban kerja Beban 0.904 0.909 0.926 0.675
terhadap motivasi. kerja pegawai: UPT _Kerja
P4OP Jakarta Timur Lm&léLrir;gan 0.916 0.917 0.938 0.751
H2: Terdapat pengaruh lingkungan kerja Kompensasi | 0.914 | 0.978 0.603
terhadap motivasi kerja pegawai UPT Motivas] 0941 0943 0629
P40OP Jakarta Timur Kerja

H3: Terdapat pengaruh kompensasi
terhadap motivasi kerja pegawai UPT
P40OP Jakarta Timur

3. METODOLOGI PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah pendekatan
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh pegawai yang terdapat di
P4OP Jakarta Timur terdiri dari 47
responden. Sampel pada penelitian ini
menggunakan metode sampel jenuh yang
berjumlah 37 responden.
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Sumber: Data diolah SmartPLS, 2025

Tabel Construct Reliability
diatas menunjukkan nilai AVE > 0.5
menunjukkan bahwa semua konstruk
telah memenuhi syarat. Selain itu, nilai
cronbach’s alpha dan Composite
Reliability masing-masing > 0.7
menunjukkan bahwa konstruk tersebut
telah memenuhi. Dengan demikian,
dapat disimpulkan bahwa semua
konstruk tersebut telah memenuhi
standar reliabilitas.
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Tabel 2 R-Square

R Square R Square
Adjusted
Motivasi 0.726 0.702
Kerja

Sumber: Data diolah SmartPLS, 2025

Tabel R-Square di atas bahwa
R-Square motivasi kerja menggunakan
adjusted karena variabel bersimultan
sebesar 0.702 yang menunjukkan
bahwa motivasi kerja sebesar 70,2%
dipengaruhi oleh variabel beban kerja,
lingkungan kerja dan kompensasi. Dan
29,8% dipengaruhi oleh variabel bebas
lainnya di luar variabel independen
yang diteliti.

Tabel 3 Uji Hipotesis

DOl : https://doi.org/10.37817/ikraith-ekonomika.v8i3

signifikan terhadap motivasi
kerja.

- Uji hipotesis variabel
kompensasi terhadap motivasi
kerja dapat dilihat P Values
sebesar 0.013, bahwa standarnya
P Values < 0.05 dikatakan
berpengaruh serta nilai t statistics
2.490 > t tabel 1.96. Dengan
demikian kompensasi
berpengaruh positif dan
signifikan terhadap motivasi
kerja.

Pengaruh Beban Kerja Terhadap
Motivasi Kerja

Hasil penelitian variabel Beban Kerja
berpengaruh positif dan signifikan

terhadap motivasi kerja pegawai UPT

Ny Sttt d i
DoVt Nhtistigr  Vbndy

Rt | lf| P4OP Jakarta Timur. Dapat dibuktikan

1452 FIGNIR [ T -

l'l:.“v"v“,'.'.‘l'
|

™

dengan hasil output SmartPLS yang

menghasilkan nilai-P Values sebesar

251

Sumber:Data diolah SmartPLS, 2025
Berdasarkan tabel uji hipotesis, maka
dapat ditarik kesimpulan hipotesisnya
sebagai berikut:

- Uji hipotesis variabel beban kerja
terhadap motivasi kerja dapat
dilihat P Values sebesar 0.000,
bahwa standarnya P Values <
0.05 dikatakan berpengaruh serta
nilai t statistics sebesar 3.774 > t
tabel 1.96. Dengan demikian
beban kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap motivasi
kerja.

- Uji hipotesis variabel lingkungan
kerja terhadap motivasi kerja
dapat dilihat P Values sebesar
0.012, bahwa standarnya P
Values < 0.05 dikatakan
berpengaruh serta nilai t statistics
sebesar 2.529 > t tabel 1.96.
Dengan demikian lingkungan
kerja berpengaruh positif dan

0.000 (< 0.05) serta nilai t statistics
sebesar 3.774 >t tabel 1.96.
Penelitian ini sejalan/dengan hasil
penelitian yang dilakukan oleh
(Wijaya, 2020), (Amri, 2020) dan
(Rudyanto etal., 2021) yang
menyatakan bahwa beban kerja
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap motivasi kerja.

Pengaruh Lingkungan Kerja
Terhadap Motivasi Kerja

Hasil penelitian variabel Lingkungan
Kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap motivasi kerja
pegawai UPT P4OP Jakarta Timur.
Dapat dibuktikan dengan hasil output
SmartPLS yang menghasilkan nilai P
Values sebesar 0.012 (< 0.05) serta
nilai t statistics sebesar 2.529 > t table
1.96.
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Penelitian ini sejalan dengan hasil
penelitian yang dilakukan oleh (Fauzi
etal., 2023), (Amalia, 2021) dan
(Surya et al., 2025) yang menyatakan
bahwa lingkungan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap
motivasi kerja.

Pengaruh Kompensasi Terhadap
Motivasi Kerja

Hasil penelitian variable kompensasi
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap motivasi kerja pegawai UPT
P40OP Jakarta Timur. Dapat dibuktikan
dengan hasil output SmartPLS yang
menghasilkan nilai P Values-sebesar
0.013 (< 0.05) serta nilai‘t statistics
sebesar 2.490 > t tabel 1.96.
Penelitian ini sejalan dengan hasil
penelitian yang dilakukan oleh
(Kamila et al., 2024), (Purwanto et al.,
2021) dan (Soegsti & Anggraini, 2021)
yang menyatakan bahwa kompensasi
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap motivasi kerja.

5. KESIMPULAN

1. Beban Kerja berpengaruh secara
postif dan signifikan terhadap
Motivasi Kerja pada pegawai
UPT P40P Jakarta Timur.
Dimana hasil uji koefisien nilai-P
Values sebesar 0.000 < 0.05 nilai t
statistics 3.774 > t tabel 1.96.
Serta original sampel 0.444 dan
standard deviation 0.118.

2. Lingkungan kerja berpengaruh
secara positif dan signifikan
terhadap motivasi kerja pada
pegawai UPT P4OP Jakarta
Timur. Dimana hasil uji koefisien
koefisien nilai P Values sebesar
0.012 < 0.05 nilai t statistics
2.5259 > t tabel 1.96. Serta
original sampel 0.266 dan
standard deviation 0.105.

3. Kompensasi berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap
motivasi kerja pegawai UPT

Jurnal IKRAITH-EKONOMIKA Vol 8 No 3 November 2025

P40OP Jakarta Timur. Dimana
hasil uji koefisien koefisien nilai
P Values sebesar 0.013 < 0.05
nilai t statistics 2.490 > t tabel
1.96. Serta original sampel 0.261
dan standard deviation 0.105.
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