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ABSTRAK 

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ be$rtujuan untuk me$ne$li$ti$ Pe$ngaruh ke$ce$rdasan e$mosi$onal, ke$pe$mi$mpi$nan 

transformasi$onal, dan be$ban ke$rja te$rhadap komti$me$n organi$sasi$ pada karyawan wali$kota 

admi$ni$strasi$ Jakarta ti$mur, suku di$nas ci$pta karya, tata ruang dan pe$rtanahan. Pe$ne$li$ti$an i$ni$ 

me$ngumpulkan me$tode$ data me$lalui$ wawancara dan kue$si$one$r. Anali$si$s stati$sti$c di$lakukan 

me$nggunakan program SmartPls ve$rsi$ 3. Populasi$ karyawan se$banyak 50 karyawan, 10 

karyawan di$gunakan untuk prasurve$i$ dan 40 karyawan di$gunakan untuk surve$i$, Te$kni$k 

yang di$gunakan yai$tu sampe$l je$nuh se$mua populasi$ karyawan di$ gunakan. 

Kata Kunci : Kecerdasan emosional, Kepemimpinan Transformasional, Beban 
kerja, Komitmen Organisasi. 

ABSTRACT 

Thi$s study ai$ms to i$nve$sti$gate$ how organi$zati$onal commi$tme$nt i$s affe$cte$d by e$moti$onal 

i$nte$lli$ge$nce$, transformati$onal le$ade$rshi$p, and workload among staff me$mbe$rs of the$ E$ast 

Jakarta admi$ni$strati$on's mayor's offi$ce$, as we$ll as the$ sub-de$partme$nt of human ri$ghts, 

land, and spati$al planni$ng. Que$sti$onnai$re$s and i$nte$rvi$e$ws are$ the$ me$thods use$d i$n thi$s 

study to colle$ct data. The$ SmartPls ve$rsi$on 3 software$ was use$d to pe$rform stati$sti$cal 

analysi$s. 50 e$mploye$e$s made$ up the$ e$mploye$e$ populati$on; 10 e$mploye$e$s parti$ci$pate$d i$n the$ 

pre$-surve$y, and 40 e$mploye$e$s parti$ci$pate$d i$n the$ surve$y 

Keywords : Emotional intelligence, Transformational Leadership, Workload, 

Organizational Commitmemt 

Sumbe$r Daya Manusi$a (SDM) me$mi$li$ki$ pe$ran 

yang sangat pe$nti$ng di$ le$mbaga pe$me$ri$ntah 

dae$rah untuk me$ncapai$ pe$layanan publi$k yang 

sangat bai$k. Kuali$tas ki$ne$rja karyawan di$te$ntukan 

ti$dak hanya be$rdasarkan ke$mampuan te$kni$s, 

te$tapi$ juga be$rdasarkan faktor -faktor psi$kologi$s 

dan organi$sasi$ yang be$rkontri$busi$ pada komi$tme$n 

organi$sasi$, i$katan e$mosi$onal karyawan, 

ke$pe$rcayaan pada ni$lai$ -ni$lai$ organi$sasi$, dan 

se$be$rapa i$ngi$n karyawan te$tap me$njadi$ bagi$an 

dari$ organi$sasi$. Me$nurut Darmawan (2013) 

dalam(Agusti$nus  Si$hombi$ng  e$t  al.,  2023) 
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“me$nge$mukakan bahwa komi$tme$n organi$sasi$ 

me$rupakan ke$i$ngi$nan pe$gawai$ untuk te$tap 

me$mpe$rtahankan ke$anggotaannya dalam se$buah 

organi$sasi$ atau pe$rusahaan dan be$rse$di$a 

me$lakukan usaha yang ti$nggi$ bagi$ pe$ncapai$an 

tujuan organi$sasi$ atau pe$rusahaan te$rse$but”. 

Komi$tme$n Organi$sasi$ me$rupakan salah satu 

faktor pe$nti$ng dalam me$ne$ntukan ke$be$rhasi$lan 

dan ke$be$rlangsungan suatu organi$sasi$, karyawan 

yang me$mi$li$ki$ ti$ngkat komi$tme$n ti$nggi$ akan 

me$nunjukan loyali$tas, de$di$kasi$, se$rta ke$i$ngi$nan 

untuk be$rkontri$busi$ se$cara maksi$mal te$rhadap 

pe$ncapai$an tujuan organi$sasi$. se$bali$knya 

re$ndahnya komi$tme$n organi$sasi$ dapat 

me$nye$babkan ti$nggi$nya ti$ngkat turnove$r, 

pe$nurunan produkti$vi$tas, dan me$nurunnya 

se$mangat ke$rja dalam li$ngkungan ke$rja. 

Organi$sasi$ harus le$bi$h strate$gi$s me$nge$lola sumbe$r 

daya manusi$a di$ e$ra globali$sasi$ yang se$maki$n 

ke$tat. Salah satunya pe$nde$katan yang me$njadi$ 

pe$rhati$an adalah me$mahami$ faktor psi$kologi$s dan 

si$tuasi$onal  yang  me$mpe$ngaruhi$  komi$tme$n 

karyawan te$rhadap   organi$sasi$. Ke$ce$rdasan 

e$mosi$onal, ke$pe$mi$mpi$nan transformasi$onal, dan 

be$ban ke$rja adalah be$be$rapa kompone$n yang 

di$anggap me$mi$li$ki$ dampak yang si$gni$fi$kan 

te$rhadap komi$tme$n  organi$sasi$. Ke$mampuan 

se$se$orang untuk me$nge$nali$, me$mahami$, dan 

me$nge$lola e$mosi$ me$re$ka se$ndi$ri$ dan orang lai$n 

di$se$but ke$ce$rdasan e$mosi$onal. Orang-orang yang 

me$mi$li$ki$ ke$ce$rdasan e$mosi$onal le$bi$h mampu 

me$nghadapi$ te$kanan ke$rja, me$njaga hubungan 

i$nte$rpe$rsonal, dan me$nye$suai$kan di$ri$ de$ngan 

li$ngkungan ke$rja me$re$ka. Ji$ka karyawan yang 

be$lum bi$sa me$ne$rapkan ke$ce$rdasan e$mosi$onalnya 

maka akan me$ndapatkan dampak ne$gati$ve$. 

me$nurut Pasari$bu (2022) dalam (PUTRI$, 2024), 

“me$nyatakan   ke$ce$rdasan e$mosi$onal   adalah 

ke$mampuan     untuk   me$rasakan   pe$rse$psi$, 

me$lakukan e$valuasi$, dan pe$nge$lolaan e$mosi$ 

dalam di$ri$ se$ndi$ri$ dan orang lai$n.” 

Ke$pe$mi$mpi$nan    transformasi$onal,  me$nurut 

pe$ndapat lai$n adalah gaya ke$pe$mi$mpi$nan yang 

be$rfokus pada pe$mbe$rdayaan, moti$vasi$, dan 

pe$nge$mbangan pote$nsi$ karyawan. Pe$mi$mpi$n 

transformasi$onal me$mi$li$ki$ ke$mampuan untuk 

me$nci$ptakan    tujuan    yang  me$ngi$nspi$rasi$, 

me$ndorong   i$novasi$,     dan me$mpe$rhati$kan 

ke$butuhan bawahan me$re$ka. Gaya ke$pe$mi$mpi$nan 

i$ni$ se$ri$ng kali$ di$kai$tkan de$ngan pe$ni$ngkatan 

loyali$tas dan komi$tme$n karyawan kare$na me$re$ka 

me$rasa di$hargai$ dan di$li$batkan dalam prose$s 

pe$ngambi$lan ke$putusan. 

Namun de$mi$ki$an, be$ban ke$rja juga me$njadi$ faktor 

yang ti$dak kalah pe$nti$ng. Be$ban ke$rja yang te$rlalu 

ti$nggi$ dapat me$ni$mbulkan rasa Le$lah dan 

ke$ti$dakpuasan dalam be$ke$rja, yang pada akhi$rnya 

dapat me$ngurangi$ ti$ngkat komi$tme$n karyawan 

te$rhadap organi$sasi$. Karyawan yang me$rasa 

te$rbe$bani$ se$cara fi$si$k maupun psi$kologi$s 

ce$nde$rung ke$hi$langan moti$vasi$ dan ke$te$ri$katan 

te$rhadap organi$sasi$. Namun be$ban ke$rja juga bi$sa 

be$rdampak posi$ti$f dalam pe$ncapai$an ki$ne$rja 

karyawan ji$ka karyawan ti$dak me$ngalami$ stre$ss 

di$ luar jam ke$rjanya, se$hi$ngga ti$dak hi$langnya 

moti$vasi$ dan ke$te$ri$katan te$rhadap organi$sasi$ Suku 

di$nas ci$pta karya, tata ruang dan pe$rtanahan 

me$mi$li$ki$ komi$tme$n organi$sasi$ yang cukup bai$k. 

Ti$ngkat ke$ce$rdasan e$mosi$onal pada ruang suku 

di$nas ci$pta karya, tata ruang dan pe$rtanahan masi$h 

pe$rlu di$ti$ngkatkan kare$na be$be$rapa karyawan 

masi$h kurang mampu sali$ng me$mahami$ pe$rasaan 

re$kan ke$rja dan masi$h ragu dalam me$nge$ndali$kan 

si$tuasi$ ke$ti$ka pe$nuh de$ngan te$kanan ke$rja. Pe$rlu 

pi$mpi$nan me$mpe$rhati$kan ke$butuhan karyawan 

dan pe$rke$mbangan karyawan te$ntang ke$ce$rdasan 

e$mosi$onal te$rse$but. Se$lai$n faktor ke$ce$rdasan 

e$mosi$onal, Gaya ke$pe$mi$mpi$nan transformasi$onal 

sangat be$rpe$ngaruh pada li$ngkungan karyawan, 

ke$pe$mi$mpi$nan transformasi$onal di$ suku di$nas 

ci$pta karya, tata ruang dan pe$rtanahan be$rjalan 

de$ngan bai$k se$hi$ngga komi$tme$n organi$sasi$ akan 

domi$nan me$mi$li$h me$ne$tap di$ suku di$nas ci$pta 

karya, tata ruang dan pe$rtanahan. Ke$pe$mi$mpi$nan 

di$ suku di$nas ci$pta karya sudah sangat opti$mal 

kare$na pi$mpi$nan me$nghargai$ karyawan, dan 

sangat me$mpe$rhati$kan pe$rke$mbangan karyawan, 

pi$mpi$nan juga sangat proakti$f dalam me$mbe$ri$kan 

pe$ngakuan dan me$nghargai$ pe$ncapai$an yang te$lah 

karyawan ke$rjakan. Hal i$ni$ pe$nti$ng kare$na 

me$nghargai$ se$rta me$ngakui$ hasi$l ke$rja karyawan 

dapat me$moti$vasi$ dan me$ni$ngkatkan ke$pe$rcayaan 

bagi$ karyawan, dan akan me$ni$ngkatkan loyali$tas 

me$re$ka se$rta ke$te$rli$batan me$re$ka dalam be$ke$rja. 

De$mi$ki$an be$rbe$da halnya de$ngan be$ban ke$rja, 

suku di$nas ci$pta karya tata ruang dan pe$rtanahan 

me$mi$li$ki$ pe$rmasalahan di$ be$ban ke$rja, be$ban 

ke$rja yang di$dapatkan karyawan me$rupakan 

pe$ke$rjaan yang te$rlalu banyak, se$hi$ngga 

me$mbutuhkan waktu le$mbur untuk 

me$nye$le$sai$kan pe$ke$rjaan te$rse$but. Ji$ka work 

balance$ ti$dak se$i$mbang maka karyawan akan 

me$ndapatkan dampak ne$gati$f bai$k se$cara i$ndi$vi$du 

maupun te$rhadap organi$sasi$, contohnya se$pe$rti$ 

ke$se$hatan fi$si$k me$nurun kare$na kurangnya 

i$sti$rahat, ke$se$hatan me$ntal te$rganggu se$hi$ngga 

karyawan akan me$ngalami$ burnout, hubungan 

de$ngan ke$luarga akan te$rganggu se$hi$ngga 

me$ngalami$ yang namanya work fami$ly confli$ct, 

moti$vasi$ akan me$nurun, ke$ti$dak se$i$mbangan i$ni$ 
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juga dapat me$ndorong karyawan untuk re$si$gn dan 

me$ncari$ pe$ke$rjaan yang le$bi$h fle$ksi$be$l atau 

me$mi$li$ki$ budaya ke$rja yang le$bi$h se$hat. 

Ole$h kare$na i$tu pi$hak ke$pala suku bagi$an tata 

usaha (kasubag TU) harus me$ngambi$l langkah 

untuk me$nye$i$mbangi$ agar pe$ke$rjaan karyawan 

ti$daklah te$rlalu be$rat, se$hi$ngga karyawan ti$dak 

me$rasa te$rbe$bani$, se$pe$rti$ se$lalu me$mbe$ri$kan 

support ke$pada se$sama karyawan, me$ngadakan 

li$buran ke$luar kota be$rsama, me$ngapre$si$asi$ hasi$l 

pe$ke$rjaan me$re$ka. De$mi$ki$an dapat me$ncapai$ 

proporsi$ pe$ke$rjaan. Dari$ urai$an latar e$lakang 

pe$ne$li$ti$ i$ngi$n me$lakukan pe$ne$li$ti$an de$ngan 

tujuan: 

1. Pe$ngaruh ke$ce$rdasan e$mosi$onal 

te$rhadap komi$tme$n organi$sasi$ karyawan 

2. Pe$ngaruh ke$pe$mi$mpi$nan

Ke$pe$mi$mpi$nan transformasi$onal

be$rpe$ngaruh te$rhadap komi$tme$n organi$sasi$ 

karyawan.

3. Pe$ngaruh Be$ban ke$rja te$rhadap 

komi$tme$n organi$sasi$ karyawan.

Komitmen Organisasi (Y) 

Robbi$n dan judge$ (2018) dalam (Kusuma Rhosi$ta 

e$t al., n.d.) 2024 bahwa “komi$tme$n organi$sasi$ 

adalah suatu ke$adaan di$mana se$orang pe$gawai$ 

me$mi$hak ke$padatujuan-tujuan organi$sasi$ se$rta 

be$rke$yaki$nan untuk te$tap me$njadi$ anggota 

dari$ organi$sasi$”. me$nurut (Me$uti$a & Husada 

2019) dalam (Be$no e$t al., 2022) “Komi$tme$n 

organi$sasi$ me$rupakan i$de$nti$fi$kasi$ dan 

ke$te$rli$batan se$se$orang yang re$lati$f kuat te$rhadap 

organi$sasasi$”. Me$nurut Alle$n dan Me$ye$r dalam 

Syafari$, E$. M. (2020) dalam (Be$no e$t al., 2022) 

ada ti$ga kompone$n yang me$njadi$ di$me$nsi$ dan 

i$ndi$kator antara lai$n: 

a. “Komi$tme$n Afe$kti$f (Affe$cti$ve$ commi$tme$nt)

me$mi$li$ki$ 3 i$ndi$kator

1. Me$rasa bangga me$njadi$ bagi$an dari$ 

organi$sasi$ 

2. Me$rasan nyaman dan se$nang be$ke$rja di$ 

organi$sasi$ 

3. I$ngi$n be$rkontri$busi$ untuk ke$sukse$san

organi$sasi$ 

b. Komi$tme$n Normati$f (Normati$ve$ commi$tme$nt).

Me$mi$li$ki$ 2 i$ndi$kator

1. Me$rasa be$rtanggung jawab se$cara morl

untuk te$tap be$ke$rja

2. Me$mi$li$ki$ tanggung jawab pri$badi$ untuk

me$mbantu organi$sasi$ be$rke$mbang

c. Komi$tme$n Konti$nu (Conti$nuance$ commi$tme$nt)

me$mi$li$ki$ 3 i$ndi$kator

1. Be$rtahan kare$na sudah banyak waktu

dan te$naga yang di$ habi$skan

2. Takut ke$hi$langan stabi$li$tas ji$ka 

me$ni$nggalkan organi$sasi$ 

3. Ti$dak ada alte$rnati$f ke$rja yang le$bi$h

bai$k.

Kecerdasan Emosional (X₁) 

Me$nurut  Gardne$r dalma   (Kai$lola,  2023) 

“Ke$ce$rdasan e$mosi$onal adalah ke$mampuan untuk 

me$mahami$ orang lai$n, apa yang me$moti$vasi$ 

me$re$ka, bagai$mana me$re$ka be$ke$rja, bagai$mana 

be$ke$rja bahu me$mbahu de$nganke$ce$rdasan”. 

Dani$e$lGole$mandalam(Afi$fahKhai$ri$ahDali$munth 

e$,2024)adalah ke$mampuan untuk me$moti$vasi$ di$ri$ 

se$ndi$ri$,   ke$te$kunan dalam me$nghadapi$ 

ke$munduran, pe$ngaturan e$mosi$,  me$nunda 

ke$puasan,   dan  me$ngatur  kondi$si$  spi$ri$tual 

se$se$orang. Dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$me$nsi$ dan 

i$ndi$cator be$rpacu pada te$ori$ yang di$ je$laskan ole$h 

Robbi$ns dan Judge$ dalam (Ari$e$sta, 2016)“faktor 

lai$n yang me$mpe$ngaruhi$ ke$ce$rdasan E$mosi$onal 

adalah : 

- se$lf awarne$ss (ke$sadaran di$ri$)

Me$mpunyai$ ti$ga i$ndi$kator yai$tu, mampu 

me$nge$nali$ dan me$mahami$ e$mosi$ pri$badi$, 

me$nyadari$ dampak e$mosi$ te$rhadap pe$ri$laku, dan 

me$mi$li$ki$ rasa pe$rcaya di$ri$ yang stabi$l. 

- se$lf- manage$me$nt (pe$nge$lolaan di$ri$)

Me$mpunyai$ ti$ga i$ndi$kator yai$tu, mampu 

me$ngontrol dan me$nge$ksppre$si$kan e$mosi$ se$cara 

se$hat, te$tap te$nang dalam te$kanan ke$rja, mampu 
be$radaptasi$ dalam pe$rubahan. 

- moti$vasi$ di$ri$ (moti$vasi$ di$ri$)

Me$mpunyai$ ti$ga i$ndi$kator yai$tu, me$mi$li$ki$ 

dorongan untuk me$ncapai$ tujuan, gi$gi$h dan ti$dak 

mudah me$nye$rah, dan mampu me$nunda ke$puasn 

de$mi$ hasi$l jangka panjang. 
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Komitme 

n Organisasi 
(Y) 

Kepemimpin 

an 

Transformasional 

Beban 
Kerja (X₃) 

- e$mpathy (e$mpati$)

Me$mpunyai$ ti$ga i$ndi$kator yai$tu, dapat me$mahami$ 

pe$rsaan orang lai$n, me$nanggapi$ pe$rasaan orang 

lai$n se$cara te$pat, dan se$nsi$ti$f te$rhadap ke$butuhan 

orang lai$n. 

- Sosi$al ski$ll (ke$cakapan sosi$al)

Me$mpunyai$ ti$ga i$ndi$kator yai$tu mampu 

be$rkomuni$kasi$ se$cara e$fe$kti$f, dapat me$mbangun 

re$lasi$ posi$ti$f, te$rampi$l dalam ke$rja sama dan 

me$nangani$ konfli$k. 

Kepemimpinan Tranformasional (X₂) 

Ke$pe$mi$mpi$nan tranformasi$onal adalah prose$s 

me$mi$mpi$n se$buah ke$lompok dan me$mpe$ngaruhi$ 

Ke$lompok te$rse$but untuk me$ncapai$ tujuan, 

de$ngan me$ni$ngkatkan ke$sadaran di$ri$, 

me$nge$mbangkan vi$si$, dan me$mbe$ri$ pe$rhati$an 

khusu ke$paa re$kan ti$m, se$orang pe$mi$mpi$n 

transformasi$onal dapat me$moti$vasi$, dan 

me$ngi$nspi$rasi$ anggota ti$mnya. Me$nurut 

(Armi$yanti$ e$t al., 2023) “ke$pe$mi$mpi$nan 

transfomasi$onal adalah gaya ke$pe$mi$mpnan yang 

mampu me$ngi$nspi$rasi$ dan me$moti$vasi$ karyawan 

untuk me$ncapai$ hasi$l yang le$bi$h bai$k me$lalui$ vi$si$ 

yang je$las, komuni$kasi$ yang e$fe$kti$f, dan 

dukungan e$mosi$onal”. (Bakke$r e$t al., 2023) 

“Ke$pe$mi$mpi$nan  transformasi$onal adalah 

gaya  ke$pe$mi$mpi$nan  yang  be$rfokus 

pada me$ngi$nspi$rasi$ dan me$moti$vasi$ i$ndi$vi$du 

untuk me$lampaui$ ke$pe$nti$ngan di$ri$ se$ndi$ri$ de$mi$ 

ke$bai$kan Be$rsama” 

Dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$me$nsi$ dan i$ndi$cator 

me$ngacu dari$ te$ori$ (Shalahuddi$n 2015) dalam 

(Adolph, 2016) Pada pe$mi$mpi$n transformasi$onal 

ada e$mpat kompone$n yang harus ada, yai$tu: 

- i$de$ali$ze$d i$nflue$nce$ Me$mi$li$ki$ ti$ga i$ndi$kator yai$tu

pe$mi$mpi$n me$njadi$ panutan atau te$ladan, me$mi$li$ki$ 

i$nte$gri$tas dan pri$nsi$p moral yang ti$nggi$, 

me$mbangun ke$pe$rcayaan dan rasa hormat. 

- I$nspi$rati$onal moti$vati$on Me$mi$li$ki$ ti$gas

i$ndi$kator yai$tu me$yampai$kan vi$si$ yang je$las dan

i$nspi$rati$f, me$mbe$ri$kan moti$vasi$ untuk me$ncapai$ 

tujuan be$rsama, me$numbuhkan se$mangat dan

opti$smi$sme$.

- i$ntte$le$ctual sti$mulati$on Me$mi$li$ki$ ti$ga i$ndi$kator

yai$tu me$ndorong i$novasi$ dan pe$mi$ki$ran kri$ti$s,

me$ndorong karyawan be$rfi$ki$r kre$ati$f dan 

me$nye$le$sai$kan masalah, me$mbe$ri$kan ruang i$de$. 

- i$ndi$vi$duali$ze$d consi$de$rati$on Me$mi$li$ki$ ti$ga

i$ndi$kator yai$tu me$mbe$ri$kan pe$rhati$an pe$rsonal

ke$pada karyawan, me$mbe$ri$kan bi$mbi$ngan dan

pe$lati$han se$cara i$ndi$vi$du, dan me$nye$suai$kan

pe$nde$katan se$suai$ ke$butuhan i$ndi$vi$du.

Beban Kerja (X₃) 

Me$nurut Utomo dalam (I$ndri$a Maulani$, 2024) 

“be$ban ke$rja adalah se$kumpulan atau se$jumlah 

ke$gi$atan yang harus di$se$le$sai$kan ole$h suatu uni$t 

organi$sasi$ atau pe$me$gang jabatan dala jangka 

waktu te$rte$ntu. Se$dangkan me$nurut (Rohman, 

2021) dalam(Si$nar, Mari$a Asri$ana, Anggrai$ni$, Ni$ 

Putu Ni$ta, Jodi$, 2023) . “Be$ban ke$rja adalah 

be$saran pe$ke$rjaan yang harus di$pi$kul ole$h 

suatu jabatan/uni$t organi$sasi$ dan me$rupakan 

hasi$l kali$ antara volume$ ke$rja dan norma 

waktu”. Dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$me$nsi$ dan 

i$ndi$cator be$rpacu me$nurut (Pute$ri$ & Sukarna, 

2017) Pe$rhi$tungan be$ban ke$rja se$ti$daknya dapat 

di$li$hat dari$ 3 aspe$k yai$tu : 

- Be$ban Fi$si$k

Me$mpunyai$ dua i$ndi$kator yai$tu volume$ pe$ke$rjaan 

yang te$ralu ti$nggi$, dan li$ngkungan ke$rja ti$dak 

me$ndukung se$cara fi$si$k. 

- Be$ban Me$ntal

Me$mpunyai$ e$mpat i$ndi$kator tugas me$me$rlukan 

konse$ntrasi$ ti$nggi$, pe$ke$rjn me$nuntut pe$ngambi$lan 

ke$putusan ce$pat dan akurat, harus me$nangani$ 

konfli$k atau si$tuasi$ suli$t, te$kanan e$mosi$onal 

se$lama be$ke$rja 

- Be$ban pe$nggunaan waktu

Me$mpunyai$ ti$ga i$ndi$kator yai$tu harus 

me$nye$le$sai$kan pe$ke$rjaan dala waktu te$rbatas, 

kurangnya fle$ksi$bi$li$tas dalam pe$ngaturan waktu 

ke$rja, te$gat waktu pe$ke$rjaan te$rlalu ke$tat dan 

ce$pat. 

Kerangka Pemikiran 

Kecerdasan 

Emosional (X₁) 
H1 

H2 

Gambar 1.1 

H3 
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HI$POTE$SI$S 

Be$rdasarkan tujuan pe$ne$li$ti$an yang te$lah 

di$rumuskan, be$ri$kut adalah hi$pote$si$s yang dapat 

di$ajukan untuk masi$ng-masi$ng vari$abe$l yang 

di$te$li$ti$: 

H1: Te$rdapat pe$ngaruh ke$ce$rdasan e$mosi$onal 

te$rhadap komi$tme$n organi$sasi$ pada suku di$nas 

ci$pta karya tata ruang dan pe$rtanahan. 

H2: Te$rdapat pe$ngaruh ke$pe$mi$mpi$nan 

transformasi$onal te$rhadap komi$tme$n organi$sasi$ 

pada suku di$nas ci$pta karya tata ruang dan 

pe$rtanahan. 

H3: Te$rdapat pe$ngaruh be$ban ke$rja te$rhadap 
komi$tme$n organi$sasi$ pada suku di$nas ci$pta karya 

tata ruang dan pe$rtanahan. 

Me$tode$ 

Be$rdasarkan pe$rmasalah yang di$te$li$ti$, pe$ne$li$ti$ 

yang di$ golongkan pada pe$ne$li$ti$an Kuanti$tati$f, 

yai$tu me$tode$ pe$ne$li$ti$an yang di$gunakan dalam 

pe$ne$li$ti$an i$ni$ yai$tu pe$ne$li$ti$an de$skri$pti$f, Je$ni$s data 

dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$nggunakan data subje$k 

yang me$waki$li$ pe$ndapat dari$ se$ke$lompok orang 

yang me$njadi$ subje$k pe$ne$li$ti$an (Re$sponde$n). 

pe$ne$li$ti$an pe$nde$katan kuanti$tati$f me$rupakan 

pe$ne$li$ti$an yang be$rlandaskan pada fi$lsafat 

posi$ti$vi$sme$ untuk me$ne$li$ti$ populasi$ atau sampe$l 

te$rte$ntu dan pe$ngambi$lan sampe$l se$cara random 

de$ngan pe$ngumpulan data me$nggunakan 

i$nstrume$n, anali$si$s data be$rsi$fat stati$sti$c Sugi$yono 

(2018, hlm.14). Dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ adalah 

karyawan wali$kota admi$ni$strasi$ Jakarta ti$mur, 

suku di$nas ci$pta karya, tata ruang dan pe$rtanahan 

be$rjumlah 50 orang de$ngan 10 karyawan 

di$gunakan untuk pra surve$i$, 40 karyawan 

di$gunakan untuk di$ jadi$kan populasi$ data. 

Dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$, pe$ne$li$ti$ me$nggunakan 

Te$kni$k pe$ngambi$lan sampe$l je$nuh untuk me$nari$k 

sampe$l di$gunakan se$luruh karyawan untuk 

re$sponde$n pe$ngumpulan data de$ngan 

me$nye$barkan be$be$rapa pe$rnyataan di$kue$si$one$r 

yang di$be$ri$kan ke$pada re$sponde$n de$ngan 

me$nggunakan skala li$ke$rt. Skala li$ke$rt di$gunakan 

untuk me$ngukur si$kap, pe$ndapat, dan pe$rse$psi$ 

orang atau Ke$lompok te$ntang suatu i$su 

(Sudaryono,2016). Se$ti$ap pe$rnyataan me$mli$ki$ (5) 

opsi$ dan se$ti$ap ,me$njawab di$be$ri$kan bobot ni$lai$ 

skala li$ke$rt di$gunakan untuk me$nge$tahui$ se$be$rapa 

kuat subje$k se$tuju atau ti$dak se$tuju de$ngan 

pe$rnyataan yang te$rte$ra. 

 Anali$si$s data i$ni$ me$nggunakan SE$M-PLS 

(structural E$quati$on Mode$lli$ng-Parti$an Le$ast 

Square$).PLS me$rupakan pe$nde$katan alte$rnati$f 

yang be$rge$se$r dari$ pe$nde$katan SE$M be$rbasi$s 

kovari$an me$njadi$ be$rbasi$s vari$an. Dalam mode$l 

SE$M-PLS me$mi$li$ki$ 2 mode$l yai$tu oute$r mode$l 

(mode$l pe$ngukuran) dan i$nne$r mode$l (mode$l 

structural). 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengukuran Outer Model 

Gambar 1.2 Di$agram SE$M-PLS Algorthi$m 

A. Convergent validity

Tabel 1.1 Convergent Validity 

Conve$rge$nt Vali$di$ty Ni$lai$ vali$di$tas konve$rge$n 

me$nunjukkan vali$di$tas i$ndkator pe$ngukuran. 

Ni$lai$ faktor pe$ngi$si$ pada vari$abe$l e$ndoge$n dan 
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e$ksoge$n dapat di$gunakan untuk me$ni$lai$ vali$di$tas 

konve$rge$n antara 0,6-0,75. Ave$rage$ Vari$ance$ 

E$xtracte$d (AVE$) adalah alat yang di$gunakan 

untuk me$ni$lai$ vali$di$tas konve$rge$n, dan ni$lai$ AVE$ 

harus le$bi$h dari$ 0,5. 

Dari$ table$ oute$rs dapat di$katakan se$mua 

i$ndi$okator di$ atas sudah > 0,75 maka be$rdasarkan 

oute$r loadi$ng di$nyatakan 30 i$ndi$kator te$lah di$ni$lai$ 

le$bi$h ti$nggi$ di$bandi$ngkan de$ngan konstruk 

lai$nnya se$hi$ngga dapat di$akatakan bahwa table$ di$ 

atas me$mi$li$ki$ vali$di$tas di$skri$mi$nan yang bai$k 

vali$d se$cara vali$di$tas buti$r. 

2.Discriminant Validity 

Di$scri$mi$nant Vali$di$ty adalah ukuran yang 

di$gunakan untuk me$ne$ntukan se$jauh mana suatu 

konstruk lai$n dalam suatu mode$l (E$de$h e$t al., 

2023). 

1. Cross Loading

Tabel 1.2 Cross Loading

Dari$ table$ di$ atas cross loadi$ng me$nunjukan 
bahwa ni$lai$ loadi$ng dari$ masi$ng- masi$ng i$ndi$kator 

te$rhadap konstruknya le$bi$h be$sar dari$ pada ni$lai$ 

cross loadi$ngnya lai$nnya. De$ngan de$mi$ki$an dapat 

di$si$mpulkan bahwa se$mua vari$able$ late$n sudah 

me$mi$li$ki$ di$scri$mi$nant vali$di$ty yang bai$k, di$mana 

pada blok i$ndi$kator te$rse$but le$bi$h bai$k dari$ 

i$ndi$kator lai$nnya. 

2. Fornell Lacker

Tabel 1.3 Fornell Lacker

Forne$ll Lacke$r me$nunjukan ni$lai$ kore$lasi$ 

konstruk asosi$asi$nya le$bi$h ti$nggi$ di$bandi$ngkan 

de$ngan konstruk lai$nnya se$hi$ngga dapat di$bi$lang 

table$ di$ atas me$mi$li$ki$ vali$di$tas di$skri$mi$nan yang 

bai$k. 

3. HTMT

Tabel 1.4 HTMT

Tabel  4. 1 HTMT 

BK KE$ KO KT 

BK 

KE$ 0,800 

KO 0,560 0,722 

KT 0,824 0,762 0,671 

Sumbe$r: Data olah smartpls 2025 

Be$rdasarkan se$mua table$ HTMT di$atas 

me$nunjukan bahwa ni$lai$ HTMT <0,9 maka dapat 

di$si$mpulkan bahwa se$mua konstruk te$lah vali$d 

se$cara di$skri$mi$nan se$suai$ de$ngan pe$rhi$tungan 

HTMT 

4. Construct Reliabillity

Tabel 1.5 Construct Reliabillity 
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Sumbe$r: data olah smartpls 2025 

Construct re$li$abi$li$ty adalah ukuran se$be$rapa andal 

se$buah i$nstrume$n pe$ngukuran dalam me$ngukur 

se$buah konstruk yang sama. Me$rupakan alat ukur 

re$ali$bi$lli$ty konstruk vari$able$ late$n. Ni$lai$ yang di$ 

anggap te$li$abe$l harus di$ atas 0,7. Be$rdasarkan 

table$ di$atas dapat te$rli$hat bahwa se$mua onstruk 

me$mi$li$ki$ cronbach’s alpha >0,7. Maka bi$sa 

di$katakan bahwa se$mua konstruk te$lah re$li$able$ 

dan dapat di$lakukan uji$ se$lanjutnya. 

Struktur Inner Model 

Gambar 1.3 Di$agram Final SE$M-PLS Algorthi$m 

Sumbe$r: Data olah smartpls 2025 

R-Square

Me$rupakan koe$fi$si$e$n de$te$rmi$nsi$ pada suatu 

konstruk e$ndoge$n. Ni$lai$ R Square$ juga 

me$nje$laskan vari$asi$ dari$ vari$be$l e$ksoge$n te$rhadap 

vari$able$ e$ndoge$nnya. Kri$te$ri$a 

Tabel 1.6 R square 

R Square$ R Square$ Adjuste$d 

KO 0,548 0,510 

Sumbe$r: Data olah smartpls 2025 

Be$rdasarkan pada table$ di$atas dapat di$si$mpulkan 

ni$lai$ R-square$ komi$tme$n organi$sasi$ adalah 

se$be$sar 0,510. Ni$lai$ i$ni$ me$nje$laskan bahwa 

komi$tme$n orgai$sasi$ di$pe$ngaruhi$ ke$ce$rdasan 

e$mosi$onal, ke$pe$mi$mpi$nan transformasi$onal, dan 

be$ban ke$rja se$be$sar 51% dan si$sanya se$be$sar 49% 

di$pe$ngaruhi$ ole$h vari$able$ be$bas lai$nnya di$ luar 

vari$able$ i$nde$pe$nde$nt yang sudah di$ te$li$ti$. 

F square 

Tabel  1.7 F square

1. Pe$ngaruh Ke$ce$rdasan e$mosi$onal

te$rhadap komi$tme$n organi$sasi$ karyawan

be$rkate$gori$ kuat de$ngan ni$lai$ F-square$ 

se$be$sar 0,257. Arti$nya vari$able$ 

ke$ce$rdasan e$mosi$onal be$rpe$ngaruh be$sar

te$rhadap komi$tme$n organi$sasi$ (> 0,15).

2. Pe$ngaruh Ke$pe$mi$mpi$nan

Transformasi$onal te$rhadap komi$tme$n

organi$sasi$ karyawan be$rkate$gori$ 

mode$rat de$ngan ni$lai$ f square$ se$be$sar

0,128, arti$nya vari$able$ ke$pe$mi$mpi$nan

transformasi$onal me$mi$li$ki$ pe$ngaruh

se$dang te$rhadap komi$tme$n organi$sasi$ 

karyawan (< 0,15).

3. Pe$ngaruh be$ban ke$rja te$rhadap 

komi$tme$n organi$sasi$ karyawan 

be$rkate$gori$ le$mah de$ngan ni$lai$ f square$ 

se$be$sar 0,030. Yang be$rarti$kan vari$able$ 

be$ban ke$rja me$mi$li$ki$ pe$ngaruh le$mah 

te$rhadap komi$tme$n organi$sasi$ karyawan 

(< 0,15). 

Uji Hipotesis 

Tabel 1.8 Uji Hipotesis 

Sumbe$r : data olah smartpls 2025 

Be$rdasarkan table$ di$atas, maka dapat di$si$mpulkan 

hi$pote$si$snya se$bagai$ be$ri$kut: 

1. Ni$lai$ pe$ngaruh vari$abe$l Ke$ce$rdasan

E$mosi$onal  te$rhadap Komi$tme$n Organi$sasi$

dapat di$li$hat dari$ p-value$ se$be$sar 0.007

(<0,05) dan T stati$sti$cs se$be$sar 2.480.

De$ngan de$mi$ki$an H1 di$te$ri$ma yai$tu

ke$ce$rdasan e$mosi$onal be$rpe$garuh

si$sgni$fi$kan te$rhadap komi$tme$n organi$sasi$.
2. Ni$lai$ pe$ngaruh vari$able$ Ke$pe$mi$mpi$nan

Transformasi$onal te$rhadap Komi$tme$n Organi$sasi$ 

dapat di$li$hat dari$ p-value$ se$be$sar 0,018 (<0,05)

dan T stati$sti$c se$be$sar 2,103. De$ngan de$mi$ki$an

H2 di$te$ri$ma yai$tu ke$pe$mi$mpi$nan

transformasi$onal be$rpe$ngaruh si$gni$fi$kan te$rhadap

komi$tme$n organi$sasi$.

3. Ni$lai$ pe$ngaruh Be$ban Ke$ja te$rhadap Komi$tme$n

Organi$sasi$ dapat di$li$hat dari$ p-value$ se$be$sar

0,147 (>0,05) dan T-sati$sti$c se$be$sar 1.049.

De$ngan de$mi$ki$an H3 di$tolak yai$tu be$ban

ke$rja ti$dak be$rpe$ngaruh si$gni$fi$kan te$rhadap

komi$tme$n organi$sasi$.
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Pembahasan 

1. Pengaruh Kecerdasan Emosional (X1)

Terhadap Komitmen Organisasi Karyawan

walikota administrasi Jakarta timur, suku

dinas cipta karya, tata usaha dan

pertanahan.

Hasi$l pe$ne$li$ti$an yang di$ te$li$ti$ te$rdapat pe$ngaruh 

posi$ti$f dan si$gni$fi$kan antara ke$ce$rdasan 

e$mosi$onal dan komi$tme$n yang di$mi$li$ki$ karyawan 

wali$kota admi$ni$strasi$ Jakarta ti$mur, suku di$nas 

ci$pta karya, tata usaha dan pe$rtanahan. Hal i$ni$ 

di$bukti$kan de$ngan hasi$l output Smart Pls yang 

me$nghasi$lkan p-value$ se$be$sar 0.007 (<0,05) dan 

T stati$sti$cs se$be$sar 2.480 > 1,96. Maka dapat 

di$je$laskan bahwa komi$tme$n organi$sasi$ karyawan 

wali$kota admi$ni$strasi$ Jakarta ti$mur, suku di$nas 

ci$pta karya, tata usaha dan pe$rtanahan dapat 

di$pe$ngaruhi$ ke$ce$rdasan e$mosi$onal dan 

be$rpe$ngaruh te$rhadap komi$tme$n organi$sasi$ 

karyawan. 

Te$muan i$ni$ se$laras de$ngan hasi$l pe$ne$li$ti$an (Li$ana, 

2020) se$maki$n ti$nggi$ ke$ce$rdasan e$mosi$onal maka 

se$maki$n ti$nggi$ juga komi$tme$n organi$sasi$ 

karyawan, kare$na ti$nggi$nya ke$ce$rdasan e$mosi$oal 

yang di$mi$li$ki$ karyawan akan me$nye$babkan 

karyawan te$rse$but be$rkomi$tme$n te$rhadap 

organi$sasi$ di$mana karyawan be$ke$rja, hal i$ni$ 

di$kare$kanakan control e$mosi$ yang bai$k karyawan 

akan ce$pat tanggap te$rhadap si$tuas yang te$rjadi$ di$ 

li$ngkungan ke$rja se$hi$ngga karyawan me$rasa 

te$ri$kat se$cara e$mosi$oal de$ngan organi$sasi$. 

2. Pengaruh Kepemimpinan

Transformasional (X2) Terhadap Komitmen

Organisasi Karyawan walikota administrasi

Jakarta timur, suku dinas cipta karya, tata

usaha dan pertanahan.

Hasi$l pe$ne$li$ti$an yang di$ dapat vari$able$ 

Ke$pe$mi$mpi$nan Transformasi$onal be$rpe$ngaruh 

posi$ti$f dan si$gni$fi$kan te$rhadap Komi$tme$n 

Organi$sasi$ dan dapat di$li$hat dari$ dari$ p-value$ 

se$be$sar 0,018 (< 0,05) dan T stati$sti$c se$be$sar 

2,103 > 1,96. Maka dapat di$si$mpulkan wali$kota 

admi$ni$strasi$ Jakarta ti$mur, suku di$nas ci$pta karya, 

tata  usaha  dan  pe$rtanahan.  Bahwa  dapat 

di$pe$ngaruhi$ ke$pe$mi$mpi$nan transformasi$onal dan 

be$rpe$ngaruh te$rhadap komi$tme$n organi$sasi$. 

Te$muan i$ni$ se$laras de$ngan hasi$l pe$ne$li$ti$an 

(karmi$laturrahman, 2023) yang me$nyatakan bahwa 

pe$ngaruh ke$pe$mi$mpi$nan transformasi$onal 

be$rpe$ngaruh te$rhadap komi$tme$n organi$sasi$ kare$na 

ke$pe$mi$mpi$nan transformasi$onal ce$nde$rung 

me$nci$ptakan li$ngkungan ke$rja yang me$moti$vasi$ 

dan me$mbangun hubungan yang kuat antara 

pe$mi$mpi$n dan anggotanya. 

3. Pengaruh Beban Kerja (X3) Terhadap

Komitmen Organisasi Karyawan

walikota administrasi Jakarta timur, suku

dinas cipta karya, tata usaha dan

pertanahan.

Hasi$l pe$ne$li$ti$an yang di$ dapat vari$able$ Be$ban 

ke$rja te$rhadap Komi$tme$n Organi$sasi$ dapat di$li$hat 

dari$ dari$ p-value$ se$be$sar 0,147 (>0,05) dan T- 

sati$sti$c se$be$sar 1,049 < 1,96. Maka dapat 

di$si$mpulkan wali$kota admi$ni$strasi$ Jakarta ti$mur, 

suku di$nas ci$pta karya, tata usaha dan pe$rtanahan. 

Bahwa be$ban ke$rja ti$dak be$rpe$ngaruh si$gni$fi$kan 

te$rhadap komi$tme$n organi$sasi$ kare$na be$rdasarkan 

data de$skti$pti$f, mayori$tas re$sponde$n me$rasa 

bahwa be$ban ke$rja masi$h dalam batas wajar dan 

dapat di$tole$ransi$. Ti$dak di$te$mukannya i$ndi$kasi$ 

yang cukup kuat bahwa be$ban ke$rja be$rpe$ngaruh 

te$rhadap komi$tme$n organi$sasi$. Se$lai$n i$tu, budaya 

ke$rja dan si$ste$m organi$sasi$ yang me$ndukung 

ke$mungki$nan be$sar me$njadi$ pe$nye$i$mbangan, 

se$hi$ngga be$ban ke$rja ti$daklah me$njadi$ faktor 

domi$nan yang me$mpe$ngaruhi$ komi$tme$n 

organi$sasi$. 

Te$muan i$ni$ se$laras de$ngan hasi$l pe$ne$li$ti$an 

(Si$ahaya, 2023) me$nyatakan bahwa be$ban ke$rja 
me$mi$li$ki$ pe$ngaruh yang ti$dak be$rpe$ngaruh 

si$gni$fi$kan te$rhadap komi$tme$n organi$sasi$. 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Be$rdasarkan hasi$l pe$ne$li$ti$an dan anali$si$s data 

yang te$lah di$lakukan ole$h pe$ne$li$ti$ me$nge$nai$ 

pe$ngaruh ke$ce$rdasan e$mosi$onal, Ke$pe$mi$mpi$nan 

Transformasi$onal, dan Be$ban Ke$rja. Te$rhadap 

komi$tme$n organi$sasi$ karyawan wali$kota 

admi$ni$strasi$ Jakarta ti$mur, suku di$nas ci$pta karya, 

tata ruang dan pe$rtanahan, dapat di$si$umpulkan 

bahwa 
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- ke$ce$rdasan e$mosi$onal me$mi$li$ki$ pe$ngaruh yang

posi$ti$f dan si$gni$fi$kan  te$rhadap komi$tme$n

organi$sasi$, hal i$ni$ di$bukti$kan me$lalui$ uji$ t-hi$tung >

t-tabe$l yai$tu se$be$sar 2.480> 1,96 de$ngan

si$gni$fi$kan se$be$sar 0.007 (<0,05). De$ngan

de$mi$ki$an Ho₁ di$tolak dan H𝛼 ₁ di$te$ri$ma yai$tu

ke$ce$rdasan e$mosi$onal be$rpe$garuh posi$ti$f dan

si$gni$fi$kan te$rhadap komi$tme$n organi$sasi$.

- ke$pe$mi$mpi$nan Transformasi$onal me$mi$li$ki$ 

pe$ngaruh posi$ti$f dan si$gni$fi$kan, dapat di$bukti$kan

me$lalui$ uji$ yang sudah di$ ke$rjakan pe$ni$li$ti$ yai$tu t- 

hi$tung > t-tabe$l yai$tu se$be$sar 2,103 > 1,96 de$ngan

si$gni$fi$kan se$be$sar 0,018 (< 0,05). De$ngan

de$mi$ki$an Ho₂ di$tolah dan H𝛼₂ di$te$ri$ma yai$tu

ke$pe$mi$mpi$nan transformasi$onal be$rpe$ngaruh

posi$ti$f  dan  si$gni$fi$kan  te$rhadap  komi$tme$n

3. Me$ngi$nte$grasi$kan pe$ni$lai$an

ke$ce$rdasan e$mosi$onal dalam si$ste$m

e$valuasi$ ki$ne$rja karyawan. 

b) Peningkatan Kepemimpinan 

Transformasional

1. Me$laksanakan pe$lati$han ke$pe$mi$mpi$nan

transformasi$onal bagi$ pe$jabat struktural, de$ngan

fokus pada vi$si$ organi$sasi$, pe$mbe$ri$an i$nspi$rasi$,

dan pe$ran se$bagai$ te$ladan.

2. Me$mbe$ntuk forum komuni$kasi$ antar pi$mpi$nan

untuk sali$ng be$rtukar pe$ngalaman

ke$pe$mi$mpi$nan dan be$rbagi$ strate$gi$ dalam

me$ni$ngkatkan ke$te$rli$batan karyawan.

organi$sasi$.

- Be$ban ke$rja me$mi$li$ki$ pe$ngaruh ne$gati$ve$ dan

ti$dak si$gni$fi$kan te$rhadap komi$tme$n organi$sasi$ 

pada karyawan wali$kota admi$ni$strasi$ Jakarta

ti$mur, suku di$nas ci$pta karya, tata usaha dan

pe$rtanahan. Hal i$ni$ dapat di$bukti$kan pada uji$ t- 

hi$tung > t-tabe$l yai$tu 1,049 de$ngan si$gni$fi$kan

0,147 (>0,05). De$ngan de$mi$ki$an Ho₃ di$te$ri$ma dan

H𝛼₃ di$tolak, dapat di$arti$kan bahwa be$ban ke$rja

be$rpe$ngaruh ne$gati$ve$ dan ti$dak be$rpe$ngaruh

si$gni$fi$kan te$rhadap komi$tme$n organi$sasi$.

Saran 

Be$rdasarkan Anali$sa da pe$mbahasan maa daat 

di$sarankan se$bagai$ be$ri$kut : 

1. Bagi$ pi$hak wali$kota admi$ni$strasi$ Jakarta ti$mur

suku di$nas ci$pta karya, tata ruang dan
pe$rtanahan

a) Program Pengembangan Kecerdasan

Emosional

1. Me$nyusun program pe$lati$han soft

ski$lls be$rkala, se$pe$rti$ pe$nge$lolaan

e$mosi$, e$mpati$ ke$rja, dan komuni$kasi$ 

e$fe$kti$f yang di$fasi$li$tasi$ ole$h psi$kolog

organi$sasi$ atau le$mbaga pe$lati$han

profe$si$onal.

2. Me$waji$bkan pe$lati$han i$ni$ bagi$ 

se$luruh karyawan di$ li$ngkungan

Suku Di$nas guna me$ni$ngkatkan

adaptabi$li$tas dan ke$rja sama ti$m.

3. Me$mbe$ri$kan pe$nghargaan atau i$nse$nti$f bagi$ 

pe$mi$mpi$n te$ladan yang me$nunjukkan pe$ri$laku

ke$pe$mi$mpi$nan transformasi$onal be$rdasarkan

pe$ni$lai$an ti$m.

c) Manajemen Beban Kerja yang 

Seimbang

1. Me$nugaskan ti$m e$valuasi$ i$nte$rnal untuk

me$lakukan audi$t be$ban ke$rja se$ti$ap

tri$wulan dan me$lakukan re$di$stri$busi$ tugas

bi$la di$te$mukan ke$ti$mpangan.

2. Me$nye$di$akan me$kani$sme$ pe$ngaduan dan

pe$laporan be$ban ke$rja be$rle$bi$h se$cara

anoni$m agar karyawan dapat

me$nyampai$kan ke$luhannya tanpa te$kanan.

3. Me$ngi$ni$si$asi$ program fle$ksi$bi$li$tas ke$rja

(mi$salnya pe$njadwalan ulang tugas

admi$ni$strati$f) untuk me$nce$gah ke$je$nuhan

dan ke$le$lahan ke$rja.

2. Bagi$ Pe$ne$li$ti$ Se$lanjutnya

Bagi$ pe$ne$li$ti$ se$lanjutnya, di$harapkan

me$lanjutkan dan me$nge$mbangkan pe$ne$li$ti$an

i$ni$ di$ masa yang akan datang. Me$lalui$ 

pe$ne$li$ti$an yang le$bi$h me$ndalam te$ntang

ke$ce$rdasan e$mosi$onal, Ke$pe$mi$mpi$nan

Transformasi$onal, dan Be$ban ke$rja, te$rhadap

Komi$tme$n Organi$sasi$. di$sarankan

me$nambahkan vari$able$ se$pe$rti$ produkti$vi$tas,

moti$vasi$, dan factor lai$nnya yang dapat

me$mpe$ngaruhi$ komi$tme$n organi$sasi$ 

karyawan dalam suatu pe$rusahaan.
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