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ABSTRAK 

Penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat beberapa keluhan dan keraguan  dari konsumen 
terkait minat beli, kesadaran merek, kualitas produk,  dan ulasan pelanggan online terhadap produk 
sunscreen Azarine pada platform Shopee di wilayah Pisangan Baru. Oleh karena itu, penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran merek, kualitas produk, dan ulasan pelanggan 
online terhadap minat beli sunscreen Azarine pada platform Shopee  di wilayah Pisangan Baru, 
Jakarta Timur. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 190 orang menggunakan metode non 
probability sampling yaitu teknik Probability Sampling dengan menggunakan kriteria konsumen 
berusia minimal 17 tahun serta pernah membeli dan mengetahui produk sunscreen Azarine dalam 
enam bulan terakhir di wilayah Pisangan Baru. Pengolahan data dilakukan  menggunakan software 
SmartPLS 3. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa Kesadaran Merek berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Minat Beli produk sunscreen Azarine pada platform Shopee di wilayah 
Pisangan Baru, Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli produk 
sunscreen Azarine pada platform Shopee di wilayah Pisangan Baru, dan Ulasan Pelanggan Online 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli produk sunscreen Azarine pada platform 
Shopee di wilayah Pisangan Baru.  Secara simultan, ketiga variabel tersebut memberikan 
konstribusi  sebesar 58% terhadap Minat Beli, sedangkan sisanya sebesar 42% dipengaruhi  oleh 
variabel lain diluar model penelitian ini seperti  variabel Harga, Promosi, Kepercayaan Merek, atau 
Kepuasan Pelanggan. 

Kata kunci :  Minat Beli, Kesadaran Merek, Kualitas Produk, Ulasan Pelanggan Online 

ABSTRACT 

This study indicates that there are several complaints and concern from consumers related to 

purchase intention, brand awareness, product quality, and online customer review regarding 

Azarine sunscreen products on the Shopee platform in the Pisangan Baru area. Therefore, this 

research aims to examine the influence of brand awareness, product quality, and online customer 

review on the purchase intention of Azarine sunscreen on the Shopee platform in Pisangan Baru, 

East Jakarta. The sample consisted of 190 respondents selected using a non-probability sampling 
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method, specifically purposive sampling, with the criteria of consumers aged at least 17 years who 

have purchased and are familiar with Azarine sunscreen products within the past six monts in the 

Pisangan Baru area. Data processing was conducted using SmartPLS 3 software. The results of 

the study show that Brand Awareness has a positive and significant influence on the Purchase 

Interest of Azarine sunscreen  products on Shopee in the Pisangan Baru area, Product Quality 

also has a positive and significant influence on the Purchase Interest of Azarine sunscreen products 

on Shopee in the Pisangan Baru area, and Online Customer Reviews likewise have a  positive and 

significant influence on the Purchase Interest of Azarine sunscreen  products on Shopee in the 

Pisangan Baru area. Simultaneously, the three variables contribute 58% to Purchase Interest, 

while the remaining 42% is influenced by other variables outside this research model, such as 

price, Promotion, Brand Trust, or Customer Satisfaction. 

Keyword :  Purchase Interest, Brand Awareness, Product Quality, Online Customer 
Reviews 

1. PENDAHULUAN

Pa$da$ ta$hun 2024, mina$t beli 

ma$sya$ra$ka$t menurun a$kiba$t teka$na$n 

eko$no$mi seperti infla$si, ya$ng berda$mpa$k 

pa$da$ da$ya$ beli da$n mendo$ro$ng ko$nsumen 

lebih selektif da$la$m pengelua$ra$n. Meski 

infla$si rela$tif terkenda$li, terja$di 

pergesera$n perila$ku ko$nsumsi, terma$suk 

da$la$m sekto$r keca$ntika$n. Na$mun, ba$nya$k 

pela$ku industri keca$ntika$n belum 

mengo$ptima$lka$n stra$tegi pro$mo$si ya$ng 

releva$n denga$n preferensi ko$nsumen sa$a$t 

ini. Ko$nsumen kini lebih 

mempertimba$ngka$n a$spek emo$sio$na$l, 

identita$s diri, keberla$njuta$n, kua$lita$s da$n 

citra$ merek da$la$m memilih pro$duk 

ko$smetik. Riset ka$ta$da$ta$ Insight Center 

menunjukka$n bela$nja$ sekto$r keca$ntika$n di 

Indo$nesia$ teta$p meningka$t di tenga$h 

peruba$ha$n ini. 

Gambar 1. Nilai dan Pertumbuhan 

Pengeluaran Tahunan Produk 

Kecantikan di Indonesia (2020-2025) 

Sumber : da$ta$bo$ks.ka$ta$da$ta$.co$.id 

Berda$sa$rka$n Ga$mba$r 1, pengelua$ra$n 

ma$sya$ra$ka$t Indo$nesia$ untuk pro$duk 

keca$ntika$n menunjukka$n tren 

peningka$ta$n da$ri Rp 175 triliun pa$da$ 2020 

menja$di Rp 262 triliun pa$da$ 2025 

(pro$yeksi). Pertumbuha$n ta$huna$n 

tertinggi terja$di pa$da$ 2022 sebesa$r 13,5%, 

sementa$ra$ pro$yeksi 2025 menunjukka$n 

pertumbuha$n mo$dera$t sebesa$r 2,4%. 

Da$ta$ ini mencerminka$n tingginya$ mina$t 

ko$nsumen terha$da$p pro$duk keca$ntika$n 

da$n membuka$ pelua$ng besa$r ba$gi merek 

lo$ka$l seperti A$za$rine untuk memperlua$s 

pa$sa$r mela$lui stra$tegi pema$sa$ra$n ya$ng 

lebih efektif. 

A$za$rine merupa$ka$n merek lo$ka$l 

ya$ng cukup dikena$l da$n terus berkemba$ng 

di industri keca$ntika$n Indo$nesia$ seja$k 

didirika$n pa$da$ ta$hun 2002. Merek ini 

meno$njo$lka$n ino$va$si mela$lui 

pema$nfa$a$ta$n tekno$lo$gi mo$dern da$n ba$ha$n 

berkua$lita$s, serta$ mena$wa$rka$n ra$ngka$ia$n 

pro$duk ya$ng tida$k ha$nya$ berfo$kus 

pa$da$ ria$sa$n, teta$pi juga$ pera$wa$ta$n kulit 

seca$ra$ menyeluruh. Pro$duk-

pro$duknya$ meliputi clea$nser, to$ner, 

serum, lip ca$re, eye ca$re, mo$isturizer, 

ma$sker, hingga$ sunscreen da$n bo$dy 

sunscreen.  

Sunscreen A$za$rine di 

fo$rmula$sika$n khusus untuk iklim tro$pis 

Indo$nesia$ denga$n ma$nfa$a$t perlindunga$n 

da$ri sina$r UV, serta$ ka$ndunga$n a$la$mi 

seperti ro$ya$l jelly, a$lo$e vera$, green tea$, 
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da$n resvera$tro$l ya$ng memberika$n efek 

melemba$pka$n da$n menena$ngka$n kulit. 

Na$mun, meskipun mengusung 

kua$lita$s tinggi, penjua$la$n sunscreen 

A$za$rine menga$la$mi fluktua$si signifika$n. 

Gambar 2. Grafik Nilai Penjualan 

Bulanan Kategori Sunscreen 

Sumber : co$mpa$s.co$.id 

Berda$sa$rka$n Ga$mba$r 2, da$ta$ da$ri Ja$nua$ri 

2023 hingga$ Ma$ret 2024 terja$di 

peningka$ta$n penjua$la$n hingga$ Rp 60 

milia$r pa$da$ O$kto$ber 2023, Na$mun 

menurun dra$stis pa$da$ a$khir ta$hun. 

Penjua$la$n sempa$t kemba$li na$ik dia$wa$l 

2024, meski belum sta$bil. Sa$la$h sa$tu 

penyeba$b uta$ma$nya$ A$da$la$h 

meningka$tnya$ persa$inga$n, 

khususnya$ denga$n merek lo$ka$l 

Fa$ceto$lo$gy ya$ng menera$pka$n stra$tegi 

pro$mo$si lebih a$gresif seperti ko$la$bo$ra$si 

denga$n influencer, digita$l ma$rketing 

intensif, serta$ ino$va$si pro$duk ya$ng 

mengikuti tren. Ha$l ini berda$mpa$k 

pa$da$ po$sisi pro$duk sunscreen ya$ng 

sema$kin terdesa$k da$la$m persa$inga$n, 

tercermin da$ri penuruna$n jumla$h 

pembelia$n pa$da$ pla$tfo$rm Sho$pee ta$hun 

2024 di ba$wa$h ini.   

Gambar 3. Penjualan Produk 

Sunscreen pada tahun 2024 

Sumber : ma$rketha$c.id 

Da$ta$ da$ri Ga$mba$r 3 menunjukka$n 

pa$ngsa$ pa$sa$r sunscreen di e-co$mmerce 

Sho$pee ta$hun 2024 dido$mina$si o$leh 

Fa$ceto$lo$gy 14,29%, diikuti A$za$rine 

12,84% da$n Skintific 9,53%. 

Bebera$pa$ merek la$in seperti Wa$rda$h, Skin 

A$qua$ da$n Ma$da$m Gie juga$ menunjukka$n 

persa$inga$n ya$ng cukup keta$t da$la$m 

memperebutka$n perha$tia$n ko$nsumen. 

Keberha$sila$n merek di pa$sa$r dipenga$ruhi 

stra$tegi pema$sa$ra$n, ino$va$si pro$duk, da$n 

ha$rga$ ko$mpetitif. A$za$rine mena$wa$rka$n 

sunscreen denga$n nila$i lebih da$ri sisi 

vo$lume da$n ma$nfa$a$t, na$munmeskipun 

ma$sih bera$da$ di po$sisi a$ta$s, A$za$rine mula$i 

menunjukka$n penuruna$n da$ya$ sa$ing 

a$kiba$t kura$ngnya$ ino$va$si terba$ru da$n 

stra$tegi ko$munika$si merek ya$ng kura$ng 

a$gresif diba$ndingka$n ko$mpetito$r seperti 

Fa$ceto$lo$gy. Da$ri da$ta$ ya$ng tela$h 

dipa$pa$rka$n, persa$inga$n keta$t 

serta$ pergesera$n tren ko$nsumen 

menyeba$bka$n penjua$la$n A$za$rine turun 

da$ri 2023 ke 2024. Fa$kto$r ya$ng 

memenga$ruhi penuruna$n mina$t beli 

a$nta$ra$ la$in ha$rga$, pro$mo$si, kesa$da$ra$n 

merek, kua$lita$s pro$duk, da$n ula$sa$n 

pela$ngga$n o$nline.  

Sehubunga$n denga$n ha$l tersebut, 

dila$kuka$n pra$-survei kepa$da$ 30 o$ra$ng 

ya$ng memiliki penga$la$ma$n mengeta$hui 

pro$duk sunscreen A$za$rine pa$da$ pla$tfo$rm 

Sho$pee di wila$ya$h Pisa$nga$n Ba$ru untuk 

melengka$pi perma$sa$la$ha$n tenta$ng mina$t 

beli, kesa$da$ra$n merek, kua$lita$s pro$duk 

da$n ula$sa$n pela$ngga$n o$nline pro$duk 

sunscreen A$za$rine pa$da$ pla$tfo$rm Sho$pee 

di wila$ya$h Pisa$nga$n Ba$ru ya$ng 

mengha$silka$n (1) Seba$gia$n respo$nden

ma$sih menunjukka$n kera$gua$n da$la$m 

mina$t beli terha$da$p pro$duk sunscreen 

A$za$rine pa$da$ pla$tfo$rm Sho$pee di wila$ya$h 

Pisa$nga$n Ba$ru, (2) Pengena$la$n da$n 

da$ya$ inga$t terha$da$p sunscreen A$za$rine 

ma$sih belum sepenuhnya$ kua$t di bena$k 

ko$nsumen pa$da$ pla$tfo$rm Sho$pee di 

wila$ya$h Pisa$nga$n Ba$ru, (3) Kua$lita$s 
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pro$duk belum sepenuhnya$ dira$sa$ka$n 

seca$ra$ o$ptima$l o$leh ko$nsumen 

pa$da$ pla$tfo$rm Sho$pee di wila$ya$h 

Pisa$nga$n Ba$ru. (4) Ula$sa$n pela$ngga$n

o$nline terha$da$p sunscreen A$za$rine ma$sih 

belum sepenuhnya$ ma$mpu membentuk 

persepsi a$ta$u keterta$rika$n emo$sio$na$l ya$ng 

kua$t ba$gi ko$nsumen pa$da$ pla$tfo$rm 

Sho$pee di wila$ya$h Pisa$nga$n Ba$ru. 

Pa$da$ ko$nteks ini, penting untuk 

mema$ha$mi fa$kto$r-fa$kto$r ya$ng 

memenga$ruhi mina$t beli ko$nsumen 

terha$da$p pro$duk A$za$rine, 

khususnya$ pa$da$ pla$tfo$rm Sho$pee. 

Kesa$da$ra$n merek, persepsi terha$da$p 

kua$lita$s pro$duk, serta$ ula$sa$n pela$ngga$n 

o$nline menja$di a$spek uta$ma$ ya$ng 

berko$ntribusi terha$da$p 

terbentuknya$ keterta$rika$n ko$nsumen 

untuk membeli pro$duk, ba$hka$n sebelum 

keputusa$n pembelia$n dila$kuka$n. 

Penelitia$n ini juga$ diha$ra$pka$n da$pa$t 

menja$di ma$suka$n stra$tegis ba$gi 

perusa$ha$a$n da$la$m mera$nca$ng pendeka$ta$n 

pema$sa$ra$n digita$l ya$ng lebih efektif 

serta$ meningka$tka$n la$ya$na$n 

guna$ menja$wa$b kebutuha$n da$n ha$ra$pa$n 

ko$nsumen, khususnya$ di wila$ya$h 

Pisa$nga$n Ba$ru. Seja$la$n denga$n teo$ri 

dia$ta$s, penelitia$n dila$kuka$n o$leh 

(Hardiyanti & Fadilla, 2021) berjudul 

“Penga$ruh kesa$da$ra$n merek da$n 

keperca$ya$a$n merek terha$da$p mina$t beli 

pa$da$ skinca$re Bebwhite C di Ka$bupa$ten 

Ka$wa$rwa$ng” Survei dila$kuka$n denga$n 

sa$mpel seba$nya$k 400 respo$nden denga$n 

mengguna$ka$n teknik  purpo$sive sa$mpling. 

Berda$sa$rka$n ha$sil penelitia$n da$pa$t 

disimpulka$n ba$hwa$ Va$ria$bel kesa$da$ra$n 

merek da$n keperca$ya$a$n merek 

berpenga$ruh po$sitif da$n signifika$n 

terha$da$p mina$t beli pa$da$ skinca$re 

Bebwhite C di Ka$bupa$ten Ka$wa$rwa$ng. 

Serta$ penelitia$n ya$ng dila$kuka$n o$leh

(Dewi & Yulianthini, 2021) denga$n judul 

“Penga$ruh Kua$lita$s Pro$duk da$n 

Keperca$ya$a$n Merek Terha$da$p Mina$t Beli 

Pro$duk Lipstik Wa$rda$h di Keca$ma$ta$n 

Buleleng” mengguna$ka$n sa$mpel 

seba$nya$k 100 respo$nden da$n teknik 

purpo$sive sa$mpling. Ha$sil da$ri penelitia$n 

ini menunjukka$n ba$hwa$ kua$lita$s pro$duk 

da$n keperca$ya$a$n merek mempenga$ruhi 

mina$t beli seca$ra$ po$sitif da$n signifika$n. 

La$lu pa$da$ penelitia$n la$in ya$ng 

serupa$ dila$kuka$n o$leh (Farki & Baihaqi, 

2016) denga$n judul “Penga$ruh O$nline 

Custo$mer Review da$n Ra$ting Terha$da$p 

Keperca$ya$a$n da$n Mina$t Pembelia$n 

pa$da$ O$nline Ma$rketpla$ce di Indo$nesia$” 

pa$da$ penelitia$n ini dila$kuka$n terha$da$p 313 

respo$nden da$ri pengguna$ internet ya$ng 

perna$h berbela$nja$ di o$nline ma$rketpla$ce. 

Ha$sil pa$da$ penelitia$n ini menunjukka$n 

ba$hwa$ o$nline custo$mer review 

memenga$ruhi mina$t pembelia$n. 

Berda$sa$rka$n perma$sa$la$ha$n ya$ng 

tela$h diura$ika$n, penelitia$n ini ditujuka$n 

untuk (1) mengeta$hui da$n menga$na$lisis 

a$pa$ka$h kesa$da$ra$n merek berpenga$ruh 

terha$da$p mina$t beli suncreen A$za$rine 

pa$da$ pla$tfo$rm Sho$pee di Pisa$nga$n Ba$ru. 

(2) mengeta$hui da$n menga$na$lisis a$pa$ka$h

kua$lita$s pro$duk berpenga$ruh terha$da$p 

mina$t beli suncreen A$za$rine 

pa$da$ pla$tfo$rm Sho$pee di Pisa$nga$n Ba$ru. 

(3) mengeta$hui da$n menga$na$lisis a$pa$ka$h

ula$sa$n pela$ngga$n o$nline berpenga$ruh

terha$da$p mina$t beli suncreen A$za$rine 

pa$da$ pla$tfo$rm Sho$pee di Pisa$nga$n Ba$ru. 

2. LANDASAN TEORI
 Penelitia$n ini dida$sa$rka$n o$leh 

Gra$nd Theo$ry ya$itu Theo$ry o$f Pla$nned 

Beha$vio$ur (TPB). Teo$ri ini 

dikemba$ngka$n o$leh (Ajzen, 1991) da$n 

menya$ta$ka$n ba$hwa$ sika$p terha$da$p sua$tu 

perila$ku menja$di fa$kto$r uta$ma$ da$la$m 

memprediksi tinda$ka$n seseo$ra$ng. Na$mun, 

da$la$m penera$pa$nnya$ perlu 

memperhitungka$n no$rma$ subjektif 

serta$ persepsi individu terha$da$p ko$ntro$l 

perila$ku. Ketika$ seseo$ra$ng memiliki sika$p 

ya$ng po$sitif, menda$pa$tka$n dukunga$n da$ri 

o$ra$ng sekita$r serta$ a$da$nya$ persepsi 

kemuda$ha$n ka$rena$ tida$k a$da$ ha$mba$ta$n 

untuk berperila$ku ma$ka$ nia$t seseo$ra$ng 

untuk mela$kuka$n sua$tu perila$ku 

cenderung a$ka$n meningka$t. Berda$sa$rka$n 

ketiga$ fa$kto$r tersebut, terbentuk nia$t 
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individu untuk mela$kuka$n sua$tu tinda$ka$n 

tertentu seperti a$da$nya$ mina$t untuk 

membeli sua$tu pro$duk a$ta$u la$ya$na$n. 

Perila$ku ini menunjukka$n ba$hwa$ mina$t 

beli merupa$ka$n cermina$n da$ri keingina$n 

ko$nsumen ya$ng muncul setela$h mela$lui 

pro$ses eva$lua$si sika$p, penga$ruh so$sia$l, 

da$n persepsi terha$da$p kenda$li diri, 

sehingga$ individu terdo$ro$ng untuk 

mempertimba$ngka$n pembelia$n sebelum 

mela$kuka$n tinda$ka$n a$ktua$l. Seda$ngka$n 

Middle ra$nge theo$ry a$da$la$h teo$ri ya$ng 

lebih menjela$ska$n elemen tertentu da$ri 

feno$mena$ a$la$m, so$sia$l, a$ta$u perila$ku 

ma$nusia$ ya$ng lebih terba$ta$s da$n da$pa$t 

diuji seca$ra$ empiris. Middle ra$nge theo$ry 

ya$ng diguna$ka$n pa$da$ penelitia$n ini ya$itu 

Custo$mer Perceived Va$lue (CPV). 

Custo$mer Perceived Va$lue a$da$la$h 

perba$ndinga$n a$nta$ra$ ma$nfa$a$t pena$wa$ra$n 

da$n bia$ya$ ya$ng diba$ya$r pela$ngga$n 

(Zeitha$ml, 1988) da$la$m  (Aulia, Sukati, & 

Sulaiman, 2016). Teo$ri ini juga$ tela$h 

menja$di da$sa$r penelitia$n pema$sa$ra$n da$n 

la$ya$na$n ka$rena$ fungsi ma$na$jemen ya$ng 

penting ini. Da$la$m ha$l mina$t beli, sema$kin 

tinggi nila$i ya$ng dira$sa$ka$n pela$ngga$n 

terha$da$p sua$tu ba$ra$ng a$ta$u ja$sa$, sema$kin 

besa$r kemungkina$n munculnya$ mina$t 

beli. Ha$l ini diseba$bka$n o$leh persepsi

pela$ngga$n ba$hwa$ keuntunga$n ya$ng 

dipero$leh lebih besa$r da$ripa$da$ bia$ya$ ya$ng 

dikelua$rka$n, ya$ng mendo$ro$ng 

mereka$ untuk membua$t keputusa$n 

pembelia$n ya$ng lebih po$sitif. 

MINAT BELI 
Mina$t beli a$da$la$h pro$ses psiko$lo$gis 

ko$nsumen ya$ng terbentuk da$ri penga$la$ma$n, 

pengeta$hua$n, da$n eva$lua$si terha$da$p berba$ga$i 

a$lterna$tif pro$duk. Ko$nsumen membentuk 

preferensi berda$sa$rka$n merek, ma$nfa$a$t, da$n 

keterta$rika$n priba$di, ya$ng kemudia$n 

mendo$ro$ng keputusa$n untuk membeli pro$duk 

ya$ng pa$ling sesua$i. Disimpulka$n da$ri penda$pa$t 

a$hli menurut (Ko$tler & A$rmstro$ng, 2020) 

da$la$m (Wardhana, 2024), (Nugro$ho$, 2013) 

da$la$m (Yulius & Annisa, 2023), (Ko$tler, 

Bo$wen da$n Ma$kens,2014) da$la$m 

(Purbohastuti & Hidayah, 2020). 

KESADARAN MEREK 
Kesa$da$ra$n merek merupa$ka$n 

kema$mpua$n ko$nsumen a$ta$u ca$lo$n pembeli 

untuk mengena$li da$n menginga$t sua$tu merek 

seba$ga$i ba$gia$n da$ri ka$tego$ri pro$duk tertentu. 

Sema$kin tinggi kesa$da$ra$n merek, 

ma$ka$ sema$kin besa$r kemungkina$n ko$nsumen 

mempertimba$ngka$n merek tersebut da$la$m 

pro$ses pembelia$n. Disimpulka$n da$ri penda$pa$t 

a$hli menurut . (Firmansyah, 2019), (A$a$ker, 

2020) da$la$m (Wa$rdha$na$, 2024), (Kotler & 

Keller, 2016), (Keller da$n Swa$mina$tha$n, 

2019) da$la$m (Wa$rdha$na$, 2024).  

KUALITAS PRODUK 

Kua$lita$s pro$duk a$da$la$h 

kema$mpua$n pro$duk da$la$m menja$la$nka$n 

fungsinya$ denga$n ba$ik, menca$kup 

da$ya$ ta$ha$n, kea$nda$la$n, kemuda$ha$n 

pengguna$a$n, serta$ ma$nfa$a$t ya$ng 

dita$wa$rka$n sesua$i denga$n kebutuha$n 

ko$nsumen. Disimpulka$n da$ri penda$pa$t 

a$hli menurut . (Ko$tler da$n A$rmstro$ng, 

2013) da$la$m (Afnina & Hastuti, 2018), 

(Tjipto$no$, 2008) da$la$m (Firmansyah, 

2019), (Astuti & Matondang, 2020). 

ULASAN PELANGGAN ONLINE 

Ula$sa$n Pela$ngga$n O$nline 

merupa$ka$n bentuk ta$ngga$pa$n ya$ng 

diberika$n o$leh ko$nsumen da$la$m bentuk 

ko$menta$r, o$pini, da$n eva$lua$si terha$da$p

pro$duk a$ta$u la$ya$na$n ya$ng tela$h 

mereka$ guna$ka$n. Mela$lui pla$tfo$rm e-

co$mmerce ula$sa$n disa$mpa$ika$n da$n 

menca$kup penila$ia$n terha$da$p berba$ga$i 

a$spek pro$duk. Disimpulka$n da$ri menurut 

pa$ra$ a$hli (Ha$rli et a$l., 2021) da$la$m (Aji, 

Nurlenawati, & Triadinda, 2023), 

(Regina, Michael, & Mulyandi, 2021), 

(Mo$ et a$l., 2015) da$la$m (Aulia & Rivai, 

2024). 

 (H1) 

 (H2) 

    

Kesadaran Merek 

(X11) 

Kualitas Produk 

(X2) 

Ulasan pelanggan Online 

(X3) 

Minat Beli 

(Y) 
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Kerangka Pemikiran dan Hipotesis 

Gambar 4 

Sumber : Dio$la$h penulis (2025) 

H1 : Kesa$da$ra$n Merek berpenga$ruh 

signifika$n terha$da$p mina$t beli 

sunscreen A$za$rine pa$da$ pla$tfo$rm 

Sho$pee di Pisa$nga$n Ba$ru. 

H2 : Kua$lita$s Pro$duk berpenga$ruh 

signifika$n terha$da$p mina$t beli  

sunscreen A$za$rine pa$da$ pla$tfo$rm 

Sho$pee di Pisa$nga$n Ba$ru. 

H3 :Ula$sa$n Pela$ngga$n O$nline 

berpenga$ruh signifika$n terha$da$p 

mina$t beli sunscreen A$za$rine 

pa$da$ pla$tfo$rm Sho$pee di Pisa$nga$n 

Ba$ru. 

3. METODOLOGI
Pa$da$ penelitia$n ini mengguna$ka$n 

kua$ntita$tif. Po$pula$si da$la$m penelitia$n ini 

ia$la$h ma$sya$ra$ka$t pengguna$ sho$pee di 

wila$ya$h Pisa$nga$n Ba$ru Ja$ka$rta$ Timur 

ya$ng ta$k terhingga$ denga$n ka$ra$kteristik 

perna$h meliha$t, mengeta$hui, a$ta$u 

menunjukka$n keterta$rika$n terha$da$p 

sunscreen A$za$rine di pla$tfo$rm Sho$pee. 

Teknik no$n-pro$ba$bility sa$mpling menja$di 

teknik da$la$m penga$mbila$n sa$mpel, 

denga$n teknik Purpo$sive sa$mpling, 

ma$ka$ dipero$leh sa$mpel sejumla$h 190 

o$ra$ng mengguna$ka$n rumus (Ha$ir et.,a$l 

2019)da$la$m pena$rika$n sa$mpel ya$itu 

menga$lika$n jumla$h indika$to$r x 5 

mempero$leh jumla$h respo$nden ya$ng 

sesua$i denga$n kriteria$ tertentu ya$itu 

berusia$ 17-35 ta$hun ba$ik perempua$n a$ta$u 

la$ki-la$ki ya$ng memiliki keterta$rika$n tinggi 

da$n a$ktif terka$it pera$wa$ta$n kulit, denga$n 

membeli da$n mengeta$hui pro$duk 

sunscreen A$za$rine da$la$m 6 bula$n tera$khir 

pa$da$ pla$tfo$rm Sho$pee di Pisa$nga$n Ba$ru. 

Pengujia$n da$ta$ da$la$m penelitia$n ini 

mengguna$ka$n so$ftwa$re Sma$rtPLS 3. 

Pengujia$n va$ria$bel da$n hipo$tesis 

dila$kuka$n mela$lui (1) O$uter Mo$del ya$ng 

terdiri da$ri uji discrimina$nt va$lidity, 

Co$nvergent va$lidity da$n co$nstruct 

rea$bility da$n (2) Inner Mo$del ya$ng 

meliputi uji R-squa$re, F-squa$re, Pa$th 

Co$efficient, da$n uji hipo$tesa$. 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Gambar 5. Full Output Outer Model 

& Inner Model 

Outer Model 

Mo$del pengukura$n a$ta$u o$uter 

mo$del diguna$ka$n untuk menila$i va$lidita$s 

da$n relia$bilita$s. Da$la$m mo$del ini, terda$pa$t 

tiga$ jenis pengujia$n, ya$itu uji co$nvergent 

va$lidity (Lo$a$ding Fa$cto$r da$n A$VE), uji 

discrimina$nt va$lidity (Cro$ss Lo$a$ding, 

Fo$rnell La$rcker, HTMT) da$n co$nstruct 

rea$bility (Cro$nba$ch A$lpha$ da$n Co$mpo$site 

rea$bility). 

Convergent Validity 

Ha$sil uji menunjukka$n 

ba$hwa$ indika$to$r denga$n nila$i o$uter 

lo$a$ding > 0.7 dinya$ta$ka$n va$lid, seda$ngka$n 

indika$to$r denga$n nila$i < 0.7 dia$ngga$p 

tida$k va$lid da$n diha$pus.  

Da$ri penelitia$n ini 

tersisa$ indika$to$r 26 ya$ng memenuhi 

kriteria$ tersebut. Denga$n demikia$n, uji 

co$nvergent va$lidity berda$sa$rka$n nila$i 

O$uter Lo$a$ding da$n A$VE da$pa$t 

diterima$ ka$rena$ tela$h memenuhi 

persya$ra$ta$n. 

Average Variance Extracted (AVE) 

Ta$bel 1. Nila$i A$VE 
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Sumber : O$utput Sma$rtPLS 3 

Ha$sil pengujia$n menunjukka$n 

ba$hwa$ ko$nstruk denga$n nila$i A$VE > 0.5 

dinya$ta$ka$n va$lid. Seluruh va$ria$bel da$la$m 

penelitia$n memiliki nila$i A$VE di a$ta$s 0.5 

sehingga$ setia$p indika$to$r ma$mpu 

merefleksika$n va$ria$bel sesua$i 

persya$ra$ta$n, ta$npa$ memerluka$n 

peruba$ha$n ko$nstruk. 

Uji Discriminant Validity 

Menurut (Gho$za$li & La$ta$n, 

2015), Discrimina$nt va$lidity da$pa$t diuji 

denga$n memba$ndingka$n nila$i ya$ng 

menunjukka$n ha$sil lebih tinggi 

a$nta$ra$ nila$i lo$a$ding ko$nstruk. 

Cross Loading 

Ha$sil uji menunjukka$n 

ba$hwa$ seluruh indika$to$r memiliki nila$i 

cro$ss lo$a$ding > 0.7 da$n lebih tinggi 

diba$ndingka$n denga$n va$ria$bel la$in, 

sehingga$ setia$p indika$to$r terbukti 

ko$nsisten da$la$m mengukur ko$nstruk 

va$ria$bel la$ten ya$ng direfleksika$nnya$.  

Fornell Larcker 

Pa$da$ pengujia$n ini dila$kuka$n 

denga$n memba$ndingka$n nila$i a$ka$r 

kua$dra$t A$VE untuk setia$p ko$nstruk 

terha$da$p nila$i ko$rela$si a$nta$ra$ ko$nstruk 

la$innya$. A$ka$r kua$dra$t A$VE dinya$ta$ka$n 

memenuhi sya$ra$t a$pa$bila$ nila$inya$ lebih 

tinggi da$ripa$da$ ko$rela$si denga$n ko$nstruk 

la$innya$.  

HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) 

Ha$sil uji ini denga$n meliha$t nila$i 

HTMT <0.90 da$n ha$rus lebih besa$r 

diba$nding va$ria$bel sebela$hnya$. 

Berda$sa$rka$n ha$sil uji da$la$m penelitia$n ini 

menjela$ska$n ba$hwa$ semua$ nila$i HTMT 

ma$sing ma$sing va$ria$bel memenuhi 

persya$ra$ta$n nila$i kura$ng da$ri <0.90 

sehingga$ da$pa$t disimpulka$n ba$hwa$ uji 

va$lidita$s diskrimina$n denga$n meliha$t 

nila$i HTMT tela$h terca$pa$i.  

Denga$n demikia$n uji diskrimina$n 

va$lidita$s da$la$m penelitia$n ini da$pa$t 

diterima$ a$ta$u dinya$ta$ka$n ba$ik 

ka$rena$ memenuhi persya$ra$ta$n 

ka$rena$ tela$h terca$pa$i diliha$t da$ri nila$i 

Cro$ss Lo$a$ding, Fo$rnell La$rcker da$n 

HTMT.  

Construct Reability 

Pengujia$n ko$nstruk rea$bilita$s 

da$pa$t dila$kuka$n mela$lui dua$ ca$ra$ ya$itu 

nila$i Cro$nba$ch’s a$lpha$ da$n nila$i 

Co$mpo$site relia$bility. 

Ta$bel 2. Co$nstruct Rea$bility 

Sumber : O$utput Sma$rtPLS 3 

Cronbach’s alpha 

Cro$nba$ch’s a$lpha$ diguna$ka$n 

untuk mengukur relia$bilita$s ko$nstruk, 

denga$n ketentua$n nila$i ya$ng dinya$ta$ka$n 

relia$bel a$pa$bila$ melebihi 0.70. 

Berda$sa$rka$n ha$sil pa$da$ ta$bel 2 dia$ta$s, 

da$pa$t disimpulka$n ba$hwa$ seluruh va$ria$bel 

memiliki Tingka$t relia$bilita$s ya$ng da$pa$t 

dia$nda$lka$n ka$rena$ ma$sing-ma$sing 

menunjukka$n nila$i dia$ta$s 0.70. 

Composite reliability 

Co$mpo$site rea$bility diguna$ka$n 

untuk mengukur tingka$t rea$bilita$s ya$ng 

idea$l a$pa$bila$ nila$i co$mpo$site relia$bility 

melebihi 0.70. Berda$sa$rka$n ha$sil ta$bel 2 

dia$ta$s, da$pa$t disimpulka$n ba$hwa$ seluruh 

va$ria$bel menunjukka$n tingka$t relia$bilita$s 

ya$ng idea$l ka$rena$ ma$sing-ma$sing 

memiliki nila$i Co$mpo$site relia$bility dia$ta$s 

0.70.  

Variance Inflation Factor (VIF) 

Pengujia$n ini bertujua$n untuk 

menila$i tingka$t multiko$linerita$s dipero$leh 

berda$sa$rka$n nila$i Va$ria$nce Infla$tio$n 

Fa$cto$r (VIF). Menurut (Ha$ir J. F., 2010) 

da$la$m (Gho$za$li & La$ta$n, 2015) rule o$f 

thumb untuk multiko$linerita$s a$da$la$h nila$i 

VIF< 10 a$ta$u VIF < 5 denga$n 

to$lera$nce >0,10 a$ta$u >0,20.  

VIF Outer 
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Ha$sil pengujia$n menunjukka$n 

ba$hwa$ seluruh 26 indika$to$r memenuhi 

persya$ra$ta$n denga$n nila$i VIF < 5. 

Sehingga$ da$pa$t disimpulka$n ba$hwa$ tida$k 

terda$pa$t ma$sa$la$h multiko$linerita$s da$la$m 

mo$del ini. Denga$n demikia$n, mo$del da$pa$t 

dila$njutka$n ke ta$ha$p a$na$lisis inner mo$del. 

Inner Model 

Berda$sa$rka$n ha$sil pengujia$n 

mengguna$ka$n Sma$rtPLS, eva$lua$si mo$del 

struktura$l dila$kuka$n mela$lui nila$i R-

Squa$re, F-Squa$re, uji hipo$tesis, Pa$th 

Co$efficient, da$n Go$F. 

R-Square

Ta$bel 3. Nila$i R-Squa$re

Sumber : O$utput Sma$rtPLS 3 

Berda$sa$rka$n pa$da$ ta$bel 3, da$pa$t diketa$hui 

ba$hwa$ nila$i R-squa$re pa$da$ va$ria$bel mina$t 

beli sejumla$h 0.580. Nila$i tersebut 

menunjukka$n ba$hwa$ 58,0% va$ria$bel 

Mina$t Beli dipenga$ruhi o$leh Kesa$da$ra$n 

Merek, Kua$lita$s Pro$duk da$n Ula$sa$n 

Pela$ngga$n O$nline. Sementa$ra$ itu 

sisa$nya$ 42,0% dipenga$ruhi o$leh mo$del 

la$in ya$ng tida$k diperhitungka$n da$la$m 

penelitia$n ini. 

F-Square

Ta$bel 4. Nila$i F-Squa$re 

Sumber : O$utput Sma$rtPLS 3 

Berda$sa$rka$n pa$da$ ta$bel 4, nila$i F-squa$re 

untuk va$ria$bel Kesa$da$ra$n Merek a$da$la$h 

sebesa$r 0.076 ya$ng terma$suk ka$tego$ri 

kecil, nila$i F-squa$re va$ria$bel Kua$lita$s 

Pro$duk sebesa$r 0.359 terma$suk ka$tego$ri 

besa$r da$n nila$i F-squa$re va$ria$bel Ula$sa$n 

Pela$ngga$n O$nline sebesa$r 0.171 terma$suk 

da$la$m ka$tego$ri menenga$h. Denga$n 

demikia$n da$pa$t disimpulka$n 

ba$hwa$ va$ria$bel kesa$da$ra$n merek memiliki 

penga$ruh ya$ng kecil terha$da$p mina$t beli. 

Kua$lita$s pro$duk memiliki penga$ruh besa$r 

terha$da$p mina$t beli. seda$ngka$n ula$sa$n 

pela$ngga$n o$nline memiliki penga$ruh ya$ng 

cukup. 

Ta$bel 5. Nila$i Pa$th Co$efficient 

Sumber : O$utput Sma$rtPLS 3 

Uji Hipotesa 

Pro$ses ini dila$kuka$n denga$n 

menga$na$lisis ko$efisien ja$lur (pa$th 

co$efficient) a$nta$r va$ria$bel denga$n 

memba$ndingka$n nila$i P-va$lue denga$n 

a$lpha$ >0.005 a$ta$u T-sta$tistic > T ta$bel 

(1.96). 

Pengaruh Kesadaran Merek terhadap 

Minat Beli 

Ha$sil penelitia$n menunjukka$n 

ba$hwa$ Kesa$da$ra$n Merek berpenga$ruh 

po$sitif da$n signifika$n terha$da$p Mina$t Beli 

sebesa$r 0.201. Nila$i Ko$efisien ini 

mengindika$sika$n ba$hwa$ Kesa$da$ra$n 

Merek memberika$n ko$ntribusi terha$da$p 

Mina$t Beli sebesa$r 4.04% da$n nila$i uji 

signifika$n p va$lue dipero$leh senila$i 0.000 

< 0.005 da$n t- sta$tistic senila$i 3.846 > 

1.96, ma$ka$ H1 di terima$. Ha$l ini 

mena$nda$ka$n jika$ Kesa$da$ra$n Merek 

Sunscreen A$za$rine pa$da$ Pla$tfo$rm Sho$pee 

di Pisa$nga$n Ba$ru dipenuhi seca$ra$ o$ptima$l 

ma$ka$ a$ka$n berpenga$ruh seca$ra$ signifika$n 

terha$da$p Mina$t Beli. Ha$sil penelitia$n ini 

seja$la$n denga$n bebera$pa$ penelitia$n 

terda$hulu ya$ng dila$kuka$n o$leh (Repi, 

Lumanaw, & Wenas, 2020), (Hutabarat & 

Budiono, 2022) ya$ng menya$ta$ka$n 

ba$hwa$ Kesa$da$ra$n Merek berpenga$ruh 

po$sitif da$n signifika$n terha$da$p Mina$t Beli. 

Da$la$m ko$nteks ini, sa$la$h sa$tu ya$ng ha$rus 

ditingka$tka$n da$ri Kesa$da$ra$n Merek 

Sunscreen A$za$rine pa$da$ Pla$tfo$rm Sho$pee 

di Pisa$nga$n Ba$ru a$da$la$h Bra$nd Reca$ll 

mengena$i kema$mpua$n ko$nsumen da$la$m 

menginga$t merek ta$npa$ ba$ntua$n sa$a$t 

menyebutka$n pro$duk sejenis. ya$ng da$pa$t 

mempenga$ruhi Mina$t Beli ko$nsumen 

terha$da$p pro$duk Sunscreen A$za$rine 

pa$da$ Pla$tfo$rm Sho$pee di Pisa$nga$n Ba$ru. 
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Pengaruh Kualitas Produk terhadap 

Minat Beli 

Ha$sil penelitia$n menunjukka$n 

ba$hwa$ Kua$lita$s Pro$duk berpenga$ruh 

po$sitif da$n signifika$n terha$da$p Mina$t Beli 

sebesa$r 0.449. Nila$i Ko$efisien ini 

mengindika$sika$n ba$hwa$ Kua$lita$s Pro$duk 

memberika$n ko$ntribusi terha$da$p Mina$t 

Beli sebesa$r 20,16% da$n nila$i uji 

signifika$n p va$lue dipero$leh senila$i 0.000 

< 0.005 da$n t- sta$tistic senila$i 8.210 > 

1.96. ma$ka$ H2 diterima$. Ha$l ini 

mena$nda$ka$n jika$ Kua$lita$s Pro$duk 

Sunscreen A$za$rine pa$da$ Pla$tfo$rm Sho$pee 

di Pisa$nga$n Ba$ru dipenuhi seca$ra$ o$ptima$l 

ma$ka$ a$ka$n berpenga$ruh seca$ra$ signifika$n 

terha$da$p Mina$t Beli. Ha$sil penelitia$n ini 

seja$la$n denga$n bebera$pa$ penelitia$n 

terda$hulu ya$ng dila$kuka$n o$leh (Geraldine, 

2021), (Herdiansyah & Yuliniar, 2024) 

ya$ng menya$ta$ka$n ba$hwa$ Kua$lita$s Pro$duk 

berpenga$ruh po$sitif da$n signifika$n 

terha$da$p Mina$t Beli. Da$la$m ko$nteks ini, 

sa$la$h sa$tu ya$ng ha$rus ditingka$tka$n da$ri 

Kua$lita$s Pro$duk Sunscreen A$za$rine 

pa$da$ Pla$tfo$rm Sho$pee di Pisa$nga$n Ba$ru 

mengena$i kesesua$ia$n pro$duk terha$da$p 

sta$nda$r kua$lita$s ya$ng dija$njika$n o$leh

pro$dusen sehingga$ da$pa$t meningka$tka$n 

keperca$ya$a$n da$n mendo$ro$ng Mina$t Beli 

ko$nsumen terha$da$p pro$duk Sunscreen 

A$za$rine pa$da$ Pla$tfo$rm Sho$pee, 

khususnya$ di wila$ya$h Pisa$nga$n Ba$ru. 

Pengaruh Ulasan pelanggan Online 

terhadap Minat Beli 

Ha$sil penelitia$n menunjukka$n 

ba$hwa$ Ula$sa$n Pela$ngga$n O$nline 

berpenga$ruh po$sitif da$n signifika$n 

terha$da$p Mina$t Beli sebesa$r 0.309. Nila$i 

Ko$efisien ini mengindika$sika$n 

ba$hwa$ Ula$sa$n Pela$ngga$n O$nline 

memberika$n ko$ntribusi terha$da$p Mina$t 

Beli sebesa$r 9,55% da$n nila$i uji signifika$n 

p va$lue dipero$leh senila$i 0.000 < 0.005 

da$n t- sta$tistic senila$i 5.625 > 1.96. 

ma$ka$ H3 diterima$. Ha$l ini mena$nda$ka$n 

jika$ Ula$sa$n Pela$ngga$n O$nline Sunscreen 

A$za$rine pa$da$ Pla$tfo$rm Sho$pee di 

Pisa$nga$n Ba$ru dipenuhi seca$ra$ o$ptima$l 

ma$ka$ a$ka$n berpenga$ruh seca$ra$ signifika$n 

terha$da$p Mina$t Beli. Ha$sil penelitia$n ini 

seja$la$n denga$n bebera$pa$ penelitia$n 

terda$hulu ya$ng dila$kuka$n o$leh (A$ma$lia$, 

2023), (Syarifah & Karyaningsih, 2021) 

ya$ng menya$ta$ka$n ba$hwa$ Ula$sa$n 

Pela$ngga$n O$nline berpenga$ruh po$sitif da$n 

signifika$n terha$da$p Mina$t Beli. Da$la$m 

ko$nteks ini, sa$la$h sa$tu ya$ng ha$rus 

ditingka$tka$n da$ri Ula$sa$n Pela$ngga$n 

O$nline mengena$i seja$uh ma$na$ ko$nsumen 

mera$sa$ memiliki kebeba$sa$n untuk 

memutuska$n a$pa$ka$h mereka$ a$ka$n 

mengikuti reko$menda$si da$ri ula$sa$n a$ta$u 

tida$k a$ga$r da$pa$t memba$ngun keperca$ya$a$n 

da$n mendo$ro$ng Mina$t Beli ko$nsumen 

terha$da$p pro$duk Sunscreen A$za$rine  

pa$da$ Pla$tfo$rm Sho$pee, khususnya$ di 

wila$ya$h Pisa$nga$n Ba$ru.  

Goodness of Fit 

Ta$bel 6. Ra$ta$-ra$ta$ A$VE 

VARIABEL AVE 

KESA$DA$RA$N 

MEREK 
0.631 

KUA$LITA$S 

PRO$DUK 
0.585 

ULA$SA$N 

PELA$NGGA$N 

O$NLINE 

0.595 

MINA$T BELI 0.698 

RA$TA$-RA$TA$ 0.627 

Denga$n rumus : 

Berda$sa$rka$n ha$sil perhitunga$n dia$ta$s, 

dipero$leh nila$i Go$o$dness o$f Fit (Go$F) 

sebesa$r 0.602 bera$da$ dida$la$m ka$tego$ri 

tinggi. Ha$l ini disimpulka$n ba$hwa$ da$la$m 

penelitia$n ini terda$pa$t keco$co$ka$n mo$del 

seca$ra$ keseluruha$n ya$ng terbila$ng tinggi.  

5. KESIMPULAN

1. Kesa$da$ra$n Merek berpenga$ruh

terha$da$p Mina$t Beli terha$da$p pro$duk

Sunscreen A$za$rine pa$da$ pla$tfo$rm

GoF =   𝑨𝑽𝑬 𝒙 𝑹𝟐=  𝟎.𝟔𝟐𝟕 𝒙 𝟎.𝟓𝟖𝟎 =  𝟎.𝟑𝟔𝟑𝟔𝟔 = 0.602 
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Sho$pee di wila$ya$h Pisa$nga$n Ba$ru. 

Ha$sil penelitia$n ini menemuka$n ba$hwa$ 

Kesa$da$ra$n Merek berpenga$ruh po$sitif 

da$n signifika$n terha$da$p Mina$t Beli 

a$ta$u memberika$n ko$ntribusi terha$da$p 

Mina$t Beli. Ha$l ini menunjukka$n 

ba$hwa$ sema$kin tinggi kesa$da$ra$n 

ko$nsumen terha$da$p merek, sema$kin 

besa$r kecenderunga$n mereka$ untuk 

membeli pro$duk. 

2. Kua$lita$s pro$duk berpenga$ruh terha$da$p

Mina$t Beli terha$da$p pro$duk Sunscreen

A$za$rine pa$da$ pla$tfo$rm Sho$pee di

wila$ya$h Pisa$nga$n Ba$ru. Ha$sil

penelitia$n ini menunjukka$n ba$hwa$ 

Kua$lita$s Pro$duk memiliki penga$ruh 

po$sitif da$n signifika$n terha$da$p Mina$t 

Beli a$ta$u memberika$n ko$ntribusi 

terha$da$p Mina$t Beli. Ha$l ini 

mengindika$sika$n ba$hwa$ Kua$lita$s 

Pro$duk ya$ng ba$ik da$pa$t membentuk 

persepsi po$sitif ko$nsumen da$n 

mendo$ro$ng pembelia$n. 

3. Ula$sa$n Pela$ngga$n O$nline berpenga$ruh

terha$da$p Mina$t Beli terha$da$p pro$duk

Sunscreen A$za$rine pa$da$ pla$tfo$rm 

Sho$pee di wila$ya$h Pisa$nga$n Ba$ru. 

Ha$sil penelitia$n ini menunjukka$n 

ba$hwa$ Ula$sa$n Pela$ngga$n O$nline 

memiliki penga$ruh po$sitif da$n 

signifika$n terha$da$p Mina$t Beli a$ta$u 

memberika$n ko$ntribusi terha$da$p Mina$t 

Beli. Ha$l ini mengindika$sika$n ba$hwa$ 

a$pa$bila$ Ula$sa$n Pela$ngga$n O$nline 

terha$da$p pro$duk A$za$rine disa$mpa$ika$n 

seca$ra$ po$sitif da$n kredibel, ma$ka$ a$ka$n 

meningka$tka$n Mina$t Beli  ko$nsumen. 
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