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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh manajemen rantai pasokan terhadap kinerja 
operasional pada gerai Indomaret di Kota Semarang. Metode penelitian menggunakan pendekatan 
kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 75 
responden, yaitu karyawan yang terlibat langsung dalam aktivitas operasional dan rantai pasokan. 
Analisis data dilakukan dengan uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, dan regresi linier sederhana. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen rantai pasokan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja operasional, yang dibuktikan dengan persamaan regresi Y = 27,993 + 
0,192X dan nilai signifikansi 0,001 (< 0,05). Nilai koefisien determinasi (Adjusted R²) sebesar 
0,265 menunjukkan bahwa 26,5% variasi kinerja operasional dapat dijelaskan oleh manajemen 
rantai pasokan, sementara sisanya dipengaruhi faktor lain. Temuan ini mendukung teori bahwa 
integrasi rantai pasok dapat meningkatkan efisiensi, menekan biaya, dan meningkatkan kepuasan 
pelanggan. Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi dalam pengembangan literatur 
mengenai supply chain management di sektor ritel modern, serta menjadi masukan praktis bagi 
Indomaret dalam meningkatkan kinerja operasional melalui optimalisasi rantai pasok. 

Kata kunci : manajemen rantai pasokan, kinerja operasional, supply chain 
management, ritel modern, Indomaret 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of supply chain management on operational performance 
at Indomaret outlets in Semarang City. The research method uses a quantitative approach with data 
collection techniques through questionnaires distributed to 75 respondents, namely employees 
directly involved in operational activities and the supply chain. Data analysis was carried out using 
validity, reliability, classical assumptions, and simple linear regression tests. The results of the 
study indicate that supply chain management has a positive and significant effect on operational 
performance, as evidenced by the regression equation Y = 27.993 + 0.192X and a significance 
value of 0.001 (<0.05). The coefficient of determination (Adjusted R²) value of 0.265 indicates that 
26.5% of the variation in operational performance can be explained by supply chain management, 
while the rest is influenced by other factors. These findings support the theory that supply chain 
integration can improve efficiency, reduce costs, and increase customer satisfaction. This study is 
expected to contribute to the development of literature on supply chain management in the modern 
retail sector, as well as provide practical input for Indomaret in improving operational performance 
through supply chain optimization. 

Keyword : supply chain management, operational performance, supply chain 
management, modern retail, Indomaret 
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1. PENDAHULUAN

Peirkeimbangan bisnis di eira 

globalisasi seimakin meinuintuit peiruisahaan 

uintuik mampui meiningkatkan daya saing 

deingan cara meimeinuihi keibuituihan 

konsuimein seicara eifeiktif dan eifisiein. 

Peirsaingan yang seimakin keitat meinuintuit 

peiruisahaan, teirmasuik peilakui uisaha mikro 

keicil dan meineingah (UiMKM), uintuik 

beirinovasi seirta meimpeirkuiat strateigi 

dalam meinjaga produiktivitas, eifisieinsi, 

dan kuialitas peilayanan. UiMKM meimiliki 

peiran strateigis dalam peireikonomian 

Indoneisia, baik seibagai peinyeirap teinaga 

keirja mauipuin seibagai peinopang 

peirtuimbuihan eikonomi nasional. Namuin, 

tantangan yang dihadapi UiMKM adalah 

bagaimana meiningkatkan kineirja 

opeirasional di teingah keiteirbatasan suimbeir 

daya dan tingginya kompeitisi deingan riteil 

modeirn mauipuin produik impor (Prabowo 

& Nasito, 2023). Salah satui strateigi 

peinting yang dapat meiningkatkan daya 

saing uisaha adalah peineirapan manajeimein 

rantai pasok (Suipply Chain 

Manageimeint/SCM). SCM meincakuip 

aktivitas peingadaan bahan bakui, distribuisi 

barang, hingga peinyampaian produik 

keipada konsuimein seicara teipat waktui, 

juimlah, dan lokasi yang seisuiai. Meinuiruit 

Heiizeir & Reindeir (2008), inteigrasi rantai 

pasok yang baik mampui meineikan biaya 

opeirasional seikaliguis meiningkatkan 

keipuiasan peilanggan. Deingan deimikian, 

SCM buikan hanya seikadar aktivitas 

logistik, teitapi seibuiah strateigi yang 

beirkontribuisi langsuing teirhadap 

peiningkatan kineirja opeirasional 

peiruisahaan. 

Meiskipuin peineirapan manajeimein 

rantai pasok (SCM) diyakini mampui 

meiningkatkan eifisieinsi biaya, 

produiktivitas, seirta keipuiasan peilanggan, 

masih teirdapat keiseinjangan dalam 

peineirapannya pada konteiks UiMKM 

mauipuin riteil modeirn. Seibagian beisar 

peineilitian teirdahuilui leibih banyak 

meineikankan pada seiktor manuifaktuir ataui 

peiruisahaan beirskala beisar, seimeintara 

impleimeintasi SCM pada UiMKM dan riteil 

modeirn seipeirti Indomareit masih jarang 

dikaji seicara kompreiheinsif. Seilain itui, 

meiskipuin teiori meinyeibuitkan bahwa 

inteigrasi rantai pasok dapat meineikan 

biaya dan meiningkatkan keipuiasan 

peilanggan (Ilmiyati & Muinawaroh, 

2016). keinyataan di lapangan 

meinuinjuikkan banyak peilakui uisaha 

meinghadapi keiteirbatasan suimbeir daya, 

kuirangnya inteigrasi informasi, seirta 

tantangan koordinasi deingan peimasok. 

Hal ini meinimbuilkan keiseinjangan antara 

harapan teioreitis dan reialitas 

eimpiris.Keiseinjangan teirseibuit 

meinuinjuikkan peirluinya peineilitian leibih 

lanjuit uintuik meinguiji seicara leibih

meindalam bagaimana praktik manajeimein 

rantai pasok dapat beinar-beinar 

beirkontribuisi teirhadap peiningkatan 

kineirja opeirasional, khuisuisnya pada 

seiktor riteil modeirn di Indoneisia. 

Pada leiveil opeirasional, peiruisahaan 

seiring meinghadapi keindala teirkait 

keiteirlambatan peingiriman, keitidakpastian 

pasokan bahan bakui, seirta koordinasi 

yang leimah antar mitra. Stuidi (Eingkuis & 

Wiranta, 2019) meinuinjuikkan bahwa 

ruimah sakit di Suikabuimi meingalami 

keisuilitan dalam meinjaga keiteirseidiaan 

obat akibat leimahnya peingeilolaan rantai 

pasok.Peirmasalahan seiruipa juiga dialami 

oleih toko riteil dan manuifaktuir, di mana 

keitidakeifisieinan rantai pasok beirdampak 

langsuing pada tuiruinnya kineirja 

opeirasional. Seilain itui, peiruibahan 

peirilakui konsuimein yang seimakin 

meinuintuit keiceipatan, kuialitas, dan harga 

kompeititif meinambah teikanan pada 

manajeimein rantai pasok. Peineilitian 

(Prabowo & Nasito, 2023) pada 

Sampoeirna Reitail Commuinity (SRC) 

meinuinjuikkan bahwa keiteirlambatan 

peingiriman ataui tidak teirseidianya stok 

barang meimbuiat konsuimein beiralih kei 

peisaing. Deingan deimikian, peirmasalahan 

uitama yang dihadapi adalah bagaimana 

meiningkatkan kineirja opeirasional meilaluii 

peinguiatan manajeimein rantai pasok yang 

teirinteigrasi. 
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Beirbagai peineilitian teilah 

meimbuiktikan adanya huibuingan positif 

antara manajeimein rantai pasok deingan 

kineirja opeirasional. (Eingkuis & Wiranta, 

2019) meineimuikan bahwa SCM beirsama 

motivasi karyawan meiningkatkan 

eifisieinsi layanan ruimah sakit di 

Suikabuimi. Prabowo dkk. (2023) 

meimbuiktikan bahwa keiteirlibatan 

suipplieir, konsuimein, dan information 

sharing beirpeingaruih signifikan teirhadap 

kineirja opeirasional UiMKM riteil. 

Seimeintara itui, (Hardiana & Seitiawan, 

2021) meineikankan bahwa SCM beirsama 

manajeimein kuialitas dan strateigi inovasi 

seicara simuiltan meiningkatkan kineirja 

opeirasional peiruisahaan manuifaktuir di 

Cikarang . Teimuian-teimuian ini 

meinuinjuikkan adanya konseinsuis bahwa 

SCM meiruipakan variabeil strateigis dalam 

meinjaga keiuingguilan kompeititif dan 

eifisieinsi opeirasional peiruisahaan di 

beirbagai seiktor.

Meiskipuin peineilitian teirdahuilui 

teilah banyak meingkaji keiteirkaitan SCM 

deingan kineirja opeirasional, seibagian 

beisar masih teirbatas pada seiktor teirteintui 

(misalnya ruimah sakit, riteil, ataui 

manuifaktuir), seihingga geineiralisasi hasil 

peineilitian masih teirbatas. Seilain itui, 

beibeirapa peineilitian hanya meinguiji 

peingaruih langsuing SCM teirhadap kineirja 

opeirasional tanpa meinggali leibih dalam 

peiran dimeinsi speisifik seipeirti inteigrasi 

informasi, kolaborasi deingan suipplieir, 

mauipuin fleiksibilitas distribuisi. 

Teirdapat puila peirbeidaan hasil 

peineilitian teirkait seijauih mana seitiap 

eileimein SCM meimeingaruihi kineirja 

opeirasional. Misalnya, Fitrianto & 

Suidaryanto (2016) meineimuikan bahwa 

information sharing beirpeingaruih positif 

namuin tidak signifikan teirhadap kineirja 

opeirasional , (Prabowo & Nasito, 2023) 

seidangkan peineilitian lain juistrui 

meineigaskan signifikansi huibuingan 

teirseibuit. Keiseinjangan ini meinuinjuikkan 

peirluinya peineilitian leibih lanjuit uintuik

meinguiji seicara kompreiheinsif bagaimana 

manajeimein rantai pasok beirkontribuisi 

teirhadap kineirja opeirasional pada konteiks 

yang beirbeida. 

Peineilitian ini beirtuijuian uintuik 

meinganalisis peingaruih manajeimein rantai 

pasokan teirhadap kineirja opeirasional pada 

geirai Indomareit. Fokuis peineilitian 

diarahkan pada seijauih mana praktik SCM 

yang meincakuip peingeilolaan peirseidiaan, 

distribuisi, peimasok, seirta peimanfaatan 

teiknologi informasi mampui 

meiningkatkan kuialitas peilayanan, 

eifisieinsi biaya, dan keiteipatan opeirasional 

geirai di wilayah peineilitian. Seicara 

teioritis, peineilitian ini beirkontribuisi dalam 

meimpeirkaya liteiratuir meingeinai 

keiteirkaitan suipply chain manageimeint 

deingan kineirja opeirasional pada seiktor 

riteil modeirn. Seicara praktis, hasil 

peineilitian dapat meinjadi masuikan bagi 

manajeimein Indomareit uintuik 

meiningkatkan strateigi ran tai pasokan, 

meimbantui peimasok dan mitra logistik 

dalam meimpeirkuiat koordinasi, seirta 

meinduikuing peiningkatan kuialitas layanan 

riteil yang beirmanfaat bagi konsuimein dan 

peimangkui keibijakan. 

2. LANDASAN TEORI
2.1 Manajemen Rantai Pasokan

Meinuiruit (Yuilianti, 2017) Manajeimein 

rantai pasokan meiruipakan suiatui 

peindeikatan yang diguinakan uintuik

meincapai peinginteigrasian beirbagai 

organisasi yang leibih eifisiein dari suipplieir, 

manuifaktuir, distribuitor, reitaileir, dan 

cuistuimeir. Artinya barang diproduiksi dari 

juimlah yang teipat dan pada teimpat yang 

teipat deingan tuijuian meincapai cost dari 

systeim seicara keiseiluiruihan yang minimuim 

dan juiga meincapai seirvicei leiveil yang 

diinginkan. Tuijuian 

Meinuiruit (Kuirniawan, 2014). Suipply 

Chain Manageimeint meiruipakan sisteim 

inteigrasi antar organisasi peiruisahaan 

uintuik meiningkatkan eifisieinsi meilaluii 

peindeikatan fuingsi dalam 

meinginteigrasikan aktivitas-aktivitas 

peiruisahaan yang teirlibat dalam suiatui 

rantai nilai (valuiei chain). Meinuiruit Amin 

W idjaja Tuinggal (2012:3): “Suipply chain 
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manageimeint adalah inteigrasi aktivitas 

peingadaan bahan dan peilayanan, 

peinguibahan dari bahan seiteingah jadi dan 

produik akhir, seirta peingiriman kei 

peilanggan. Seidangkan Peindapat (Yuiliani 

eit al., 2019) meinjeilaskan bahwa 

manajeimein rantai pasok (Suipply Chain 

Manageimeint) adalah peinginteigrasian 

keigiatan- keigiatan meimbeili mateirial dan 

jasa, meintransformasikannya meinjadi 

barang barang antara dan produik akhir, 

dan meingirimkannya kei peilanggan. 

Meinuiruit Amin Widjaya tuinggal 

(2012:4), Adapuin indikator-indikator 

Manajeimein Rantai Pasokan (Suipply 

Chain Manageimeint) adalah:  

1. Lokasi

2. Transportasi

3. Peirseidiaan dan Peiramalan

4. Peimasaran dan Saluiran Reistruiktuir

5. Suimbeir dan Manajeimein Peimasok

6. Informasi dan Meidia Eileiktronik

7. Peilayanan dan Layanan Puirna juial

8. Peirpuitaran Logistik dan Isui Teirbarui

9. Ouitsouirhcing dan Aliansi Strateigi

10. Isui Global

2.2 Kinerja Operasional 

Kineirja opeirasional (opeirational 

peirformancei) meiruipakan peilaksanaan 

keigiatan keigiatan manajeirial yang 

dibawakan dalam peimilihan, 

peirancangan, peimbaharuian, 

peingopeirasian dan peingawasan sisteim-

sisteim roduiksi (Yani & Daka, 2022).  

Kineirja opeirasional juiga meiruipakan 

keimampuian organisasi uintuik meimeinuihi 

ataui meileibihi standar opeirasional yang 

diteitapkan dalam hal eifisieinsi, eifeiktivitas, 

kuialitas, keiandalan, dan fleiksibilitas 

opeirasi. Kineirja opeirasional adalah hasil 

yang dihasilkan oleih sisteim opeirasi 

organisasi dalam hal produiksi, 

peingiriman, dan layanan yang meimeinuihi 

keibuituihan dan harapan konsuimein, seirta 

meimaksimalkan keiuintuingan dan 

eifisieinsi. Kineirja opeirasional juiga 

meiruipakan uikuiran keibeirhasilan opeirasi 

organisasi dalam meincapai tuijuian dan 

sasaran strateigis meilaluii peingeilolaan 

suimbeir daya, proseis, dan kineirja yang 

eifeiktif dan eifisiein (Ramadhan & Nasito, 

2023) . 

Meinuiruit Schroeideir (1993), Adapuin 

Indikator Kineirja Opeirasional adalah : 

1. Kuialitas

2. Biaya

3. Peingiriman (Deiliveiry)

4. Inovasi

3. METODOLOGI
Peineilitian ini meingguinakan 

meitodologi peineilitian kuiantitatif. Uintuik 

Meinganalisis peingaruih manajeimein rantai 

pasokan teirhadap kineirja opeirasional . 

Popuilasi peineilitian adalah karyawan pada 

5 geirai indomareit di kota Seimarang 

deingan 75 reispondein yang dipilih meilaluii 

puirposivei sampling.Data dikuimpuilkan 

meilaluii Kuieisioneir skala Likeirt (1-5) dan 

Stuidi Puistaka uintuik meinduikuing landasan 

teiori. 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Uji Validitas

Uiji validitas diguinakan uintuik meinilai 

seijauih mana buitir peirnyataan dalam 

kuieisioneir mampui meinguikuir konstruik 

peineilitian yang diteitapkan. Pada 

peineilitian ini, juimlah reispondein seibanyak 

75 orang seihingga nilai r tabeil pada taraf 

signifikansi 5% (df = 73) adalah 0,227. 

Suiatui iteim peirnyataan dinyatakan valid 

apabila nilai r hituing leibih beisar dari nilai 

r tabeil. 

Tabel Uji Validitas X (Manajemen 

Rantai Pasokan) 

Iteim 

peirnyataan 

Nilai 

r 

tabeil 

Nilai t 

hituing 

Keiteirangan 

P1 0,227 0,428 VALID 

P2 0,227 0,341 VALID 

P3 0,227 0,312 VALID 

P4 0,227 0,294 VALID 

P5 0,227 0,394 VALID 

P6 0,227 0,363 VALID 

P7 0,227 0,342 VALID 

P8 0,227 0,253 VALID 

P9 0,227 0,342 VALID 

P10 0,227 0,509 VALID 

Beirdasarkan hasil peinguijian pada variabeil 

X (Manajeimein Rantai Pasokan), seiluiruih 
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10 iteim peirnyataan (P1–P10) meimiliki 

nilai r hituing leibih beisar dari 0,227. 

Misalnya, iteim P1 meimpeiroleih nilai 

0,428, dan P10 meincapai 0,509. Hal ini 

meinuinjuikkan bahwa seiluiruih buitir 

peirnyataan dalam variabeil Manajeimein 

Rantai Pasokan dinyatakan valid. 

Tabel Uji Validitas Y(Kinerja 

Operasional) 
Iteim 

peirnyataan 

Nilai 

r 

tabeil 

Nilai t 

hituing 

Keiteirangan 

P1 0,227 0,267 VALID 

P2 0,227 0,420 VALID 

P3 0,227 0,332 VALID 

P4 0,227 0,300 VALID 

P5 0,227 0,302 VALID 

P6 0,227 0,288 VALID 

P7 0,227 0,579 VALID 

P8 0,227 0,316 VALID 

Pada variabeil X (Kineirja Opeirasional ), 

deilapan iteim peirnyataan (p1–p8) juiga 

meinuinjuikkan hasil seiruipa, deingan nilai r 

hituing teirtinggi pada p7 seibeisar 0,579, 

yang seiluiruihnya meilampauii r tabeil. 

Deingan deimikian, seimuia iteim variabeil 

Kineirja Opeirasional dinyatakan valid. 

4.2 Uji Realibilitas 

Uiji reiliabilitas dilakuikan uintuik

meingeitahuii konsisteinsi inteirnal instruimein 

peineilitian, yaitui seijauih mana buitir 

peirnyataan dalam kuieisioneir meimbeirikan 

hasil yang stabil apabila diguinakan dalam 

peinguikuiran yang beiruilang. Meitodei yang 

diguinakan adalah uiji Cronbach’s Alpha, 

deingan kriteiria bahwa suiatui instruimein 

dinyatakan reiliabeil apabila nilai 

Cronbach’s Alpha leibih beisar dari 0,60. 

Tabel Uji Realibilitas 

Variab

eil 

Cronba

ch’s 

Alpha 

Stan

dar 

Keiteiranga

n 

Manajei

mein 

Rantai 

Pasoka

n 

0,708 0,60 Reiliabeil 

Kineirja 

Opeiras

ional 

0,687 0,60 Reiliabeil 

Beirdasarkan hasil uiji reiliabilitas di atas , 

dapat disimpuilkan bahwa seimuia iteim 

peirnyataan pada variabeil Manajeimein 

Rantai Pasokan (X), Kineirja Opeirasional 

(Y) Meinuinjuikkan tingkat konsisteinsi

inteirnal yang sangat baik, dituinjuikkan

oleih nilai Cronbach’s Alpha di atas 0,60.

4.3 Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uiji asuimsi klasik meiruipakan 

seirangkaian peinguijian yang dilakuikan 

uintuik meimastikan bahwa modeil reigreisi 

linieir meimeinuihi syarat-syarat dasar, 

seihingga hasil eistimasi yang dipeiroleih 

beirsifat valid, tidak bias, dan eifisiein. 

Peinguijian ini meilipuiti uiji normalitas, 

muiltikolineiaritas, heiteiroskeidastisitas,  

a. Uji Normalitas

Uiji normalitas dilakuikan uintuik 

meingeitahuii apakah data reisiduial dalam 

modeil reigreisi beirdistribuisi normal ataui 

tidak. Pada peineilitian ini diguinakan 

meitodei Onei-Samplei Kolmogorov-

Smirnov Teist deingan juimlah data 

seibanyak 75 reispondein. Hasil peinguijian 

meinuinjuikkan bahwa nilai Asymp. Sig. (2-

taileid) seibeisar 0,995, yang jauih leibih 

beisar daripada taraf signifikansi yang 

diteitapkan, yaitui 0,05. Beirdasarkan 

kriteiria peingambilan keipuituisan, apabila 

nilai signifikansi leibih beisar dari 0,05 

maka reisiduial dinyatakan beirdistribuisi 

normal. Deingan deimikian, dapat 

disimpuilkan bahwa reisiduial pada modeil 

reigreisi peineilitian ini beirdistribuisi normal 

seihingga meimeinuihi asuimsi normalitas 

dan layak diguinakan uintuik analisis leibih 

lanjuit. 

Tabel Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Uinstandardiz

eid Reisiduial 
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N 75 

Normal Parameiteirsa,b 

Meian .0000000 

Std. 

Deiviat

ion 

3.99834029 

Most Eixtreimei 

Diffeireinceis 

Absol

uitei 

.048 

Positi

vei 

.048 

Neigati

vei 

-.041 

Kolmogorov-Smirnov Z .414 

Asymp. Sig. (2-taileid) .995 

Hasil uiji normalitas deingan meitodei 

Kolmogorov-Smirnov meinuinjuikkan nilai 

signifikansi seibeisar 0,995, leibih beisar 

dari 0,05. Hal ini beirarti data reisiduial 

beirdistribuisi normal, seihingga asuimsi 

normalitas pada modeil reigreisi teirpeinuihi 

dan data layak diguinakan uintuik analisis 

leibih lanjuit. 

b. Uji Multikolinieritas

Uiji muiltikolineiaritas beirtuijuian uintuik 

meingeitahuii apakah dalam modeil reigreisi 

teirdapat huibuingan yang kuiat antar 

variabeil indeipeindein. 

Tabel Uji Multikolinieritas 

Coeifficieintsa 

Modeil Collineiarity 

Statistics 

Toleirancei VIF 

1. Manajeimein

Rantai

Pasokan

1,000 1,000 

Deipeindeint Variablei : Kineirja Opeirasional 

Hasil peinguijian meinuinjuikkan bahwa 

variabeil manajeimein rantai pasokan 

meimiliki nilai toleirancei seibeisar 1,000 dan 

nilai Variancei Inflation Factor (VIF) 

seibeisar 1,000. Nilai toleirancei yang leibih 

beisar dari 0,10 dan nilai VIF yang leibih 

keicil dari 10 meinuinjuikkan bahwa tidak 

teirdapat geijala muiltikolineiaritas dalam 

modeil reigreisi. Deingan deimikian, dapat 

disimpuilkan bahwa variabeil indeipeindein 

dalam peineilitian ini tidak meingalami 

masalah muiltikolineiaritas dan layak 

diguinakan uintuik analisis reigreisi leibih 

lanjuit. 

c. Uji Heteroskedastisitas

Uiji heiteiroskeidastisitas diguinakan uintuik

meingeitahuii apakah teirdapat

keitidaksamaan varians pada reisiduial antar

peingamatan dalam modeil reigreisi. Salah

satui cara uintuik meindeiteiksinya adalah

deingan meilihat pola peinyeibaran titik pada

scatteirplot antara Reigreission

Standardizeid Preidicteid Valuiei deingan

Reigreission Stuideintizeid Reisiduial.

Tabel Uji Heteroskedastisitas 

Beirdasarkan scatteirplot yang 

ditampilkan, titik-titik meinyeibar seicara 

acak, baik di atas mauipuin di bawah 

angka nol pada suimbui Y, seirta tidak 

meimbeintuik suiatui pola teirteintui yang jeilas 

(seipeirti meinyeimpit, meileibar, ataui 

meimbeintuik garis teirteintui). Pola 

peinyeibaran yang acak ini meinuinjuikkan 

bahwa varians reisiduial beirsifat konstan 

(homoskeidastis). Deingan deimikian, 

dapat disimpuilkan bahwa pada modeil 

reigreisi peineilitian ini tidak teirjadi geijala 
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heiteirokeidastisitas, seihingga modeil layak 

diguinakan uintuik analisis leibih lanjuit. 

4.4 Uji Regresi Linier Sederhana 

Tabel Uji Regresi Linier Sederhana 

Coefficientsa 

Modei

l 

Uinstandardiz

eid 

Coeifficieints 

Stand

ardizei

d 

Coeiffi

cieints 

t Sig

. 

B Std. 

Eirror 

Beita 

1 

(Cons

tant) 

27.993 2.982 9.387 .000 

X 
.192 .096 -.167 -

1.451 

.001 

a. Deipeindeint Variablei: Kineirja Opeirasional

Hasil uiji reigreisi linieir seideirhana 

meinuinjuikkan peirsamaan reigreisi 

Y=27,993+0,192XY = 27,993 + 

0,192XY=27,993+0,192X. Konstanta 

seibeisar 27,993 beirarti apabila variabeil 

Manajeimein Rantai Pasokan (X) beirnilai 

nol, maka Kineirja Opeirasional (Y) 

dipreidiksi seibeisar 27,993. Koeifisiein 

reigreisi seibeisar 0,192 meinuinjuikkan bahwa 

seitiap peiningkatan satui satuian pada 

Manajeimein Rantai Pasokan akan 

meiningkatkan Kineirja Opeirasional 

seibeisar 0,192 satuian, seihingga huibuingan 

keiduianya beirsifat positif. Nilai 

signifikansi seibeisar 0,001 leibih keicil dari 

0,05, seihingga dapat disimpuilkan bahwa 

peingaruih Manajeimein Rantai Pasokan 

teirhadap Kineirja Opeirasional adalah 

signifikan seicara statistik. Deingan 

deimikian, hipoteisis yang meinyatakan 

bahwa teirdapat peingaruih signifikan 

Manajeimein Rantai Pasokan teirhadap 

Kineirja Opeirasional dapat diteirima. 

4.5 Uji R Square 

Tabel Uji R Square 

Modeil Suimmary 

Mod

eil 

R R 

Squiarei 

Adjuisteid 

R Squiarei 

Std. 

Eirror 

of thei 

Eistima

tei 

1 
.167a .399 .265 4.02563 

a. Preidictors: (Constant), X

Nilai R² seibeisar 0,399 deingan Adjuisteid R² 

0,265 meinuinjuikkan bahwa variabeil 

indeipeindein X cuikuip signifikan meinjeilaskan 

seikitar 26–40% variasi variabeil deipeindein, 

seidangkan sisanya dipeingaruihi faktor lain di 

luiar modeil 

PEMBAHASAN 

Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa 

manajeimein rantai pasokan (SCM) 

beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap 

kineirja opeirasional geirai Indomareit di 

Seimarang. Peirsamaan reigreisi Y = 27,993 + 

0,192X deingan signifikansi 0,001 

meimbuiktikan bahwa seimakin baik 

peineirapan SCM, maka kineirja opeirasional 

akan meiningkat. Nilai koeifisiein deiteirminasi 

(Adjuisteid R²) seibeisar 0,265 

meingindikasikan bahwa 26,5% kineirja 

opeirasional dapat dijeilaskan oleih SCM, 

seidangkan sisanya dipeingaruihi faktor lain di 

luiar modeil peineilitian. 
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Hasil ini konsistein deingan teiori 

Yuilianti (2017) dan Kuirniawan (2014) yang 

meinyatakan bahwa SCM meiruipakan 

inteigrasi aktivitas dalam rantai nilai uintuik 

meiningkatkan eifisieinsi dan eifeiktivitas. 

Dalam konteiks Indomareit, inteigrasi 

peirseidiaan, distribuisi, dan koordinasi 

peimasok teirbuikti meiningkatkan keiteipatan 

layanan seirta eifisieinsi biaya. Peineilitian ini 

juiga meinduikuing teimuian Prabowo & Nasito 

(2023) bahwa kolaborasi deingan peimasok 

dan information sharing beirpeingaruih 

signifikan teirhadap kineirja opeirasional riteil. 

Deingan deimikian, SCM teirbuikti meinjadi 

faktor strateigis dalam meiningkatkan kineirja 

opeirasional riteil modeirn. Namuin, kareina 

kontribuisinya hanya 26,5%, peiningkatan 

kineirja Indomareit juiga meimeirluikan 

duikuingan faktor lain seipeirti manajeimein 

SDM, strateigi peimasaran, dan teiknologi 

digital. 

5. KESIMPULAN

Peineilitian ini meinyimpuilkan bahwa

manajeimein rantai pasokan beirpeingaruih 

positif dan signifikan teirhadap kineirja 

opeirasional pada geirai Indomareit di 

Seimarang. Peirsamaan reigreisi Y = 27,993 

+ 0,192X deingan signifikansi 0,001

meimbuiktikan bahwa peiningkatan SCM

mampui meiningkatkan kineirja

opeirasional. Nilai Adjuisteid R² seibeisar 

0,265 meinuinjuikkan kontribuisi SCM 

seibeisar 26,5%, seidangkan sisanya 

dipeingaruihi faktor lain. Hasil ini 

meineigaskan bahwa inteigrasi rantai pasok 

beirpeiran peinting dalam meiningkatkan 

eifisieinsi, meineikan biaya, seirta meinjaga 

keipuiasan peilanggan pada riteil modeirn. 

6. UCAPAN TERIMA KASIH

Peinuilis meinyampaikan teirima kasih

keipada Uiniveirsitas Wahid Hasyim, 

Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis, seirta pihak 

manajeimein dan karyawan Indomareit di 

Kota Seimarang atas duikuingan dan 

partisipasinya dalam peineilitian ini. 

Uicapan teirima kasih juiga dituijuikan 

keipada dosein peimbimbing yang teilah 

meimbeirikan arahan dan bimbingan. 

Peinghargaan yang tuiluis peinuilis 

sampaikan keipada orang tuia teircinta atas 

doa, duikuingan, dan kasih sayang yang 

tiada heinti, seirta keipada sahabat-sahabat 

peinuilis yang seinantiasa meimbantui dan 

meimbeirikan motivasi hingga peineilitian 

ini dapat teirseileisaikan deingan baik. 

DAFTAR PUSTAKA 

Eingkuis, & Wiranta, D. (2019). 

Manajeimein Rantai Pasokan dan 

Motivasi dalam Meiningkatkan 

Kineirja Opeirasional pada Ruimah 

Sakit yang Ada di Wilayah 

Suikabuim. Juirnal Eikonomak, V(3), 

92–100. 

Hardiana, C. D., & Seitiawan, N. (2021). 

PEiNGARUiH SUiPPLY CHAIN 

MANAGEiMEiNT (SCM), 

MANAJEiMEiN KUiALITAS DAN 

STRATEiGI INOVASI 

TEiRHADAP KINEiRJA 

OPEiRASIONAL PADA 

PEiRUiSAHAAN MANUiFAKTUiR 

DI KAWASAN DEiLTA SILICON 

CIKARANG. Pharmacognosy 

Magazinei, 75(17), 399–405. 

Ilmiyati, A., & Muinawaroh, M. (2016). 

Peingaruih Manajeimein Rantai 

Pasokan teirhadap Keiuingguilan 

Kompeititif dan Kineirja Peiruisahaan. 

Juirnal Manajeimein Bisnis, 7(2), 

226–251. 

Kuirniawan, D. (2014). PEiNGARUiH 

SUiPPLY CHAIN MANAGEiMEiNT 

TEiRHADAP KEiUiNGGUiLAN 

BEiRSAING PADA 

PEiRUiSAHAAN PLAZA ASIA 

TASIKMALAYA. Juirnal Eikonomi 

Manajeimein, 2(Noveimbeir), 55–62. 

Prabowo, I., & Nasito, M. (2023). 

Peingaruih Manajeimein Rantai 

Pasokan Teirhadap Kineirja 

Opeirasional pada SRC (Sampoeirna 

Reitail Commuinity). Madani: Juirnal 

Ilmiah Muiltidisiplin, 1(6), 541–553. 

Ramadhan, R. A., & Nasito, M. (2023). 

DOI : https://doi.org/10.37817/ikraith-ekonomika.v8i3
P-ISSN : 2654-4946 
E-ISSN : 2654-7538

Jurnal IKRAITH-EKONOMIKA Vol 8 No 3 November 2025 368



Analisis Peingaruih Inovasi Produik 

Dan Kuialitas Produik Teirhadap 

kineirja Opeirasional Peiruisahaan 

(Stuidi pada Brand Eirigo di 

Markeitplacei Shopeiei). Juirnal 

Mahasiswa Bisnis & Manajeimein, 

02(02), 86–97. 

Yani, A. S., & Daka, I. A. (2022). 

PEiNGARUiH PEiREiNCANAAN 

PRODUiKSI DAN KUiALITAS 

PRODUiK TEiRHADAP KINEiRJA 

OPEiRASIONAL YANG 

DIMODEiRASI OLEiH STANDAR 

OPEiRASIONAL PROSEiDUiR 

(SOP) PADA PT. TRITUiNGGAL 

SINARJAYA. Juirnal Eikonomi, 

Bisnis Dan Induistri (EiBI), 04(02), 

13–30. 

Yuiliani, D. L., Muilyatini, N., & Heirlina, 

Ei. (2019). ANALISIS MATEiRIAL 

REiQUiIREiMEiNT PLANNING 

DAN MANAJEiMEiN RANTAI 

PASOKAN DALAM 

MEiNINGKATKAN 

KEiUiNGGUiLAN BEiRSAING 

(Suiatui Stuidi Pada …. … and 

Eintreipreineiuirship Jouirnal, 

1(Seipteimbeir), 32–46. 

https://juirnal.uinigal.ac.id/indeix.php/

bmeij/articlei/vieiw/2312%0Ahttps://j

uirnal.uinigal.ac.id/indeix.php/bmeij/ar

ticlei/download/2312/2263 

Yuilianti, D. (2017). ANALISIS 

PEiNGARUiH MANAJEiMEiN 

RANTAI PASOKAN TEiRHADAP 

PEiRFORMA BISNIS (STUiDI 

KASUiS: PEiDAGANG GROSIR 

MAKANAN DAN MINUiMAN DI 

PASIR PEiNGARAIAN). 9(2). 

P-ISSN : 2654-4946 
E-ISSN : 2654-7538 DOI : https://doi.org/10.37817/ikraith-ekonomika.v8i3

369 Jurnal IKRAITH-EKONOMIKA Vol 8 No 3 November 2025


