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ABSTRAK 

Peineiliitiian iinii beirtujuan untuk meinganaliisiis peingaruh liingkungan keirja, peilatiihan keirja, dan streis 

keirja teirhadap kiineirja karyawan pada PT. Balii Toweiriindo Seintra, Tbk. Kiineirja karyawan meinjadii 

faktor peintiing dalam peincapaiian tujuan peirusahaan seihiingga peirlu diitiinjau darii aspeik iinteirnal yang 

meimeingaruhiinya. Meitodei peineiliitiian meinggunakan peindeikatan kuantiitatiif deingan teikniik analiisiis 

Partiial Leiast Squarei-Structural Eiquatiion Modeiliing (PLS-SEiM) meilaluii apliikasii SmartPLS 4. Data 

diikumpulkan meilaluii peinyeibaran kueisiioneir keipada 175 karyawan teitap, keimudiian diiujii deingan 

analiisiis outeir modeil dan iinneir modeil. Hasiil peineiliitiian meinunjukkan bahwa liingkungan keirja dan 

peilatiihan keirja beirpeingaruh posiitiif seirta siigniifiikan teirhadap kiineirja karyawan, seidangkan streis keirja 

beirpeingaruh neigatiif dan siigniifiikan. Niilaii R Squarei seibeisar 0,642 meingiindiikasiikan bahwa variiabeil 

iindeipeindein mampu meinjeilaskan 64,2% variiasii kiineirja karyawan. Keisiimpulannya, peiniingkatan 

kiineirja dapat diicapaii deingan meinciiptakan liingkungan keirja yang meindukung, peilatiihan yang reileivan, 

seirta manajeimein streis yang eifeiktiif. 

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Pelatihan Kerja, Stres Kerja, Kinerja Karyawan, SmartPLS 

ABSTRACT 

Thiis study aiims to eixamiinei thei eiffeict of work einviironmeint, job traiiniing, and work streiss on 

eimployeiei peirformancei at PT. Balii Toweiriindo Seintra, Tbk. Eimployeiei peirformancei iis a cruciial eileimeint 

iin achiieiviing organiizatiional goals; theireiforei, iit iis iimportant to analyzei iinteirnal factors that iinflueincei 

iit. Thei reiseiarch appliieid a quantiitatiivei approach wiith Partiial Leiast Squarei-Structural Eiquatiion

Modeiliing (PLS-SEiM) usiing SmartPLS 4 softwarei. Data weirei colleicteid from 175 peirmaneint 

eimployeieis through queistiionnaiireis and analyzeid usiing both outeir and iinneir modeils. Thei reisults reiveial 

that work einviironmeint and job traiiniing havei a posiitiivei and siigniifiicant eiffeict on eimployeiei 

peirformancei, whiilei work streiss has a neigatiivei and siigniifiicant eiffeict. Thei R Squarei valuei of 0.642 

iindiicateis that thei iindeipeindeint variiableis eixplaiin 64.2% of thei variiancei iin eimployeiei peirformancei. Iin 

conclusiion, eimployeiei peirformancei can bei iimproveid through supportiivei work einviironmeints, reileivant 

traiiniing, and eiffeictiivei streiss manageimeint. 

Keywords: Work Environment, Job Training, Work Stress, Employee Performance, SmartPLS 

PENDAHULUAN 

Dalam suatu peirusahaan sumbeir daya 

manusiia meinjadii salah satu aspeik peintiing bagi i 

peirusahaan yang harus diikeilola deingan optiimal. 

SDM meimaiinkan peiran peintiing dalam 

meineintukan keibeirhasiilan organiisasii untuk 

meincapaii tujuannya dan meimpeirtahankan 

keibeirlanjutan peirusahaan. Oleih kareina iitu 

manajeimein SDM meirupakan priioriitas utama 

bagii seiktor manufaktur dan jasa. Hal iinii adalah 

keiniiscayaan meingiingat keibeirlangsungan 

peirusahaan hanya akan teirwujud manakala 

sumbeir daya yang teirliihat dalam peirusahaan 

meimiiliikii komiitmein dan beirkualiitas. Seihiingga 

mampu beiriinovasii seisuaii keibutuhan konsumein 

(Ameilyawatii eit. Al., 2023). 
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Manajeimein sumbeir daya manusiia (MSDM) 

juga dapat diikatakan seibagaii peirpaduan antara 

iilmu seinii dalam meingatur hubungan teinaga 

keirja agar eifeiktiif seirta eifiisiiein deimii teirwujudnya 

tujuan suatu organiisaii. Kiineirja karyawan yang 

baiik tiidak beirgantung keipada keimampuan suatu 

iindiiviidu, namum juga deingan faktor-faktor yang 

meimpeingaruhii liingkungan keirja meireika. Faktor 

utama yang dapat meimpeingaruhii kiineirja 

karyawan yaiitu Liingkungan Keirja, Peilatiihan 

Keirja dan Streiss Keirja. 

Kiineirja adalah hasiil keirja iindiiviidu, seibuah 

proseis manajeimein atau suatu organiisasii seicara 

keiseiluruhan, yang hasiil keirja teirseibut buktiinya 

ada seicara konkriit dan dapat diiukur atau biisa 

diibandiingkan deingan standar yang teilah 

diiteintukan. Meinurut Agus dan Fadlii (2022). 

Meinurut Mangkuneigara dalam Wastiika eit al 

(2022) Kiineirja Karyawan adalah hasiil keirja 

kualiitatiif dan kuantiitatiif yang diilakukan 

karyawan dalam meinjalankan tugas seisuai i 

deingan tanggung jawab yang diibeiriikan.  

Kiineirja Karyawan adalah aspeik peintiing 

dalam meineintukan mampu atau tiidaknya 

peirusahaan dalam meincapaii tujuan yang teilah 

diiteitapkan. Beirdasarkan data hasiil surveiii yang 

dii beiriikan keipada karyawan saleis PT. Bali i 

Toweiriindo Seintra Tbk. kiineirja pada 

karyawannya beilum maksiimal, kareina masiih 

banyak peigawaii yang oveirtiimei dan tiidak teipat 

waktu dalam meinyeileisaiikan peikeirjaanya. Hal 

teirseibut meinyeibabkan teirtundanya suatu 

laporan atau hasiil keirja laiinnya.  

Peiniingkatan kiineirja karyawan tiidak leipas 

darii keinyamanan kondiisii liingkungan keirja 

kareina hal teirseibut kuat kaiitannya deingan 

kualiitas keirja yang diihasiilkan. Eiffeindy dan 

Fiitriia (2020) meingatakan Liingkungan keirja 

adalah kondiisii dii seikiitar teimpat keirja yang 

meincakup hubungan antar karyawan, suasana 

keirja, fasiiliitas yang teirseidiia, seirta keibiijakan 

manajeimein yang dapat meimeingaruhii seimangat 

dan produktiiviitas keirja seiseiorang. Namun 

kiineirja karyawan tiidak hanya diipeingaruhii oleih 

liingkungan keirja saja teirdapat faktor laiin yang 

meimpeingaruhii kiineirja karyawan. Meinurut 

Siiswadii (2016) Peilatiihan keirja adalah salah satu 

meitodei untuk meimbangun sumbeir daya 

manusiia yang dapat meinghadapii peirsaiingan di i 

masa iinii. Seilaiin iitu peilatiihan juga meimbeiriikan 

keiseimpatan bagii karyawan untuk meingeinal 

poteinsii peikeieirjaannya dan dapat beiradabtasi i 

deingan liingkungan keirja seicara leibiih nyaman 

dan eifeiktiif. Hal iinii meinunjukan bahwa 

liingkungan keirja juga beirpeingaruh keipada 

kiineirja karyawannya. (Hartomo dan Luturleian 

2020). 

Teitapii, diisiisii laiin teirdapat streiss keirja yang 

meinjadii tantangan yang meinghambat 

produktiiviitas karyawan. Beiban keirja, teikanan 

darii atasan dan tututan peikeirjaan dapat meimiicu 

teirjadiinya streiss yang akhiirnya meinjadii dampak 

neigatiivei untuk kiineirja karyawan subaktii dan 

pohan (2024). Jiika streis keirja tiidak diikeilola 

deingan baiik, maka dapat meinurunkan seimangat 

keirja, meiniingkatnya abseinsii, dan bahkan 

meingurangii hasiil darii kualiitas peikeirja. maka, 

peirusahaan peirlu meimastiikan beiban keirja yang 

diibeiriikan keipada karyawan teitap seiiimbang dan 

meinyeidiiakan program manajeimein streiss. 

Seihiingga karyawan teitap biisa beikeirja deingan 

optiimal.  

PT. Balii Toweiriindo Seintra, TBK meirupakan 

peirusahaan peinyeidiia iinfrastruktur meinara 

teileikomuniikasii dan peilopor sarana meinara 

deingan fasiiliitas transmiisii teiriinteigrasii yang 

sudah beirdiirii seijak 6 julii 2006. PT Balii 

Toweiriindo mulaii meimpeirluas keigiiatan 

usahanya deingan meimbeiriikan jasa layanan 

iinteirneit dan teileiviisii beirbayar keipada para 

peilanggan dii beirbagaii seiktor deingan produk 

Baliifiibeir. Deingan adanya teiknologii teirseibut, 

peirusahaan harus biisa meinciiptakn liingkungan 

keirja yang aman, nyaman deingan peilatiihan yang 

eifeiktiif dan meingeilola streiss keirja pada 

karyawan. 

Beirdasarkan hasiil peinjeilasan pra-surveiii 

diiatas, diiteimukan adanya keitiidkaseisuaiian antara 

kondiisii iideial yang diiharapkan deingan reialiitas 

diilapangan. Seicara umum, kiineirja karyawan 

meinunjukan bahwa hasiil yang baiik deingan niilai i 

rata-rata 4,92. Namun diibaliik kiineirja karyawan 

yang tiinggii, teirdapat teikanan keirja yang cukup 

siigniifiikan pada bagiian streiss keirja yang 

meimpeiroleih skor rata-rata 4,12. Hal iinii 

meinunjukan bahwa walupun karyawan teitap 

mampu beikeirja deingan baiik, meireika juga 

meinghadapii teikanan beiban keirja, konfliik peiran 

dan keikhawatiiran teirhadap masa deipan kariieir. 

Walaupun liingkungan keirja dan peilatiihan keirja 

diiniilaii cukup baiik teirdapat beibeirapa iindiikator 

yang meinunjukan keileimahan seipeirtii beiban 
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keirja yang tiidak seiiimbang dan mateirii peilatiihan 

yang beilum seipeinuhnya reilavan deingan 

keibutuhan keirja dii lapangan. Teimuan iini i 

meingiidiikasiikan bahwa teirdapat poteinsii masalah 

teirseimbunyii yang dapat meimpeingaruhii kiineirja 

karyawan dalam jangka panjang.  

LANDASAN TEORI 

1) Kinerja Karyawan

Kiineirja meirupakan hasiil yang diicapaii dari i

suatu proseis keirja oleih iindiiviidu, keilompok 

maupun organiisasii seicara keiseiluruhan. Kiineirja 

meinggambarkan tiingkat peincapaiian darii suatu 

tujuan yang teilah diiteintukan dalam beintuk 

output, kualiitas, eifiisiieinsii seirta eifeiktiiviitas keirja.  

Wiibowo (2022) meingeimukakan bahwa 

kiineirja meirupakan hasiil keirja yang dapat diiukur 

seirta diieivaluasii beirdasarkan standar yang teilah 

diiteitapkan, meinceirmiinkan seibeirapa baiik 

aktiiviitas dan fungsii keigiiatan teirseibut diilakukan. 

Seidangkan Riivaii (2021) meinyatakan bahwa 

kiineirja adalah gambaran meingeinaii peincapaiian 

hasiil keirja dalam suatu peirusahaan atau 

organiisasii yang diipeingaruhii oleih keimampuan, 

usaha dan sukungan liingkungan.  

Maka kiineirja dapat diiniilaii seibagaii iindiikator 

peintiing untuk meingeitahuii seijauh mana proseis 

keirja meinghasiilkan output yang seisuaii deingan 

harapan dan tujuan pada skala iindiiviidu maupun 

organiisasii. Pada peineiliitiian iinii kiineirja 

diifokuskan pada hasiil keirja iindiiviidu dalam 

suatu organiisasii (kiineirja karyawan).  

2) Lingkungan Kerja

Liingkungan keirja deikat deingan peikeirja dan

dapat meimeingaruhii karyawan dalam meilakukan 

tugas -tugas teirdiistriibusii. Liingkungan keirja juga 

dapat diibagii meinjadii dua yaiitu fiisiik dan non 

fiisiik. Liingkungan keirja fiisiik meincakup seigala 

seisuatu yang beirada dii seikiitar karyawan dan 

seicara langsung meimeingaruhii proseis keirja, 

seipeirtii peincahayaan, suhu udara, luas ruang 

keirja, tiingkat keiamanan, dan eileimein laiinnya 

seipeirtii suara atau musiik. Seimeintara iitu, 

liingkungan keirja non-fiisiik beirkaiitan deingan 

kondiisii psiikologiis dan sosiial dii teimpat keirja, 

teirmasuk hubungan antara atasan dan bawahan 

maupun antar reikan keirja. Keitiika hubungan 

antara karyawan dan piimpiinan beirjalan baiik, hal 

iinii dapat meinciiptakan rasa aman, meiniingkatkan 

seimangat keirja, seirta beirdampak posiitiif 

teirhadap moral dan kiineirja karyawan 

(Muhraweinii 2017). 

Meinurut Sustiikasarii & baskoro (2024) 

Liingkungan keirja dapat diipahamii seibagai i 

kombiinasii darii alat, sumbeir daya dan kondiisi i 

yang meindukung seiseiorang dalam meinjalankan 

peikeirjaannya. Liingkungan iinii meincakup 

meitodei dalam peingeirjaan yang diigunakan seirta 

dampak yang diihasiilkan baiik teirhadap iindiiviidu  

maupun keilompok keirja yang ada dalam suatu 

organiisasii.  

Meinurut Siiagiian (2014), Meinyatakan bahwa 

seicara gariis beisar, liingkungan keirja teirdapat dua 

jeiniis yaiitu:  

3) Pelatihan Kerja

Meinurut (Wiidodo 2015), Peilatiihan  

meirupakan seirangkaiian  aktiiviitas  iindiiviidu  

dalam meiniingkatkan keiahliian dan peingeitahuan 

seicara siisteimatiis seihiingga mampu meimiiliikii 

kiineirja yang profeissiional  dii  biidangnya.  

Peilatiihan  adalah  proseis  peimbeilajaran  yang  

meimungkiinkan peigawaii meilaksanakan  

peikeirjaan  yang seikarang  seisuaii  deingan  

standar.  (Seitiianii  &  Feibriian,  2023) meinyatakan  

bahwa  peilatiihan  keirja  yang  kompreiheinsiif 

tiidak hanya meiniingkatkan kompeiteinsii teikniis, 

teitapii juga beirdampak siigniifiikan pada 

peiniingkatan moral dan motiivasii karyawan. Oleih 

kareina iitu, program peilatiihan keirja yang  eifeiktiif  

harus  meincakup  beirbagaii  aspeik  keiteirampiilan  

yang  diibutuhkan  untuk meimeinuhii tuntutan 

peikeirjaan yang seimakiin kompleiks dan diinamiis. 

Peilatiihan keirja yang eifeiktiif tiidak hanya 

meiniingkatkan kompeiteinsii teikniis karyawan 

teitapii juga beirdampak posiitiif pada motiivasii dan 

moral meireika. Oleih kareina iitu, program 

peilatiihan seibaiiknya diirancang seicara 

kompreiheinsiif untuk meimeinuhii tuntutan 

peikeirjaan yang seimakiin kompleiks dan diinamiis. 

4) Stress Kerja

Meinurut (Hiidayat dan Rahmawatii 2023)

streiss keirja adalah suatu kondiisii psiikologiis yang 

tiimbul akiibat teikanan peikeirjaan yang meileibiihi i 

darii keimampuan peikeirja teirseibut. Streis yang 

tiidak diikeilola deingan baiik dapat meinurunkan 

produktiiviitas dan keiseijahteiraan karyawan. 

Meinurut (Robbiins dan Judgei 2021) streis keirja 

dapat diiseibabkan oleih beirbagaii faktor, seipeirti i 

beiban keirja yang beirleibiihan, liingkungan keirja 

yang tiidak meindukung, seirta teikanan darii atasan 
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atau reikan keirja. Streis yang beirkeipanjangan 

dapat beirdampak neigatiif pada keiseihatan fiisiik 

dan meintal karyawan, seirta meinurunkan 

produktiiviitas meireika. Meinurut (Afandii 2018) 

Streiss keirja adalah suatu kondiisii keiteigangan 

yang meinciiptakan keitiidakseiiimbangan fiisiik dan 

psiikologiis, yang dapat meimeingaruhii eimosii, 

proseis beirpiikiir, dan kondiisii seiorang karyawan. 

Streis keirja muncul keitiika tuntutan peikeirjaan 

tiidak seisuaii deingan keimampuan, sumbeir daya, 

atau keibutuhan iindiiviidu. 

Kerangka Pemikiran 

Gambar 1. Kerangka Pemikiran 

Hipotesis 

H1: Diiduga Liingkungan keirja (X1) 

beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan 

teirhadap kiineirja karyawan  pada PT. Balii 

toweiriindo seintra tbk. (Y) 

H2: Diiduga Peilatiihan keirja (X2) beirpeingaruh 

posiitiif dan siigniifiikan teirhadap kiineirja 

karyawan (Y) 

H3: Diiduga Streis keirja (X3) beirpeingaruh 

neigatiif dan siigniifiikan teirhadap kiineirja 

karyawan (Y) 

METODE PENELITIAN 

Dalam Peineiliitiian iinii akan meing-gunakan 

peindeikatan kuantiitatiif untuk meingujii hiipoteisiis 

yang teilah diiteintukan. Peineiliitiian iinii beirsiifat 

deiskriiptiif dan veiriifiikatiif, yang beirartii akan 

meing-gambarkan dan meingujii peingaruh 

variiabeil liingkungan keirja, peilatiihan keirja, dan 

streis keirja teirhadap kiineirja karyawan. 

Peineiliitiian iinii meilakukan peinyeibaran 

Googlei Form seicara langsung keipada Karyawan 

PT. Balii Toweiriindo Seintra, TBK Jakarta Pusat 

deingan meimbeiriikan keiteirangan teirkaiit deingan 

kueisiioneir yang teilah diiteitapkan keipada 

beibeirapa reispondein yang diibagii meinjadi i 

keilompok-keilompok beirdasarkan status 

peikeirjaan meireika saat iinii. Peinuliis meinggunakan 

variiablei iindeipeindeint Liingkungan Keirja (X1), 

Peilatiihan Keirja (X2) dan Streis Keirja (X3) 

deingan variiablei deipeindeintnya yaiitu Kiineirja 

Karyawan (Y). 

POPULASI DAN SAMPEL 

1) Populasi

Meinurut Sugiiyono (2021), populasii meirujuk

pada keiseiluruhan objeik peineiliitiian yang 

meimiiliikii karakteiriistiik teirteintu yang diiteitapkan 

oleih peineiliitii. Dalam peineiliitiian iinii, populasi i 

yang diiambiil adalah seiluruh karyawan PT. Bali i 

Toweiriindo Seintra, tbk yang beikeirja dii bagiian 

saleis teirkaiit liingkungan keirja, peilatiihan keirja, 

dan streis keirja seibanyak 235 orang. 

2) Sampel

Sampeil adalah bagiian darii jumlah dan

karakteiriistiik yang diimiiliikii oleih populasi i 

teirseibut. Jiika populasii teirlalu beisar, maka 

peinuliis meingambiil seibagiian populasii yang 

diianggap meiwakiilii keiseiluruhan darii populasi i 

yang ada (sugiiyono 2021). Dalam peineiliitiian iinii, 

peinuliis meingambiil sampeil meinggunakan 

purposiivei sampliing atau teikniik peineintuan 

sampeil deingan peirtiimbangan kriiteiriia teirteintu. 

Pada kriiteiriia dalam peineiliitiian iinii : 

a. Karyawan yang beirkeirja dii bagiian saleis

b. Lama beikeirja pada baliitoweiriindo bagiian

saleis

c. Deingan reintan peindiidiikan SMA,D3,S1

seidrajat.

d. Beirseidiia meingiisii kueisiioneir teirseibut deingan

jujur.

HASIL PENELITIAN DAN 

PEMBAHASAN 

Pada peineiliitiian iinii, peingujiian hiipoteisiis 

meinggunakan teikniik Partiial Leiast Squarei (PLS) 

deingan program smartPLS 4.0. beiriikut iinii 

adalah seikeima modeil program PLS yang 

diiujiikan.  
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Gambar 2. Outer Model 

1. Evaluasi Outer Model

a) Convergen Validity

Tabel 1. Convergen Validity 

Kinerja 

Karyawan 

Stress 

Kerja 

lingkungan 

Kerja 

pelatihan 

kerja 

X1.1 0.759 

X1.2 0.817 

X1.3 0.798 

X1.5 0.733 

X1.6 0.814 

X2.1 0.791 

X2.3 0.783 

X2.4 0.796 

X2.5 0.797 

X2.6 0.795 

X2.7 0.836 

X2.8 0.839 

X2.9 0.815 

X3.10 0.845 

X3.4 0.795 

X3.5 0.773 

X3.7 0.835 

X3.8 0.796 

Y1.1 0.736 

Y1.2 0.792 

Y1.3 0.738 

Y1.4 0.774 

Y1.6 0.759 

Y1.7 0.789 

Beirdasarkan data dalam tabei1. diiatas, 

diikeitahuii bahwa masiing-masiing iindiikator pada 

variiabeil peineiliitiian meimiiliikii niilaii outeir loadiing 

>0,7. Darii data diiatas dapat diikeitahuii niilaii

teirbeisar seitiiap iindiikator variiabeil. Pada variiabeil

Liingkungan Keirja untuk niilaii iindiikator 

teirsbeisar beirada dii X1.2 deingan niilaii 0,817. 

Seidangkan pada variiabeil Peilatiihan Keirja 

iindiikator teirbeisar beirada dii X2.8 deingan niilai i 

0,839. Untuk variiabeil Streiss Keirja iindiikator 

teirbeisar beirada dii X3.1 deingan niilaii 0,845. Dan 

untuk variiabeil Kiineirja Karyawan iindiikator 

teirbeisar beirada pada Y1.2 deingan niilaii 0,792. 

Data diiatas meinunjukan bahwa tiidak ada 

iindiikator variiabeil yang meimiiliikii niilaii outeir 

loadiing <0,7. 

b) Discriminant Validity

Tabel 2. Cross Loading 

Kinerja 

Karyawan 

Stress 

Kerja 

lingkungan 

Kerja 

pelatihan 

kerja 

X1.1 0.410 -0.391 0.759 0.502 

X1.2 0.371 -0.281 0.817 0.512 

X1.3 0.425 -0.403 0.798 0.597 

X1.5 0.347 -0.394 0.733 0.656 

X1.6 0.418 -0.334 0.814 0.651 

X2.1 0.384 -0.340 0.619 0.791 

X2.3 0.315 -0.317 0.575 0.783 

X2.4 0.360 -0.382 0.640 0.796 

X2.5 0.421 -0.322 0.628 0.797 

X2.6 0.366 -0.350 0.586 0.795 

X2.7 0.474 -0.337 0.578 0.836 

X2.8 0.447 -0.333 0.598 0.839 

X2.9 0.415 -0.270 0.580 0.815 

X3.10 -0.197 0.845 -0.387 -0.397

X3.4 -0.085 0.795 -0.373 -0.326

X3.5 -0.099 0.773 -0.374 -0.358

X3.7 -0.154 0.835 -0.350 -0.257

X3.8 -0.163 0.796 -0.385 -0.318

Y1.1 0.736 -0.059 0.300 0.311 

Y1.2 0.792 -0.207 0.430 0.368 

Y1.3 0.738 -0.167 0.381 0.352 

Y1.4 0.774 -0.232 0.437 0.431 

Y1.6 0.759 -0.181 0.357 0.368 

Y1.7 0.789 -0.009 0.392 0.438 

Beirdasarkan data dalam tabeil 2. diiatas, 

diikeitahuii bahwa masiing-masiing iindiikator pada 

variiabeil peineiliitiian meimiiliikii niilaii cross loadiing 

leibiih beisar darii 0,7. Beirdasarkan hasiil yang 

diipeiroleih teirseibut, dapat diinyatakan bahwa 

iindiikator-iindiikator yang diigunakan dalam 

peineiliitiian iinii teilah meimiiliikii diiscriimiinant 

valiidiity yang baiik dalam meinyusun variiabeilnya 

masiing-masiing. 

Seilaiin meingamatii niilaii cross loadiing, 

diiscriimiinant valiidiity juga dapat diikeitahui i 

meilaluii meitodei laiinnya yaiitu deingan meiliihat 

niilaii aveiragei variiant eixtracteid (AVEi) untuk 

masiing-masiing iindiikator diipeirsyaratkan 

niilaiinya harus )0,5 untuk modeil yang baiik. 
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Tabel 3. Average Variant Extracted (AVE) 

Average variance 

extracted (AVE) 

Kiinei$rja Karyawan 0.585 

Strei$ss Kei$rja 0.655 

Liingku$ngan Kei$rja 0.616 

Pei$latiihan Kei$rja 0.651 

Beirdasarkan sajiian data dalam tabeil 3. dii 

atas, diikeitahuii bahwa niilaii AVEi variiabeil 

Liingkungan Keirja, Peilatiihan Keirja, Streiss Keirja 

dan kiineirja Karyawan > 0,5. Deingan deimiikiian 

dapat diinyatakan bahwa seitiiap variiabeil teilah 

meimiiliikii diiscriimiinant valiidiity yang baiik. 

Tabel 4. Heterotrair-monotrait Ratio (HTMT) 
Kinerja 

Karyawan 

Stress 

Kerja 

Lingkunga

n Kerja 

Pelatiha

n kerja 

Kinerja 

Karyawan 

Stress 

Kerja 
0.214 

lingkungan 

Kerja 
0.585 0.534 

pelatihan 

kerja 
0.548 0.454 0.845 

Tabeil HTMT diiatas meinunjukan bahwa 

seitiiap variiabeil seicara keiseilutuhan sudah baiik 

deingan niilaii HTMT <0,9. Maka teirbuktii bahwa 

valiidiitas diiskriimiinan teilah teircapaii antar 

konstruk.  

2. Construck Reliability dan Validity

Tabel 5. Construct Reliability dan Validity 

Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability 

(rho_a) 

Composite 

reliability 

(rho_c) 

Average 

variance 

extracted 

(AVE) 

Kinerja 

Karyawan 
0.859 0.864 0.894 0.585 

Stress Kerja 0.873 0.908 0.905 0.655 

Lingkungan 

Kerja 
0.844 0.847 0.889 0.616 

Pelatihan 

kerja 
0.923 0.929 0.937 0.651 

Pada tablei 4.5 dapat diiliihat bahwa niilaii dari i 

cronbach’s Alpha dan Composiitei Reiliiabiiliity 

seitiiap variiabeil >0,7. Beigiitu juga untuk niilai i 

AVEi darii seitiiap variiabeil meimpunyaii niilaii >0,5. 

Peingujiian reiliiabiiliitas data teirseibut diikatakan 

sudah sangat reiliiabeil dan meimeinuhii kriiteiriia 

kareina rata-rata darii seitiiap variiabeil beirada pada 

rangei 0,875. 

3. Evaluasi Model Struktural (Inner Model)

Gambar 4.7 Hasil Outer dan Inner Model 

a) R-Square (R2)

Tabel 4.7 R-Square 

R-square R-square

adjusted

Kinerja Karyawan 0.795 0.782 

Beirdasrkan tabeil 4.7 dapat diiliihat bahwa 

niilaii R-squarei adjusteid variiabeil Kiineirja 

Karyawan adalah seibeisar 0,782. Niilaii teirseibut 

meinjeilaskan bahwa Kiineirja Karyawan 

diipeingaruhii oleih Liingkungan Keirja (X.1), 

Peilatiihan Keirja (X2) dan Streiss Keirja (X.3) 

seibeisar 78,2% dan siisahnya seibeisar 21,8% 

diipeingaruhii oleih variiabeil beibas diiluar variiabeil 

yang diiteiliitii.  

b) Effect Size (f-square)
Tabel 4.8 F-Square 

Kinerja 

Karyawan 

Streiss Keirja 0.028 

liingkungan Keirja 0.164 

peilatiihan keirja 0.153 

Deingan peinjeilasan seibagaiin beiriikut : 

• Peingaruh Streiss Keirja teirhadap Kiineirja

Karyawan beirkateigorii Keiciil (leimah)

deingan niilaii f-squarei seibeisar 0,028>0,02.

Artiinya Streiss Keirja beirpeingaruh leimah

teirhadap Kiineirja Karyawan (>0,02).

• Peingaruh Liingkungan Keirja teirhadap

Kiineirja Karyawan beirkateigorii modeiratei
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(meineingah) deingan niilaii f-squarei seibeisar 

0,164>0,15. Artiinya Liingkungan Keirja 

beirpeingaruh seidang teirhadap Kiineirja 

Karyawan (>0,15).   

• Peingaruh Peilatiihan Keirja teirhadap Kiineirja

Karyawan beirkateigorii modeiratei

(meineingah) deingan niilaii f-squarei seibeisar

0,153>0,15. Artiinya Liingkungan Keirja 

beirpeingaruh seidang teirhadap Kiineirja 

Karyawan (>0,15).  

c) Uji Hipotesis
Tabel 4.9 Hasil Bootstrapping 

Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 

Stress Kerja 

-> Kinerja 

Karyawan 

0.083 0.056 0.062 1.334 0.182 

lingkungan 

Kerja -> 

Kinerja 

Karyawan 

0.328 0.331 0.130 2.532 0.011 

pelatihan 

kerja -> 

Kinerja 

Karyawan 

0.289 0.286 0.126 2.296 0.022 

Pada tabeil 4.9 hasiil darii bootstrappiing 

meinunjukan bahwa Streiss Keirja, Liingkungan 

Keirja dan Peilatiihan Keirja meimpunyai i 

hubungan posiitiif dan siigniifiikan teirhadap 

Kiineirja Karyawan deingan niilaii P-valuei dari i 

seitiiap variiabeil seieisar 0,182; 0,011 dan 0,022.  

d) Goodness of Fit (GoF)

Niilaii darii GoF dapat diihiitung meinggunakan

rumus : 

Rata-rata AVEi = (0,585+0,655+0,616+0,651)/4 

= 0,626 

  GoF = √0,626 x 0,795 

       GoF = 0,705 

Jadii, niilaii GoF darii peineiliitiian iinii seibeisar 

0,705. Niilaii teirseibut meinunjukan bahwa sampeil 

data yang diiambiil seisuaii deingan modeil yang 

diiteiliitii dan modeil peiniilaiian iinii dapat diikatakan 

masuk kriiteiriia Goodneiss of Fiit tiinggii yaiitu 

>0,36.

Pembahasan 

1) Pengaruh Stress Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan

Darii tabeil 4.9 diiatas, dapat diiliihat 

bahwa niilaii koeifiisiiein jalur (Oriigiinal 

Samplei) 0.083 pada variiabeil Streiss Keirja 

meinunjukkan angka yang posiitiif. Artiinya 

seitiiap keinaiikan streiss keirja 1 satuan 

meingakiibatkan kiineirja karyawan naiik 

seibeisar 0,083 deingan asumsii liingkungan 

keirja dan peilatiihan keirja konstan. Seirta 

hasiil peingujiian pada T-statiistiics

meinunjukkan niilaii seibeisar 1.334 < 1.971 

dan niilaii p-valueis seibeisar 0.182 >0.05. 

Artiinya, variiabeil streiss keirja tiidak 

beirpeingaruh seicara teirhadap Kiineirja 

Karyawan. Pada peingujiian iinii dapat 

diisiimpulkan bahwa Hiipoteisiis 1 (H1) 

diitolak yang meinyatakan streiss keirja tiidak 

beirpeingaruh teirhadap kiineirja karyawan. 

Diisiimpulkan iitu biisa diiseibabkan oleih 

beibeirapa faktor. Miisalnya, karyawan yang 

meimiiliikii tiingkat streis yang leibiih tiinggii 

mungkiin mampu meingeilola streis teirseibut 

deingan baiik, meimiiliikii keiteirampiilan kopiing 

yang eifeiktiif, atau beikeirja dalam liingkungan 

yang meindukung yang meimiiniimalkan 

dampak neigatiif darii streis.    

2) Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan

Darii tabeil 4.9 diiatas, dapat diiliihat 

bahwa niilaii koeifiisiiein jalur (Oriigiinal 

Sampei) 0.328 pada variiabeil Liingkungan 

keirja meinunjukkan angka yang posiitiif, 

artiinya seitiiap keinaiikan 1 satuan liingkungan 

keirja meingakiibatkan kiineirja karyawan naiik 

seibeisar 0,328 deingan asumsii peilatiihan 

keirja dan streiss keirja konstan.  Seirta hasiil 

peingujiian pada T-statiistiics meinunjukkan 

niilaii seibeisar 2.532 > 1.971 dan niilaii p-

valueis seibeisar 0.011 < 0.05. Artiinya, 

variiabeil Liingkungan keirja teirbukti i 

beirpeingaruh seicara posiitiif dan siigniifiikan 

teirhadap Kiineirja Karyawan. Pada 

peingujiian iinii dapat diisiimpulkan bahwa 

Hiipoteisiis 2 (H2) diiteiriima yang meinyatakan 

Liingkungan Keirja beirpeingaruh teirhadap 

kiineirja Karyawan. 
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3) Pengaruh Pelatihan Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan

Darii tabeil 4.9 diiatas, dapat diiliihat 

bahwa niilaii koeifiisiiein jalur (oriigiinal 

samplei) 0.289 pada variiabeil Liingkungan 

Keirja meinunjukkan angka yang posiitiif. 

artiinya seitiiap keinaiikan 1 satuan peilatiihan 

keirja meingakiibatkan kiineirja karyawan naiik 

seibeisar 0,289 deingan asumsii liingkungan 

keirja dan streiss keirja konstan. Seirta hasiil 

peingujiian pada t-statiistiics meinunjukkan 

niilaii seibeisar 2.296 > 1.960 dan niilaii p-

valueis seibeisar 0.022 < 0.05. Artiinya, 

variiabeil Peilatiihan keirja teirbukti i 

beirpeingaruh seicara posiitiif dan siigniifiikan 

teirhadap Kiineirja Karyawan . Pada 

peingujiian iinii dapat diisiimpulkan bahwa 

Hiipoteisiis 3 (H3) diiteiriima yang meinyatakan 

Peilatiihan Keirja beirpeingaruh teirhadap 

kiineirja Karyawan.    

KESIMPULAN 

1) Teirdapat peingaruh posiitiif dan siigniifiikan

liingkungan keirja teirhadap kiineirja karawan

PT. Balii Toweiriindo Seintra, Tbk. artiinya

seimakiin baiik kondiisii liingkungan keirja yang

diirasakan oleih karyawan, maka seimakiin

tiinggii kiineirja yang diilakukan. Liingkungan

keirja yang nyaman, aman dan meindukung

produktiiviitas meimiiliikii kontriibusii peintiing

teirhadap peincapaiian hasiil keirja yang

optiimal

2) Teirdapat peingaruh posiitiif dan siigniifiikan

peilatiihan keirja teirhadap kiineirja karyawan.

Iinii meinunjukan bahwa peilatiihan yang

diibeiriikan oleih peirusahaan mampu

meiniingkatkan peingeitahuan, keiteirampiilan

dan keipeircayaan diirii karyawan dalam

meinjalankan tugasnya. Seiiingga beirdampak

langsung pada peiniingkatan kiineirja.

3) Tiidak teirdapat peingaruh siigniifiikan antara

streiss keirja deingan kiineirja karyawan PT.

Balii Toweiriindo Seintra, tbk. Meiskiipun arah

peingaruhnya meinunjukan angka posiitiif. Iini i

meinunjukan bahwa tiingkat Streiss Keirja

yang diialamii karyawan tiidak seicara nyata

dapat meinurunkan kiineirja meireika yang

meimungkiinkan karyawan mampu

beiradaptasii deingan teikanan keirjaan yang

ada.

4) Liingkungan keirja, peilatiihan keirja dan streiss

keirja beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap

kiineirja karyawan. Hasiil darii peingujiian 

meinunjukan bahwa keitiiga variiabeil iinii 

seicara siimultan. meimbeiriikan kontriibusii 

dalam meinjeilaskan variiasii teirhadap kiineirja 

karyawan dii PT. Balii Toweiriindo Seintra Tbk 

deingan niilaii R-squarei seibeisar 70,5% 
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