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ABSTRAK 

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ be$rtujuan untuk me$nganali$si$s Pe$ngaruh Kuali$tas Produk, Pe$rse$psi$ Harga, dan 

Lokasi$ Usaha Te$rhadap Ke$puasan Pe$langgan Soto Ge$brak di$ Te$be$t, Jakarta Se$latan. Latar be$lakang 

pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$dasari$ ole$h ke$tatnya pe$rsai$ngan i$ndustri$ kuli$ne$r se$rta tantangan yang di$hadapi$ Soto 

Ge$brak dalam me$njaga konsi$ste$nsi$ ci$ta rasa, me$ne$tapkan harga yang se$suai$ de$ngan ni$lai$ produk, 

dan ke$te$rbatasan lahan parki$r. Pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$nggunakan pe$nde$katan kuanti$tati$f de$ngan 

pe$nye$baran kue$si$one$r ke$pada 98 re$sponde$n. Data di$anali$si$s me$nggunakan SmartPLS 3 de$ngan 

me$tode$ Structural E$quati$on Mode$li$ng (SE$M). Hasi$l pe$ne$li$ti$an me$nunjukkan ni$lai$ R-square$ se$be$sar 

77,1%, yang be$rarti$ ke$puasan pe$langgan dapat di$je$laskan ole$h kuali$tas produk, pe$rse$psi$ harga, dan 

lokasi$ usaha se$be$sar 77,1%, se$dangkan si$sanya se$be$sar 22,9% di$pe$ngaruhi$ ole$h faktor lai$n di$ luar 

mode$l. Kuali$tas produk be$rpe$ngaruh posi$ti$f dan si$gni$fi$kan te$rhadap ke$puasan pe$langgan de$ngan 

ni$lai$ T hi$tung 2,769 > 1,96 dan p-value$ 0,003 < 0,05. Pe$rse$psi$ harga be$rpe$ngaruh posi$ti$f dan 

be$rpe$ngaruh se$cara si$gni$fi$kan de$ngan T hi$tung 2,068 > 1,96 dan p-value$ 0,020 < 0,05. Lokasi$ usaha 

juga be$rpe$ngaruh posi$ti$f dan si$gni$fi$kan de$ngan T hi$tung 3,696 > 1,96 dan p-value$ 0,000 < 0,05. 

De$ngan de$mi$ki$an, dapat di$si$mpulkan bahwa Kuali$tas Produk, Pe$rse$psi$ Harga, dan Lokasi$ Usaha 

be$rpe$ngaruh si$gni$fi$kan te$rhadap Ke$puasan Pe$langgan. 

Kata Kunci: Kuali$tas Produk, Pe$rse$psi$ Harga, Lokasi$ Usaha, Ke$puasan Pe$langgan. 

ABSTRACT 

Thi$s study ai$ms to analyze$ the$ i$nflue$nce$ of product quali$ty, pri$ce$ pe$rce$pti$on, and busi$ne$ss 

locati$on on custome$r sati$sfacti$on at Soto Ge$brak i$n Te$be$t, South Jakarta. The$ background of thi$s 

re$se$arch i$s dri$ve$n by the$ i$nte$nse$ compe$ti$ti$on i$n the$ culi$nary i$ndustry and the$ challe$nge$s face$d by 

Soto Ge$brak i$n mai$ntai$ni$ng consi$ste$ncy of taste$, se$tti$ng pri$ce$s i$n accordance$ wi$th product value$, 

and addre$ssi$ng li$mi$te$d parki$ng space$. Thi$s re$se$arch e$mploye$d a quanti$tati$ve$ approach through 

the$ di$stri$buti$on of que$sti$onnai$re$s to 98 re$sponde$nts. Data we$re$ analyze$d usi$ng SmartPLS 3 

software$ wi$th the$ Structural E$quati$on Mode$li$ng (SE$M) me$thod. The$ re$sults showe$d an R-

square$ value$ of 77.1%, i$ndi$cati$ng that custome$r sati$sfacti$on can be$ e$xplai$ne$d by product quali$ty, 

pri$ce$ pe$rce$pti$on, and busi$ne$ss locati$on by 77.1%, whi$le$ the$ re$mai$ni$ng 22.9% i$s i$nflue$nce$d by othe$r 

factors be$yond the$ mode$l. Product quali$ty has a posi$ti$ve$ and si$gni$fi$cant e$ffe$ct on custome$r 

sati$sfacti$on wi$th a T-stati$sti$c value$ of 2.769 > 1.96 and a p-value$ of 0.003 < 0.05. Pri$ce$ pe$rce$pti$on 

also has a posi$ti$ve$ and has a si$gni$fi$cant e$ffe$ct wi$th a T-stati$sti$c of 2.068 > 1.96 and a p-value$ of 

0.020 < 0.05. Busi$ne$ss locati$on has a posi$ti$ve$ and si$gni$fi$cant e$ffe$ct wi$th a T-stati$sti$c of 3.696 > 1.96 
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and a p-value$ of 0.000 < 0.05. The$re$fore$, i$t can be$ conclude$d that product quali$ty, pri$ce$ pe$rce$pti$on, 

and busi$ne$ss locati$on have$ a si$gni$fi$cant i$nflue$nce$ on custome$r sati$sfacti$on. 

Keywords: Product Quali$ty, Pri$ce$ Pe$rce$pti$on, Busi$ne$ss Locati$on, Custome$r Sati$sfacti$on 

1. PENDAHULUAN

I$ndustri$ kuli$ne$r di$ I$ndone$si$a 

me$ngalami$ pe$rke$mbangan yang pe$sat 

de$ngan ti$ngkat pe$rsai$ngan yang se$maki$n 

ti$nggi$. Se$ti$ap pe$laku usaha di$tuntut untuk 

me$njaga kuali$tas produknya, me$ne$tapkan 

harga se$cara strate$gi$s, dan me$mi$li$h 

lokasi$ usaha yang me$ndukung 

ke$nyamanan pe$langgan. Salah satu usaha 

kuli$ne$r tradi$si$onal yang di$ke$nal 

masyarakat adalah Soto Ge$brak, yang 

me$mi$li$ki$ ke$uni$kan dalam pe$nyaji$an se$rta 

me$mpe$rtahankan ci$ta rasa khas. Namun 

de$mi$ki$an, usaha 

i$ni$ me$nghadapi$ tantangan dalam me$njaga 

konsi$ste$nsi$ kuali$tas antar cabang, 

pe$nye$suai$an harga te$rhadap 

pe$rse$psi$ pe$langgan, dan akse$si$bi$li$tas 

lokasi$, khususnya di$ cabang Te$be$t. 

Me$nurut (Kotle$r, Phi$li$p; 

Armstrong, 2008), kuali$tas produk adalah 

karakte$ri$sti$k dari$ suatu barang atau jasa 

yang be$rgantung pada ke$mampuannya 

untuk me$me$nuhi$ ke$butuhan pe$langgan. 

Dalam konte$ks Soto Ge$brak, kuali$tas 

produk me$ncakup konsi$ste$nsi$ rasa, 

ke$be$rsi$han, pe$nyaji$an, se$rta ke$asli$an 

bahan yang di$gunakan.  

Se$me$ntara i$tu, pe$rse$psi$ harga 

adalah pe$ni$lai$an subje$kti$f pe$langgan 

te$rhadap harga yang di$bayar 

di$bandi$ngkan de$ngan manfaat yang 

di$te$ri$ma (Schi$ffman & Wi$se$nbli$t, 2015). 

Bi$la pe$langgan me$rasa bahwa harga ti$dak 

se$bandi$ng de$ngan kuali$tas produk atau 

porsi$ makanan, maka ke$puasan me$re$ka 

dapat me$nurun. Ole$h kare$na i$tu, 

pe$ne$tapan harga harus me$nce$rmi$nkan 

ni$lai$ yang di$rasakan konsume$n (value$ for 

mone$y), bukan se$kadar nomi$nal se$mata. 

Se$lai$n dua faktor te$rse$but, 

lokasi$ usaha juga me$mai$nkan pe$ran 

pe$nti$ng dalam me$mpe$ngaruhi$ ke$puasan 

pe$langgan. Me$nurut  (Tji$ptono, 2016), 

lokasi$ usaha adalah posi$si$ strate$gi$s te$mpat 

be$rlangsungnya ope$rasi$onal bi$sni$s yang 

dapat me$mpe$rmudah akse$s pe$langgan. 

Di$ Soto Ge$brak cabang Te$be$t, 

ke$te$rbatasan lahan parki$r dan kondi$si$ lalu 

li$ntas me$njadi$ ke$luhan yang se$ri$ng 

muncul, te$rutama bagi$ pe$langgan yang 

datang de$ngan ke$ndaraan pri$badi$. 

Ke$se$luruhan faktor te$rse$but akan 

be$rmuara pada ke$puasan pe$langgan, yang 

di$de$fi$ni$si$kan se$bagai$ pe$rasaan se$nang 

atau ke$ce$wa pe$langgan yang muncul 

se$te$lah me$mbandi$ngkan antara harapan 

dan ki$ne$rja produk yang di$rasakan 

(Kotle$r, Phi$li$p; Ke$lle$r, 2016). Ke$ti$ka 

kuali$tas, harga, dan lokasi$ ti$dak 

se$suai$ de$ngan harapan pe$langgan, maka 

ti$ngkat ke$puasan akan me$nurun, dan 

i$ni$ be$rdampak pada loyali$tas se$rta 

ke$putusan pe$mbe$li$an ulang. 

fe$nome$na yang te$rjadi$ di$ Soto 

Ge$brak me$nunjukkan bahwa se$ti$ap 
cabang me$mi$li$ki$ ci$ta rasa yang se$di$ki$t 

be$rbe$da me$ski$pun me$nggunakan takaran 

bahan yang sama. Hal i$ni$ ke$mungki$nan 

be$sar di$pe$ngaruhi$ ole$h pe$rbe$daan te$kni$k 

me$masak yang di$lakukan ole$h masi$ng-

masi$ng koki$ di$ cabang yang be$rbe$da. 

Dalam me$nghadapi$ tantangan yang 

di$hadapi$ Soto Ge$brak, di$pe$rlukan 

solusi$ strate$gi$s se$pe$rti$ standari$sasi$ prose$s 

me$masak di$ se$luruh cabang 

me$lalui$ pe$lati$han ruti$n dan pe$ngawasan 

mutu agar konsi$ste$nsi$ ci$ta rasa dapat 

di$pe$rtahankan, di$i$kuti$ ole$h e$valuasi$ se$rta 

pe$nye$suai$an harga se$cara be$rkala 

be$rdasarkan pe$rse$psi$ ni$lai$ pe$langgan yang 
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dapat di$pe$rkuat me$lalui$ pe$nawaran pake$t 

he$mat, program di$skon loyali$tas, atau 

promosi$ musi$man untuk me$ni$ngkatkan 

pe$rse$psi$ posi$ti$f te$rhadap harga, se$rta 

pe$nye$le$sai$an masalah ke$te$rbatasan 

lokasi$ de$ngan me$njali$n ke$rja sama de$ngan 

pe$nye$di$a parki$r di$ se$ki$tar lokasi$, 

me$nye$di$akan layanan vale$t, dan 

me$mpe$rluas jangkauan usaha 

me$lalui$ pe$me$sanan dari$ng yang 

me$ndukung ke$nyamanan pe$langgan. 

Dari$ urai$an latar be$lakang pe$ne$li$ti$ i$ngi$n 

me$lakukan pe$ne$li$ti$an be$rtujuan untuk : 

1. Untuk me$ne$li$ti$ pe$ngaruh kuali$tas

produk te$rhadap ke$puasan

pe$langgan pada Soto Ge$brak di$

Te$be$t, Jakarta Se$latan

2. Untuk me$ne$li$ti$ pe$ngaruh pe$rse$psi$

harga te$rhadap ke$puasan

pe$langgan pada Soto Ge$brak di$

Te$be$t, Jakarta Se$latan

3. Untuk me$ne$li$ti$ pe$ngaruh lokasi$

te$rhadap ke$puasan pe$langgan pada

Soto Ge$brak di$ Te$be$t, Jakarta

Se$latan

2. LANDASAN TEORI

2.1 Manajemen Pemasaran

Me$nurut (Kotle$r, 2009) pandangan 

pe$langgan me$nge$nai$ ni$lai$ me$nunjukkan 

se$li$si$h me$ncakup pe$rse$psi$ me$re$ka 

te$rhadap manfaat ke$se$luruhan dan bi$aya 

yang harus di$ke$luarkan, di$bandi$ngkan 

de$ngan alte$rnati$f lai$n yang te$rse$di$a. 

Se$me$ntara me$nurut (Chri$stophe$r H. 

Love$lock, 2007) ni$lai$ pe$langgan adalah 

jumlah se$luruh manfaat yang 

di$pahami$ atau di$pe$re$psi$kan (ni$lai$ kotor) 

di$kurangi$ jumlah se$mya bi$aya yang 

di$pahami$. Maki$n be$sar pe$rbe$daan posi$ti$f 

di$antara ke$duanya, maki$n be$sar 

pe$langgannya. Me$nurut (Assauri$, 2013) 

strate$gi$ pe$masaran di$de$fi$ni$si$kan 

se$bagai$ prose$s yang me$ncakup e$valuasi$, 

pe$nyusunan re$ncana, i$mple$me$ntasi$, se$rta 

pe$mantauan se$jumlah ke$bi$jakan yang 

di$rancang untuk me$nci$ptakan, 

me$nge$mbangkan, dan me$njaga 

ke$be$rlangsungan ke$untungan dari$ akti$vi$tas 

pe$rtukaran de$ngan targe$t pasar dalam 

rangka me$ncapai$ sasaran bi$sni$s jangka 

panjang. 

2.2 Kepuasan Pelanggan 

Ke$puasan pe$langgan te$rci$pta apabi$la 

pe$langgan me$rasakan pe$layanan yang 

di$te$ri$ma se$suai$ de$ngan e$kspe$ktasi$ se$rta 

te$rdapat ke$se$suai$an antara harga de$ngan 

lokasi$ layanan yang di$be$ri$kan (I$ndri$s S., 

Hasan, M., & Yusuf, 2019). Pe$rnyataan 

i$ni$ se$jalan de$ngan te$muan (Hartono, J., & 

Andre$ani$, 2019) yang me$nyatakan bahwa 

ke$puasan pe$langgan me$mi$li$ki$ pe$ngaruh 

posi$ti$f  dan si$gni$fi$kan te$rhadap loyali$tas 

pe$langgan. (I$ndrasari$, 2019) me$nyatakan 

bahwa ke$puasan me$njadi$ pe$ndorong 

utama costume$r me$nghasi$lkan pe$njualan 

se$banyak mungki$n de$ngan me$lakukan 

me$mbuat pe$langgan me$mbe$li$ barang 

lagi$ dan lagi$.  

• Di$me$nsi$ dan i$ndi$kator Ke$puasan

Pe$langgan

a. Pe$mbe$li$an ke$mbali$

Harapan pe$langgan 
be$rdasarkan re$kome$ndasi$. 
Pe$ngalaman se$be$lumnya 
dalam me$ndorong ke$putusan 
untuk ke$mbali$ me$mbe$li$. 

b. Word of Mounth

Se$suai$ de$ngan e$kspe$tasi$ akan
me$ni$ngkatkan ke$puasan 
pe$langgan. Me$ndorong 
re$kome$ndasi$ ke$pada orang 
lai$n. 

c. Ci$tra me$re$k

I$de$nti$tas me$re$k yang kuat
me$mbuat pe$langgan le$bi$h
me$ngge$nal produk 
di$bandi$ngkan pe$sai$ng. 
Me$ndorong pe$mbe$li$an ulang 
dan tambahan 

2.3 Lokasi Usaha 

Lokasi$ usaha me$rupakan aspe$k 

strate$gi$s yang me$mai$nkan pe$ran (Tji$ptono, 

2016). Se$lai$n i$tu,ke$putusan te$rkai$t 

lokasi$ juga me$nggambarkan komi$tme$n 

jangka panjang pe$rusahaan se$cara 

fi$nansi$al, kare$na prose$s re$lokasi$ aki$bat 

ke$salahan pe$mi$li$han lokasi$ awal dapat 

me$ni$mbulkan bi$aya yang be$sar dan ti$dak 

mudah di$lakukan  (Nugroho, Y., & 

Parami$tha, 2019) Me$nurut Ma’ruf dalam 
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(Kholi$q, 2017) me$ne$gaskan bahwa 

ke$nyamanan lokasi$ se$rta ke$mudahan akse$s 

transportasi$, se$pe$rti$ yang di$te$mukan pusat 

pe$mbe$lanjaan, mampu me$mbe$ri$kan 

ke$puasan te$rse$ndi$ri$ bagi$ konsume$n. 

Me$nurut (Rambat Lupi$yoadi$, Yuyus 

Suryana, Yuyun Wi$rasasmi$ta, 2016) 

me$nje$laskan bahwa lokasi$ me$rupakan 

ke$putusan strate$gi$s pe$rusahaan 

me$nge$nai$ pe$ne$mpatan fasi$li$tas dan te$naga 

ke$rja, yang se$cara ti$dak langsung 

be$rdampak pada ti$ngkat ke$se$ne$ngan atau 

rasa puas dari$ pe$langgan. 

• Di$me$nsi$ dan i$ndi$kator Lokasi$

Usaha.

a. Akse$sbi$li$tas

Ke$mudahan pe$langgan

me$ncapai$ lokasi$ usaha

b. Ti$ndakan (Acti$on)

Ke$putusan pe$langgan untuk

be$rkunjung ke$ lokasi$ usaha

2.4 Persepsi Harga 

Me$nurut Pe$te$r dan Olson (2010), 

se$bagai$mana di$kuti$p ole$h (Fuadi$ e$t al., 

2022), me$nye$butkan bahwa pe$ri$laku 

konsume$n me$njadi$ faktor kunci$ dalam 

prose$s pe$ni$lai$an harga, di$ mana 

pe$se$psi$ harga be$rpe$ran se$bagai$ e$le$me$n 

utama dalam me$mbe$ntuk ke$putusan 

pe$mbe$li$an. (Sudaryono, 2014) 

me$nge$mukakan bahwa pe$rse$psi$ harga 

adalah cara konsume$n dalam 

me$mahami$ i$nformasi$ te$rkai$t harga suatu 

produk maupun layanan se$cara 

me$nye$luruh. Be$rdasarkan pe$mahaman 

te$rse$but. Pe$rse$psi$ di$arti$kaan 

se$bagai$ pandangan atau pe$ne$li$hatan 

konsume$n te$rhadap harga suatu barang 

maupun layanan yang di$te$tapkan 

me$lalui$ pe$rusahaan se$bagai$ i$mbalan 

te$rhadap barang atau layanan yang 

di$se$di$akan (Schi$ffman & Wi$se$nbli$t, 2015) 

Pe$rse$psi$ harga me$nurut Montung (2015) 

me$nyatakan bahwa pe$rse$psi$ harga 

me$rupakan ke$se$luruhan ni$lai$ yang 

di$korbankan konsume$n untuk me$mpe$role$h 

manfaat atas ke$pe$mi$li$kan atau pe$makai$an 

suatu produk atau jasa. 

• Di$me$nsi$ dan I$ndi$kator Pe$rse$psi$

Harga

a. Pe$rce$vi$e$d Quali$ty (Pe$rse$psi$

Kuali$tas)

Ke$te$rjangkauan harga,
ke$se$suai$an harga de$ngan
kuali$tas produk.

b. Pe$rce$i$ve$d Mone$tary

Sarcri$fi$ce$ (Pe$rse$psi$ bi$aya

di$ke$luarkan)

Ke$se$suai$an harga de$ngan
manfaat yang akan di$te$ri$ma

2.5 Kualitas Produk 

Kotle$r dan Amstrong (2012), 

se$pe$rti$ yang di$nyatakan ole$h (Al Faruq e$t 

al., 2022), me$nje$laskan bahwa kuali$tas 

produk me$rujuk pada ke$mampuan suatu 

produk dalam me$njalankan 

fungsi$ se$bagai$mana yang di$harapkan. 

De$fi$ni$si$ i$ni$ me$ncakup be$rbagai$ aspe$k, 

se$pe$rti$ ti$ngkat daya tahan, ke$andalan, 

ke$te$patan, ke$mudahan pe$nggunaan, 

ke$mudahan pe$rbai$kan, se$rta karakte$ri$sti$k 

lai$n yang re$lavan de$ngan produk te$rse$but. 

Me$nurut (Phi$li$p Kotle$r, 2017) kuali$tas 

produk di$arti$kan se$bagai$ ke$mampuan 

suatu produk dalam me$njalankan 

fungsi$nya, yang me$ncakup aspe$k daya 

tahan, ke$andalan dan ke$te$li$ti$an se$cara 

me$nye$luruh. Se$me$ntara i$tu, Zhang dalam 

(Harti$ni$, 2012) me$nge$mukakan bahwa 

te$rdapat dua pe$nde$katan dalam 

me$maknai$ kuali$tas produk, yai$tu 

pe$nde$katan kuali$tas yang be$rsi$fat obje$kti$f 

dan kuali$tas yang be$rsi$fat subje$kti$f.  

• Di$me$nsi$ dan I$ndi$kator Kuali$tas

Produk

a. Ci$tra Rasa

Ke$le$zatan dan ke$se$suai$an
rasa makanan

b. Ke$be$rsi$han

Kondi$si$ ke$be$rsi$han produk
dan te$mpat pe$nyaji$an

c. Porsi$

Ke$se$larasan antara jumlah
makanan dan harga
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2.6 Kerangka Berpikir 

Gambar  1 Ke$rangka Be$rpi$ki$r 

Hipotesis 

H1 :Te$rdapat pe$ngaruh kuali$tas produk 

te$rhadap ke$puasan pe$langgan di$ Soto 

Ge$brak 

H2 :Te$rdapat pe$ngaruh pe$rse$psi$ harga 

te$rhadap ke$puasan pe$langgan di$ Soto 

Ge$brak 

H3 : Te$rdapat pe$ngaruh lokasi$ usaha 

te$rhadap ke$puasan pe$langgan di$ Soto 

Ge$brak. 

3. METODOLOGI

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$nggunakan 

me$tode$ kuanti$tati$f, yai$tu pe$nde$katan 

i$lmi$ah yang be$rfokus pada 

pe$ngumpulan dan anali$si$s data 

nume$ri$k guna me$nje$laskan hubungan 

antar vari$abe$l, me$nguji$ hi$pote$si$s, se$rta 

me$nghasi$lkan ge$ne$rali$sasi$ yang dapat 

di$gunakan untuk me$mpre$di$ksi$ ge$jala 

te$rte$ntu. Pe$nde$katan i$ni$ di$pi$li$h kare$na 

se$suai$ de$ngan tujuan pe$ne$li$ti$an yang 

i$ngi$n me$nganali$si$s pe$ngaruh kuali$tas 

produk, pe$rse$psi$ harga, dan 

lokasi$ usaha te$rhadap ke$puasan 

pe$langgan Soto Ge$brak di$ Te$be$t, 

Jakarta Se$latan. Je$ni$s data yang 

di$gunakan adalah data pri$me$r dan data 

kuanti$tati$f, di$ mana data pri$me$r 

di$pe$role$h langsung dari$ re$sponde$n 

me$lalui$ pe$nye$baran kue$si$one$r, 

se$dangkan data kuanti$tati$f di$nyatakan 

dalam be$ntuk angka se$hi$ngga dapat 

di$anali$si$s me$nggunakan te$kni$k 

stati$sti$k. Untuk me$ne$ntukan jumlah 

sampe$l yang me$waki$li$ populasi$, 

di$gunakan rumus Slovi$n kare$na 

jumlah populasi$ di$ke$tahui$ se$cara 

pasti$ dan ti$dak te$rse$di$a data 

vari$ansi$ populasi$. Rumus Slovi$n 

di$ni$lai$ te$pat di$gunakan dalam 

kondi$si$ populasi$ te$rbatas dan i$ngi$n 

me$ndapatkan sampe$l se$cara e$fi$si$e$n 

de$ngan ti$ngkat ke$salahan yang dapat 

di$te$ri$ma. De$ngan populasi$ se$banyak 

130 pe$langgan dan ti$ngkat pre$si$si$ 5% 

(0,05), maka pe$rhi$tungan jumlah 

sampe$l me$nggunakan rumus Slovi$n 

me$nghasi$lkan se$banyak 98 re$sponde$n, 

yang di$anggap cukup re$pre$se$ntati$f 

untuk di$anali$si$s dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$. 

𝑛 =  
𝑁

𝑛(𝑑)2 + 1

𝑛 =  
130

130(0,05)2 +1
 = 98 sampe$l 

De$ngan de$mi$ki$an, pe$ne$li$ti$an i$ni$ se$cara 

si$ste$mati$s me$nggunakan 

me$tode$ kuanti$tati$f de$ngan data pri$me$r 

be$rbe$ntuk angka dan pe$nde$katan 

stati$sti$k yang re$le$van, se$rta 

me$ne$ntukan jumlah sampe$l se$cara 

e$fi$si$e$n me$lalui$ rumus Slovi$n, se$hi$ngga 

hasi$l yang di$pe$role$h di$harapkan 

akurat, re$pre$se$ntati$f, dan dapat 

di$pe$rtanggungjawabkan se$cara i$lmi$ah. 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Model Pengukuran (Outer Model) 

4.1 Uji Convergent Validity 

Be$rdasarkan hasi$l yang te$rcantum 

pada tabe$l 5 dapat di$si$mpulkan bahwa 

ke$e$mpat vari$abe$l yang di$gunakan dalam 
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pe$ne$li$ti$an i$ni$, yai$tu kuali$tas produk, 

pe$rse$psi$ harga, lokasi$ usaha, dan 

ke$puasan pe$langgan, masi$ng-masi$ng 

me$mi$li$ki$ i$ndi$kator pe$rtanyaan yang 

me$nunjukkan ni$lai$ loadi$ng factor di$ atas 

0,7. De$ngan de$mi$ki$an, se$luruh pe$rtanyaan 

yang me$waki$li$ se$ti$ap vari$abe$l di$nyatakan 

te$lah me$me$nuhi$ kri$te$ri$a ke$layakan untuk 

di$te$li$ti$ le$bi$h lanjut. 

4.2 Uji Discriminant Validity 

Uji$ Di$scri$mi$nant Vali$di$ty dapat 

di$lakukan de$ngan cara me$li$hat 

ni$lai$ cross loadi$ng, uji$ Forne$ll-Locke$r 

Cri$te$ri$on dan uji$ HTMT 

Sumbe$r: Data di$olah SmartPLS, 2025 

Be$rdasarkan tabe$l 6 cross-loadi$ng yang 

di$saji$kan, dapat di$si$mpulkan bahwa 

se$luruh i$ndi$kator yang di$gunakan dalam 

pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$me$nuhi$ kri$te$ri$a 

Di$scri$mi$nant Vali$di$ty. Hal i$ni$ di$tunjukkan 

de$ngan ni$lai$ loadi$ng se$ti$ap i$ndi$kator 

te$rhadap konstruk yang di$ukurnya le$bi$h 

ti$nggi$ di$bandi$ngkan ni$lai$ cross-loadi$ng-

nya pada konstruk lai$n. Masi$ng-masi$ng 

i$ndi$kator mampu me$ngukur konstruk 

yang di$maksud se$cara spe$si$fi$k tanpa 

tumpang ti$ndi$h de$ngan konstruk lai$nnya. 

Tabe$l 7 Forne$ll Lacke$r Cri$te$ri$on 

Sumbe$r: Data di$olah SmartPLS,2025 

Be$rdasarkan tabe$l 7 , dapat di$je$laskan 

bahwa se$luruh vari$abe$l dalam pe$ne$li$ti$an 

i$ni$ me$nunjukkan ni$lai$ √AVE$ yang le$bi$h 

be$sar di$bandi$ngkan ni$lai$ hubungan antara 

vari$abe$l lai$nnya dalam kolom yang sama. 

Hal i$ni$ te$rli$hat, mi$salnya, pada konstruk 

Ke$puasan Pe$langgan yang 

me$mi$li$ki$ ni$lai$ 0,922, le$bi$h 

ti$nggi$ di$bandi$ngkan kore$lasi$nya de$ngan 

konstruk lai$n. De$mi$ki$an pula, konstruk 

Kuali$tas Produk me$mi$li$ki$ ni$lai$ 0,900, dan 

Lokasi$ Usaha se$ni$lai$ 0,880, yang 

se$luruhnya me$lampaui$ ni$lai$ hubungan 

de$ngan vari$abe$l late$n lai$nnya pada kolom 

se$rupa. De$ngan de$mi$ki$an, dapat 

di$si$mpulkan bahwa se$luruh konstruk 

dalam mode$l pe$ne$li$ti$an i$ni$ te$lah 

me$me$nuhi$ kri$te$ri$a Di$scri$mi$nant Vali$di$ty. 

Tabel 8 Data Hasil HTMT Matrix 

Sumber: Data diolah SmartPLS,2025 

Be$rdasarkan hasi$l pada tabe$l HTMT 

matri$x tabe$l 8, dapat di$si$mpulkan bahwa 

se$luruh konstruk dalam pe$ne$li$ti$an 

i$ni$ te$lah me$me$nuhi$ kri$te$ri$a di$scri$mi$nant 

vali$di$ty. Hal i$ni$ di$bukti$kan de$ngan 
ni$lai$ HTMT pada se$ti$ap pasangan 

konstruk yang be$rada di$ bawah ambang 

batas 0,90 se$suai$ de$ngan ke$te$ntuan yang 

di$re$kome$ndasi$kan dalam pe$nguji$an 

di$scri$mi$nant vali$di$ty. 

Tabe$l 9 Construct Re$li$abi$li$ty 

Sumbe$r: Data di$olah SmartPLS, 2025 

Me$ngacu pada tabe$l 9, se$mua konstruk 

yang di$anali$si$s dalam pe$ne$li$ti$an 

i$ni$ me$mi$li$ki$ ni$lai$ Cronbach’s Alpha dan 

Composi$te$ Re$li$abi$li$ty di$ atas 0,70. Hal 

i$ni$ me$ngi$ndi$kasi$kan bahwa se$ti$ap 
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konstruk te$lah me$me$nuhi$ kri$te$ri$a 

re$li$abi$li$tas yang di$pe$rsyaratkan. Se$lai$n 

i$tu, ni$lai$ Ave$rage$ Vari$ance$ E$xtracte$d 

(AVE$) pada masi$ng-masi$ng konstruk juga 

le$bi$h be$sar dari$ 0,50, se$hi$ngga dapat 

di$si$mpulkan bahwa se$luruh konstruk te$lah 

me$me$nuhi$ syarat conve$rge$nt vali$di$ty.  

Mode$l Strutural 

4.3 Model SmartPLS 

Gambar 5 Pe$nge$lolaan Data Tahap 2 

Sumbe$r: Hasi$l Pe$ne$li$ti$an,2025 

4.4 R- Square 

De$ngan me$lakukan pe$nguji$an i$nne$r mode$l 

me$nggunakan me$tode$ Parti$al Le$ast 

Square$ (PLS), tahap awal di$lakukan 

de$ngan me$nge$valuasi$ ni$lai$ R-Square$ (R²) 

untuk vari$abe$l late$n de$pe$nde$n. Ni$lai$ R-

Square$ di$gunakan untuk 

me$nge$tahui$ se$be$rapa be$sar 

kontri$busi$ vari$abe$l i$nde$pe$nde$n dalam 

me$nje$laskan vari$asi$ vari$abe$l de$pe$nde$n. 

Be$ri$kut di$saji$kan hasi$l  

ni$lai$ R-Square$ me$rujuk pada anali$si$s data 

me$nggunakan pe$nde$katan Parti$al Le$ast 

Square$ (PLS): 

Sumbe$r: Data di$olah SmartPLS,2025 

Be$rdasarkan tabe$l 10, hasi$l R-

square$ (Koe$fi$si$e$n De$te$rmi$nasi$) atau 

Adjuste$d R-square$ di$ke$tahui$ be$sar nya 

0.771 yang  

me$nunjukkan bahwa mi$nat be$li$ konsume$n 

77,1% yang dapat di$je$laskan ole$h vari$abe$l 

i$nde$pe$nde$n adapun si$sa ni$lai$nya se$be$sar 

22,9% di$se$babkan ole$h vari$abe$l be$bas lai$n 

yang ti$dak te$rmasuk dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$. 

4.5 F-Square 

Anali$si$s f-square$ di$gunakan untuk 

me$nje$laskan e$fe$k pre$di$ctor vari$abe$l pada 

le$ve$l structural. Me$nurut Sarste$dt dkk. 

Dalam (Supri$atna e$t.al., 2022) dalam 

me$ngate$gori$kan ni$lai$ f-square$, 

ni$lai$ kurang dari$ 0,02 dapat di$pandang 

ti$dak me$mbe$ri$kan pe$ngaruh yang 

si$gni$fi$kan dan bi$sa di$acuhkan. Hasi$l 

antara 0,02 (ke$ci$l) dan 0,15 (se$dang) 

se$dangkan ni$lai$ 0,35  me$nunjukan e$fe$k 

yang (be$sar) 

Sumbe$r:Data di$olah SmartPLS,2025 

Be$rdasarkan tabe$l 11 hasi$l f-square$ di$atas, 

maka dapat di$je$laskan pe$ngaruh kuali$tas 

produk, lokasi$ usaha be$rkate$gori$ se$dang 

(mode$rat) se$dangkan pe$rse$psi$ harga 

te$rhadap ke$puasan pe$langgan 

be$rkate$gori$ ke$ci$l  kare$na ni$lai$ f-

square$ be$rada dalam re$ntang 0,02 s.d 0,15 

4.6 Goodness of Fit (GoF) 

Uji$ Goodne$ss of fi$t adalah 

me$nguji$ ke$cocokan dari$ mode$l se$cara 

ke$se$luruhan, bai$k untuk oute$r mode$l dan 

i$nne$r mode$l Gof di$pe$role$h de$ngan cara :  
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4.7 Uji Hipotesis 

Uji$ hi$pote$si$s dapat di$li$hat dari$ angka 

yang di$hasi$lkan pada output path 

coe$ffi$ci$e$nts  me$lalui$ pe$mrose$san data 

pe$ne$li$ti$an me$nggunakan software$ 

SmartPLS de$ngan te$kni$k 

bootstrappi$ng. Be$ri$kut tabe$l hasi$l 

output path coe$ffi$ci$e$nts de$ngan 

me$tode$ bootstrappi$ng 

Tabe$l 12 Data Hasi$l Path Coe$ffi$ci$e$nts 

Sumbe$r: Data di$olah SmartPLS, 2025 

1. Uji$ Hi$pote$si$s H1 (Di$duga kuali$tas

produk be$rpe$ngaruh se$cara si$gni$fi$kan

te$rhadap ke$puasan pe$langgan). Ji$ka

di$li$hat dari$ tabe$l di$ atas bahwa p-

value$ se$be$sar 0,003 < 0,05 dan T

stati$sti$k se$be$sar 2.769 > 1,96. Maka

H1 di$te$ri$ma dan dapat di$katakan

kuali$tas produk  be$rpe$ngaruh se$cara

si$gni$fi$kan te$rhdap ke$puasan

pe$langgan.

2. Uji$ hi$pote$si$s H2 (Di$duga pe$rse$psi$

harga be$rpe$ngaruh se$cara si$gni$fi$kan

te$rhadap ke$puasan pe$langgan). Ji$ka

di$li$hat dari$ tabe$l di$ atas bahwa p-

value$ se$be$sar 0,020 < 0,05 dan T

stati$sti$k se$be$sar 2,068 > 1,96. Maka

H2 di$te$ri$ma dan dapat di$katakan

pe$rse$psi$ harga be$rpe$ngaruh se$cara

si$gni$fi$kan te$rhadap ke$puasan

pe$langgan.

3. Uji$ hi$pote$si$s H3 (Di$duga lokasi$ usaha

be$rpe$ngaruh se$cara si$gni$fi$kan

te$rhadap ke$puasan pe$langgan). Ji$ka di$

li$hat dari$ tabe$l di$atas bahwa p-value$

se$be$sar 0,000 < 0,05  dan T stati$sti$k

se$be$sar 3.696 > 1,96. Maka H3

di$te$ri$ma dan dapat di$katakan lokasi$

usaha be$rpe$ngaruh se$cara si$gni$fi$kan

te$rhadap ke$puasan pe$langgan.

Pembahasan 

Pengaruh Kualitas Produk 

Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Hasi$l pe$nguji$an me$nunjukkan bahwa 

kuali$tas produk ti$dak be$rpe$ngaruh 

si$gni$fi$kan te$rhadap ke$puasan 

pe$langgan, de$ngan ni$lai$ T-stati$sti$c 

se$be$sar 2,769 > 1,96 dan p-

value$ se$be$sar 0,003 < 0,05. Arti$nya, 

me$ski$pun kuali$tas produk Soto Ge$brak 

sudah di$anggap bai$k ole$h pe$langgan, 

hal i$ni$ be$lum mampu me$mbe$ri$kan 

dampak langsung yang si$gni$fi$kan 

te$rhadap pe$ni$ngkatan ke$puasan 

pe$langgan. 

Te$muan i$ni$ me$nunjukkan bahwa 

kuali$tas produk bukan me$rupakan 

satu-satunya faktor utama yang 

me$ne$ntukan ti$ngkat ke$puasan 

pe$langgan. Pe$langgan ke$mungki$nan 

me$mpe$rti$mbangkan vari$abe$l lai$n 

de$ngan pe$ngaruh yang le$bi$h kuat, 

se$pe$rti$ pe$rse$psi$ ke$pada harga maupun 

lokasi$ usaha. Se$lai$n i$tu, 

pote$nsi$ ke$ti$dakkonsi$ste$nan dalam hal 

ci$ta rasa atau pe$nyaji$an di$ antara 

cabang-cabang yang ada dapat 

me$njadi$ salah satu pe$nye$bab me$ngapa 

kuali$tas produk ti$dak me$mbe$ri$kan 

dampak si$gni$fi$kan te$rhadap ke$puasan 

pe$langgan. Ole$h kare$na i$tu, 

strate$gi$ pe$ni$ngkatan ke$puasan 

pe$langgan ti$dak dapat hanya be$rfokus 

pada pe$rbai$kan kuali$tas produk, 

me$lai$nkan harus di$i$ri$ngi$ de$ngan 

pe$ni$ngkatan aspe$k-aspe$k lai$n yang 

turut me$mbe$ntuk pe$ngalaman 

pe$langgan se$cara ke$se$luruhan.  

Pengaruh Harga Terhadap 

Kepuasan Pelanggan 

Pe$rse$psi$ harga te$rbukti$ be$rpe$ngaruh 

si$gni$fi$kan te$rhadap ke$puasan 

pe$langgan, de$ngan ni$lai$ t-stati$sti$c 

se$be$sar 2,068 > 1,96 dan p-

value$ se$be$sar 0,020 < 0,05. Hal 

i$ni$ me$nunjukkan bahwa pe$langgan 

me$rasa harga yang di$te$tapkan ole$h 

Soto Ge$brak se$suai$ de$ngan 

ni$lai$ produk yang me$re$ka te$ri$ma. 

Pe$langgan ce$nde$rung me$rasa puas 

apabi$la harga yang me$re$ka bayarkan 
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di$ni$lai$ se$bandi$ng de$ngan kuali$tas, 

porsi$, dan layanan yang di$te$ri$ma. 

Ke$puasan te$rse$but akan me$ni$ngkat 

apabi$la pe$langgan me$rasakan adanya 

value$ for mone$y atas produk yang 

di$konsumsi$. Se$lai$n i$tu, ke$je$lasan harga 

yang te$rte$ra pada me$nu se$rta ti$dak 

adanya bi$aya tambahan 

te$rse$mbunyi$ turut be$rpe$ran dalam 

me$ni$ngkatkan rasa nyaman dan 

ke$pe$rcayaan pe$langgan te$rhadap usaha 

kuli$ne$r te$rse$but. Te$muan i$ni$ se$jalan 

de$ngan pe$ndapat (J. Paul Pe$te$r, 2014)) 

se$rta di$pe$rkuat ole$h hasi$l pe$ne$li$ti$an 

(Li$ly & Yuri$ke$, 2015), yang 

me$nunjukkan bahwa pe$rse$psi$ harga 

be$rpe$ngaruh posi$ti$f te$rhadap ke$puasan 

pe$langgan. Hal i$ni$ me$ngi$syaratkan 

bahwa dalam i$ndustri$ kuli$ne$r, 

te$rmasuk pada Soto Ge$brak, 

pe$rse$psi$ harga me$njadi$ faktor pe$nti$ng 

dalam upaya me$mbangun loyali$tas 

pe$langgan. 

Pengaruh Lokasi UsahaTerhadap 

Kepuasan Pelanggan 

Lokasi$ Usaha me$mi$li$ki$ pe$ngaruh 

si$gni$fi$kan dan posi$ti$f te$rhadap 

ke$puasan pe$langgan, me$mpe$role$h 

ni$lai$ t-stati$sti$c se$be$sar 3,696 > 1,96 

dan p-value$ se$be$sar 0,000 < 0,05. 

Arti$nya se$maki$n strate$gi$s lokasi$ usaha 

Soto Ge$brak maka se$maki$n ti$nggi$ pula 

ti$ngkat ke$puasan yang di$rasakan ole$h 

pe$langgan. 

Be$be$rapa faktor yang 

me$me$ngaruhi$ ke$puasan pe$langgan 

te$rkai$t lokasi$ usaha 

me$li$puti$ ke$mudahan akse$s, 

ke$te$rse$di$aan are$a parki$r yang 

me$madai$, kondi$si$ li$ngkungan se$ki$tar 

yang be$rsi$h dan nyaman, se$rta 

vi$si$bi$li$tas usaha yang je$las. 

Lokasi$ cabang Soto Ge$brak di$ Te$be$t 

yang be$rada di$ kawasan padat 

pe$nduduk se$rta de$kat de$ngan pusat 

akti$vi$tas masyarakat me$mbe$ri$kan 

ni$lai$ tambah te$rse$ndi$ri$ dalam upaya 

me$nari$k pe$langgan. Namun de$mi$ki$an, 

adanya ke$luhan pe$langgan te$rkai$t 

ke$te$rbatasan lahan parki$r 

me$nunjukkan bahwa aspe$k i$ni$ masi$h 

me$me$rlukan pe$rhati$an dan pe$rbai$kan 

agar ti$dak me$njadi$ hambatan dalam 

me$mpe$rtahankan maupun 

me$ni$ngkatkan ke$puasan pe$langgan. 

Te$muan i$ni$ se$jalan de$ngan pe$ndapat 

Kotle$r (2008) dan Tji$ptono (2016) 

yang me$ne$gaskan bahwa lokasi$ usaha 

yang strate$gi$s me$rupakan salah satu 

faktor utama yang 

me$me$ngaruhi$ ke$putusan pe$mbe$li$an 

dan ke$puasan pe$langgan, khususnya 

dalam bi$dang usaha yang me$nuntut 

i$nte$raksi$ langsung de$ngan konsume$n, 

se$pe$rti$ bi$sni$s kuli$ne$r. 

5. KESIMPULAN
Be$rdasarkan hasi$l anali$si$s yang

di$pe$role$h, dapat di$si$mpulkan bahwa

kuali$tas produk, pe$rse$psi$ harga, dan

lokasi$ usaha me$mi$li$ki$ be$rpe$ngaruh

si$gni$fi$kan te$rhadap ti$ngkat ke$puasan

pe$langgan pada Soto Ge$brak di$ Te$be$t,

Jakarta Se$latan

1. Dari$ hasi$l uji$ hi$pote$tsi$s ni$lai$ H1 P-

value$ se$be$sar 0,003 < 0,05 dan

ni$lai$  T-stati$ti$c se$be$sar be$rni$lai$

2,769 > 1,96 dan ni$lai$ Path

Coe$ffi$ci$e$nts be$rni$lai$ 0,377 maka

dapat di$katakan kuali$tas produk

be$rpe$ngaruh si$gni$fi$kan te$rhadap

ke$puasan pe$langgan.

2. Dari$ hasi$l uji$ hi$pote$tsi$s ni$lai$ H2 P-

value$ se$be$sar 0,020 < 0,05 dan

ni$lai$  T-stati$ti$c se$be$sar be$rni$lai$

2,608 > 1,96 dan ni$lai$ Path

Coe$ffi$ci$e$nts be$rni$lai$ 0.239 maka

dapat di$katakan pe$rse$psi$ harga

be$rpe$ngaruh si$gni$fi$kan te$rhadap

ke$puasan pe$langgan.

3. Dari$ hasi$l uji$ hi$pote$tsi$s ni$lai$ H3 P-

value$ se$be$sar 0,000 <  0,05 dan

ni$lai$  T-stati$ti$c se$be$sar be$rni$lai$

3.696 > 1,96 dan ni$lai$ Path

Coe$ffi$ci$e$nts be$rni$lai$ 0,347 maka

dapat di$katakan lokasi$ usaha

be$rpe$ngaruh si$gni$fi$kan te$rhadap

ke$puasan pe$langgan.
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