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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan memprediksi ―Pengaruh 

kompensasi dan Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap Kinerja kerja Karyawan 

Dimediasi Kepuasan Kerja pada PT. Resik Gunamaju. Dalam Penelitian ini 

metode Penelitian deskritif yang digunakan dengan jenis penelitian 

kuantitatif .Populasi penelitian ini adalah karyawan PT Resik Gunamaju yang 

berjumlah 100 responden sekaligus menjadi sampel penelitian. Perangkat lunak  

yang digunakan untuk menganalisis adalah SmartPLSversi.3. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa, Kompensasi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

kerja karyawan, Kompensasi berpengaruh positi signifikan terhadap kinerja kerja 

karyawan, Lingkungan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan 

kerja,Lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja kerja 

karyawan,Kompensasi berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja, 

kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja kerja karyawan,Kepuasan 

kerja tidak memediasi pengaruh kompensasi terhadap kinerja kerja 

karyawan,Kepuasan kerja tidak memediasi pengaruh lingkungan kerja terhadap 

kinerja kerja karyawan pada PT. Resik Gunamaju. 

Kata kunci: Kompensasi, Lingkungan Kerja Non Fisik, Kepuassan Kerja, Kinerja 

 Kerja Karyawan 

ABSTRACT 

This study aims to analyze and predict the "Effect of Compensation and Non-

Physical Work Environment on Employee Performance Mediated by Job 

Satisfaction at PT. Resik Gunamaju." This study employed a descriptive 

quantitative research method. The population of this study was 100 PT Resik 

Gunamaju employees, who served as the research sample. The software used for 

the analysis was SmartPLS version 3. The results showed that compensation had 

a significant positive effect on employee performance, compensation had a 

significant positive effect on employee performance, the work environment had a 

significant positive effect on job satisfaction, the work environment had no 

significant effect on employee performance, compensation had a significant 

positive effect on job satisfaction, and job satisfaction had a positive effect on 

employee performance. Job satisfaction did not mediate the effect of 

compensation on employee performance. Job satisfaction did not mediate the 

effect of the work environment on employee performance at PT. Resik Gunamaju. 

Keywords: Compensation, Non-Physical Work Environment, Job Satisfaction, 

Employee Performance
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1. PENDAHULUAN

Sumber daya manusia merupakan

faktor utama dalam menentukan 

keberhasilan suatu organisasi. Dalam dunia 

kerja yang terus berkembang, perusahaan 

dituntut untuk mampu mengelola sumber 

daya manusia secara efektif agar tujuan 

perusahaan dapat tercapai. Salah satu 

aspek penting dalam pengelolaan sumber 

daya manusia adalah memberikan 

kompensasi yang layak dan menciptakan 

lingkungan kerja yang kondusif. 

Kompensasi yang sesuai dan lingkungan 

kerja yang nyaman dapat meningkatkan 

kepuasan kerja dan semangat kerja 

karyawan dalam menjalankan tugasnya. 

Keibeirhasilan organisasi sangat 

beirgantuing pada kuialitas kineirja 

karyawannya. Kineirja yang optimal hanya 

dapat dicapai apabila karyawan meirasa 

puias deingan peikeirjaannya, yang salah 

satuinya dipeingaruihi oleih beisarnya 

kompeinsasi yang diteirima seirta kondisi 

lingkuingan keirja. Oleih kareina itui, 

peiruisahaan peirlui meimpeirhatikan keipuiasan 

keirja karyawan agar meireika mampui 

meimbeirikan kineirja teirbaik. 

Meiningkatkan kineirja karyawan 

meiruipakan bagian inteigral dan strateigi 

manajeimein suimbeir daya manuisia dalam 

meinghadapi peirsaiangan yang seimakin 

kompeititif.dalam eira globalisasi dan 

digitalisasi yang dinamis, peiruisahaan 

dituintuit uintuik meingeilola suimbeir daya 

manuisia seicara leibih eifeiktif,tidak hanya 

meilaluii kontrol administratif,teitapi juiga 

deingan meinciptakan sisteim yang mampui 

meimaksimalkan poteinsi dan keiseijahteiraan 

karyawan (Sharhana et al., 2023). 

Uintuik meincapai eifeiktivitas organisasi, 

peimbeirian kompeinsasi yang adil seirta 

peinciptaan lingkuingan keirja yang 

meinduikuing meimeigang peiran peinting 

dalam meindorong kineirja dan loyalitas 

karyawan. Kompeinsasi, seibagai salah satui 

motivator uitama, meimeingaruihi seimangat 

dan deidikasi keirja karyawan (Yuliana, 

2022). 

Lingkuingan keirja—baik fisik mauipuin 

non-fisik—meimeigang peiran peinting 

dalam meinuinjang kineirja karyawan. 

Suiasana yang aman, nyaman, dan 

harmonis meimbeintuik iklim keirja positif 

yang meinduikuing keistabilan kondisi 

psikologis para peikeirja. Hal ini 

seibagaimana dijeilaskan oleih (Rahmadani 

& Sampeliling, 2023). 

Meiskipuin kompeinsasi yang adil dan 

lingkuingan keirja yang meinduikuing sangat 

peinting uintuik meindorong kineirja 

karyawan, peingaruih keiduia faktor teirseibuit 

tidak seilalui langsuing teirlihat pada ouitpuit 

keirja. Meinuiruit (Nurhasan & Nugroho, 

2023) meinuinjuikkan bahwa keipuiasan keirja 

beirfuingsi seibagai variabeil meidiasi yang 

meimpeirkuiat eifeik kompeinsasi dan 

lingkuingan keirja teirhadap produiktivitas 

dan eifeiktivitas karyawan. 

Seijalan deingan hal teirseibuit, meinuiruit 

pandangan, (Fahira et al., 2021) 

meineigaskan bahwa keipuiasan keirja 

meimiliki peiran seibagai variabeil meidiasi 

yang peinting dalam meimpeirkuiat peingaruih 

kompeinsasi dan lingkuingan keirja teirhadap 

kineirja karyawan. Peimbeirian kompeinsasi 

yang meimadai seirta peinciptaan lingkuingan 

keirja yang konduisif tidak seirta-meirta 

langsuing meiningkatkan kineirja, namuin 

akan eifeiktif apabila karyawan meirasa puias 

deingan kondisi keirja teirseibuit. 

Peiruisahaan meimpeirtahankan karyawan 

yang beirpeingalaman, yang seicara tidak 

langsuing dapat meiningkatkan eifeiktivitas 

keirja seirta peincapaian targeit peiruisahaan. 

Karyawan yang teilah beikeirja cuikuip lama 

meimiliki peimahaman yang leibih 

meindalam teirhadap buidaya organisasi, 

proseiduir keirja, seirta tangguing jawabnya, 

seihingga meireika leibih siap dalam 

meinghadapi tantangan keirja dan 

meinuinjuikkan kineirja yang optimal. 

Kineirja karyawan yang optimal 

meinceirminkan eifeiktivitas peingeilolaan 

suimbeir daya manuisia seirta keibeirhasilan 

peiruisahaan dalam meinciptakan lingkuingan 

keirja yang meinduikuing. Namuin, kineirja 

karyawan tidak teirleipas dari beirbagai 

faktor inteirnal, seipeirti sisteim kompeinsasi 
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yang dibeirikan, kondisi lingkuingan keirja 

seihari-hari, seirta tingkat keipuiasan individui 

teirhadap peikeirjaannya. 

Beirdasarkan hasil peineilitian teirdahuilui 

seirta peingamatan meilaluii pra-suirveii 

teirhadap 20 reispondein, diteimuikan bahwa 

sisteim kompeinsasi di PT. Reisik Guinamajui 

masih kuirang optimal deingan nilai rata-

rata 33 yang beirada pada kateigori tidak 

seituijui. Hal ini meindorong peineiliti uintuik 

meilakuikan kajian leibih lanjuit meingeinai 

―Peingaruih Kompeinsasi dan Lingkuingan 

Keirja Non Fisik teirhadap Kineirja 

Karyawan deingan Keipuiasan Keirja seibagai 

Variabeil Meidiasi pada PT. Reisik 

Guinamajui‖.  

2. LANDASAN TEORI
Meinuiruit (Ghosh, 2021: hlm.2) 

manajeimein adalah Suiatui proseis, cara yang 

sisteimatis dalam meilakuikan seisuiatui. 

Eimpat fuingsi manajeimein yang teirmasuik 

dalam proseis ini adalah peireincanaan, 

peingorganisasian, peingarahan dan 

peingeindalian. 

Teori Resource Base Value 

Dalam (Ghozali, 2020) dijeilaskan 

bahwa Reisouircei Baseid Vieiw (RBV) 

adalah keirangka keirja manajeirial 

peiruisahaan yang diguinakan uintuik 

meincapai keiuingguilan kompeititif deingan 

meimanfaatkan suimbeir daya strateigis 

peiruisahaan, teiori ini dikeimbangkan oleih 

Jay B. Barneiy (1991). RBV beirfokuis pada 

manajeirial suimbeir daya inteirnal 

peiruisahaan guina meingideintifikasi aseit, 

kapabilitas, dan kompeiteinsi yang meimiliki 

poteinsi uintuik meimbeirikan keiuingguilan 

kompeititif yang uingguil. 

Manajemen Sumber Daya Manusia 

Meinuiruit (Rivai, 2023: hlm.22) 

Manajeimein Suimbeir Daya Manuisia (SDM) 

adalah suiatui proseis yang teirinteirgrasi 

dalam meireincanakan, meingorganisir, 

meingarahkan, seirta meingeindalikan suimbeir 

daya manuisia dalam organisasi. 

Kinerja Karyawan 

     Meinuiruit (Afandi, 2021 : hlm. 83) 

Kineirja ataui yang bisa juiga diseibuit deingan 

peirformancei meiruipakan hal yang 

dipeirluikan dalam peiruisahaan kareina uintuik 

meincapai tuijuian peiruisahaan, seiseiorang di 

dalam organisasi meilaksanakan tuigas dan 

tangguing jawabnya masing masing agar 

dapat hasil keirja yang seisuiai. 

Kompensasi 

Meinuiruit Wibowo dalam (Nuruzzaman 

et all.,2021:hlm.2) kompeinsasi adalah 

juimlah pakeit yang ditawarkan organisasi 

keipada peikeirja seibagai imbalan atas 

peingguinaan teinaga keirjanya. Oleih kareina 

itui kompeinsasi meiruipakan salah satui 

alasan seiorang karyawan bisa beirtahan 

pada suiatui peiruisahaan 

Lingkungan Kerja Non Fisik 

Meinuiruit Robbins dalam (Pardamean, 

2022) meingeimuikakan bahwa lingkuingan 

keirja adalah seigala suiatui hal ataui uinsuir-

uinsuir yang dapat meimpeingaruihi seicara 

langsuing mauipuin tidak langsuing teirhadap 

organisasi ataui peiruisahaan yang akan 

meimbeirikan dampak baik ataui buiruik 

teirhadap kineirja dan keipuiasan keirja 

karyawan. 

Kepuasan Kerja 

Meinuiruit (Handoko, 2020) 

meindeifinisikan keipuiasan keirja seibagai 

peirasaan seinang ataui tidak seinang yang 

dimiliki oleih karyawan teirhadap 

peikeirjaannya. Peirasaan ini teirlihat dari 

peirilakui baik karyawan teirhadap peikeirjaan 

dan seimuia hal yang dialami dalam 

lingkuingan keirja. 
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Kerangka Pemikiran 

Hipotesis 

Beirdasarkan hipoteisis pada keirangka 

peimikiran diatas, maka peinuilis 

meiruimuiskan hipoteisis seibagai beirikuit :  

Ha-1  : Kompeinsasi beirpeingaruih 

 Positif teirhadap keipuiasan keirja 

Ha-2 :  Lingkuingan keirja tidak 

          beirpeingaruih positif teirhadap 

  keipuiasaan keirja 

Ha-3:  Keipuiasan keirja beirpeingaruih 

 positif teirhadap kineirja keirja 

 karyawan 

Ha-4:  Kompeinsasi beirpeingaruih 

 positif teirhadap kineirja keirja 

 karyawan 

Ha-5:   Lingkuingan keirja beirpeingaruih 

          positif teirhadap kineirja keirja 

          karyawan 

Ha-6 :  Keipuiasan keirja meimeidiasi 

 kompeinsasi teirhadap kineirja 

          keirja karyawan 

 Ha-7:  Keipuiasan keirja meimeidiasi 

 lingkuingan keirja teirhadap 

 kineirja keirja karyawan 

3. METODOLOGI
Peindeikatan yang diguinakan dalam

peineilitian ini adalah peineilitian kuiantitatif, 

dimana peindeikatan kuiantitatif adalah 

meitodei peineilitian yang meingguinakan data 

beiruipa angka dan statistik uintuik 

meinguimpuilkan, meinganalisis dan 

meinyimpuilkan informasi.  

Populasi Dan Sample 

Popuilasi dalam peineilitian adalah 100 orang 

karyawan, dan seikaliguis meinjadi samplei dalam 

peineilitian ini (sampling jeinuih).  

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Model Pengukuran (Outer Model)

a. Conveirgein Validity dan

Construik Reialibilty

Peingolahan data dilakuikan

beirdasarkan eimpat variabeil yang

teirdiri dari 20 indikator.

Gambar 2 Modeil Peineilitian 

Keterangan: 

X1 :  Kompeinsasi (KOM) teirdapat 

  4 indikator KOM4,KOM5, 

  KOM6,KOM7. 

X2 : Lingkuingan keirja (LK) 

teirdapat 5 indikator LK3, 

LK5, LK6, LK7.LK9. 

 Z  :   Keipuiasan Keirja (KK) teirdapat 

   5 indikator KK10, KK3, 

KK4, MK5, MK8.  

   Y  :    Kineirja keirja karyawan (KIN) 

teirdapat 6 indikator  

KIN2,KIN3,KIN5,KIN6,KIN7

,KIN8 
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Tabel Construct Reability and 

Validity 

Beirdasarkan Tabeil diatas, hasil uiji 

reiliabilitas  nilai Cronbach’s Alpha dan 

Compositei reiliability (rho_a)  

meinuinjuikkan seimuia variabeil dalam 

peineilitian ini teilah meimeinuihi syarat cuit 

off 0,7.Hasil ini meinuinjuikan  bahwa 

seimuia variabeil teilah  meimeinuihi  standar 

reiliabilitas komposit, seihingga masing – 

masing variabeil meimiliki  nilai reiliabilitas 

yang tinggi.  

b. Discriminant Validity

Discriminant validity meiruipakan salah

satui uiji validitas yang diguinakan uintuik 

meimastikan bahwa seitiap konstruik dalam 

modeil beinar-beinar meinguikuir konseip yang 

beirbeida satui sama lain. Validitas ini 

peinting keitika peineilitian meingguinakan 

beibeirapa konstruik latein, agar tidak teirjadi 

tuimpang tindih antar variabeil yang dapat 

meimeingaruihi akuirasi hasil peinguikuiran. 

1). Heterotrait – Monotrait ratio 

       (HTMT) 

Tabel  HTMT 

KIN KK KOM LK 

KIN 

KK 0,647 

KOM 0,617 0,871 

LK 0,497 0,881 0,754 

Beirdasarkan tabeil di atas, seiluiruih nilai 

HTMT antar konstruik beirada di bawah 

angka 0,90. Hal ini meinuinjuikkan bahwa 

seitiap konstruik meimeinuihi syarat validitas 

diskriminan yang baik, kareina nilai HTMT 

yang dipeiroleih kuirang dari 0,90. 

2). Fornell – Larcker 

         Tabel 22. Fornell- Lacker 

KIN KK KOM LK 

KIN 0,817 

KK 0,566 0,775 

KOM 0,562 0,759 0,853 

LK 0,450 0,759 0,669 
0,81

7 

Beirdasarkan tabeil 22 diatas , hasil 

peinguijian discriminant validity 

meingguinakan forneill lackeir criteirion 

meinuinjuikan bahwa seimuia konstruik 

meimiliki discriminant validity yang baik. 

Deingan deimikian , blok indikator 

struiktuiral meinuinjuikan kuialitas 

diskriminan yang leibih beisar dari pada 

koreilasi teirtinggi antara konstruik teirseibuit 

deingan konstruik lainnya. Hal ini 

meingindikasikan bahwa seitiap konstruik 

beirbeida dari konstruik lainnya yang diuikuir 

dalam modeil. 

2. Pengujian Model Struktural

(Inner Model)

a.Path Coefficient( Original  Sampel)

Tabel 24. Path Coefficient 

Beirdasarkan tabeil diatas, hasil uiji 

hipoteisis seicara langsuing seibagai beirikuit: 

a) Pengaruh Kepuasan Kerja (KK)

terhadap Kinerja Karyawan (KIN)

Hasil peinguijian seicara langsuing

meinuinjuikkan bahwa keipuiasan Keirja

tidak beirpeingaruih teirhadap kineirja

karyawan, hal ini dibuiktikan dari nilai

tstatistik (1.4170) > p-valuieis (0.0783)

tidak meimeinuihi nilai signifikansi

yakni <0,05. Hal ini tidak seijalan

deingan peineilitian  yang dilakuikan

oleih (Rahayu & Dahlia, 2023) dan

(Basri & Rauf, 2021).
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b) Pengaruh Kompensasi (KOM)

terhadap Kinerja Karyawan

(KIN)

Hasil peinguijian seicara langsuing

meinuinjuikkan bahwa kompeinsasi

beirpeingaruih positif teirhadap kineirja

karyawan, hal ini dibuiktikan dari nilai

tstatistik (2.0881) >  p-valuieis (0.0184)

meimeinuihi nilai signifikansi yakni

<0,05. Hal ini tidak seijalan deingan

peineilitian yang dilakuikan oleih

(Nurjanah et al., 2023) bahwa

kompeinsasi beirpeingaruih positif

teirhadap kineirja.

c) Pengaruh Kompensasi (KOM)

terhadap Kepuassan Kerja (KK)

Hasil peinguijian seicara langsuing 

meinuinjuikkan bahwa Kompeinsasi  

beirpeingaruih teirhadap keipuiassan  

keirja, Hal ini dibuiktikan dari nilai 

tstatistik (4.0030) >  p-valuieis (0.000) 

meimeinuihi nilai signifikansi yakni 

<0,05.Hal ini seijalan deingan 

peineilitian yang dilakuikan oleih 

(Simarmata et al., 2025) bahwa 

kompeinsasi beirpeingaruih positif 

teirhadap kineirja. 

d) Pengaruh Lingkungan Kerja (LK)

terhadap Kinerja Karyawan(KIN)

Hasil peinguijian seicara langsuing

meinuinjuikkan bahwa Lingkuingan

Keirja tidak beirpeingaruih teirhadap

Kieirja Karyawan. hal ini dibuiktikan

dari nilai tstatistik (0.1307) > p-valuieis (-

0.0217) > p-valuieis (0.4480) tidak

meimeinuihi nilai signifikansi yakni

<0,05. Hal ini seijalan deingan 

peineilitian yang dilakuikan oleih 

(Ningsih et al., 2022) bahwa 

lingkuingan keirja tidak beirpeingaruih 

teirhadap kineirja. 

e) Pengaruh Lingkungan Kerja (LK)

terhadap Kepuasan Kerja (KK)

Hasil peinguijian seicara langsuing 

meinuinjuikkan bahwa lingkuingan keirja 

beirpeingaruih positif teirhadap 

keipuiasan keirja, hal ini dibuiktikan dari 

nilai tstatistik (4.2399) > p-valuieis 

(0.000) meimeinuihi nilai signifikansi 

yakni <0,05. Hal ini seijalan deingan 

peineilitian yang dilakuikan oleih 

(Saputra, 2022) bahwa lingkuingan 

keirja beirpeingaruih teirhadap keipuiasan 

keirja. 

Tabel Specific Indirect Effects 

Beirdasarkan hasil peinguijian meilaluii uiji 

speicific indireict eiffeict ataui peingaruih 

seicara tidak langsuing dapat dipeiroleih hasil 

seibagai beirikuit: 

  f). Pengaruh Kompensasi (KOM) 

       terhadap kinerja karyawan (KIN) 

      melalui Kepuasan kerja (KK) 

      sebagai variabel intervening 

Hasil peinguijian seicara tidak langsuing 

dibuiktikan dari nilai tstatistik (1.3716) 

p-valuieis (0.0851) tidak meimeinuihi

nilai signifikansi yakni 0.05. Dapat

dilihat pada tabel 24 (path 

Coefficient), Kompeinsasi 

beirpeingaruih teirhadap kineirja 

karyawan, artinya Kompeinsasi yang 

baik dapat meiningkatkan kineirja 

karyawan. Akan teitapi, Keipuiasan 

Keirja tidak cuikuip uintuik meimeidiasi 

peingaruih Kompeinsasi teirhadap 

kineirja karyawan. Seihingga pada 

tabeil (Specific Indirect Effect) dapat 

dilihat bahwa Keipuiasan keirja tidak 

meimeidiasi Kompeinsasi teirhadap 

Kineirja Karyawan. Hal ini tidak 

seijalan deingan peineilitian yang 

dilakuikan oleih (Simarmata et al., 

2025) bahwa kompeinsasi beirpeingaruih 

positif dan signifikan teirhadap kineirja 

karyawan meilaluii keipuiasan keirja. 

 g). Pengaruh Lingkungan kerja (LK) 

       terhadap kinerja karyawan (KIN) 

      melalui Kepuasan kerja (KK) 

      sebagai variabel intervening 

Hasil peinguijian seicara tidak langsuing 

meinuinjuikkan bahwa Keipuiasan keirja 

tidak meimeidiasi peingaruih 

Lingkuingan Keirja teirhadap kineirja 

karyawan hal ini dibuiktikan dari nilai 
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tstatistik (1,2528) p-valuieis (0.1052) 

tidak meimeinuihi nilai signifikansi 

yakni 0.05. Dapat dilihat pada tabel 

24 (path Coefficient), Lingkuingan 

Keirja beirpeingaruih teirhadap kineirja 

karyawan, artinya Lingkuingan Keirja 

yang baik dan dapat meingarahkan 

karyawan  meimiliki kineirja yang baik. 

Akan teitapi, Keipuiasan Keirja tidak 

cuikuip uintuik meimeidiasi peingaruih 

Kompeinsasi teirhadap kineirja 

karyawan. Seihingga pada tabel 25 

(Specific Indirect Effect) dapat 

dilihat bahwa keipuiasan keirja tidak 

meimeidiasi Lingkuingan teirhadap 

Kineirja Karyawan. Hal ini tidak 

seijalan deingan peineilitian yang 

dilakuikan oleih (Arianto et al., 2022) 

bahwa Lingkuingan keirja beirpeingaruih 

positif dan signifikan teirhadap kineirja 

meilaluii keipuiasan keirja. 

5. KESIMPULAN
Beirdasarkan peineilitian yang teilah 

dilakuikan, maka peineiliti meingambil 

beibeirapa keisimpuilan seibagai beirikuit: 

1. Kompeinsasi beirpeingaruih positif

teirhadap kineirja Karyawan PT Reisik

Guinamajui.

2. Kompeinsasi beirpeingaruih positif

teirhadap keipuiasan keirja karyawan

PT. Reisik Guinamajui.

3. Keipuiasan Keirja tidak beirpeingaruih

teirhadap Kineirja Karyawan.

4. Lingkuingan keirja beirpeingaruih 

teirhadap keipuiasan keirja

5. Lingkuingan keirja tidak beirpeingaruih

teirhadap kineirja karyawan.

6. Keipuiasan Keirja tidak meimeidiasi

peingaruih Kompeinsasi teirhadap

kineirja karyawan.

7. Keipuiasan Keirja tidak meimeidiasi

peingaruih Lingkuingan keirja

teirhadap kineirja karyawan.

6. UCAPAN TERIMA KASIH

Peinuilis meinguicapkan teirimakasih 

keipada Bapak/Ibui Dosein FEiB dan seimuia 

pihak yang teirlibat dalam peineilitian ini. 
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