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ABSTRAK 

Disebabkan oleh posisi penjualan cat tembok merek Mowilex yang masih dibawah lima merek lainnya dan 

adanya penurunan penjualan Mowilex pada tahun 2023 di Toko Kemenangan Jaya, Jakarta Pusat. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand trust, brand image dan brand experience terhadap keputusan 

pembelian cat tembok merek Mowilex di Toko Kemenangan Jaya, Jakarta Pusat. Populasi dalam Penelitian 

ini merupakan seluruh konsumen Mowilex di Toko Kemenangan Jaya, Jakarta Pusat selama kurun 

waktu pelaksaan penelitian yang berjumlah 273 orang. Sampel yang digunakan sebanyak 160 responden 

dengan menggunakan non probability sampling yaitu teknik purposive sampling, dengan kriteria 

responden yang pernah membeli Mowilex minimal satu kali dan berusia diatas 20 tahun. Pengolahan data 

dilakukan dengan aplikasi SmartPLS versi 3.2.9. Hasil penelitian menyatakan bahwa Brand Trust 

berpengrauh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian cat tembok merek Mowilex di Toko 

Kemenangan Jaya, Jakarta Pusat, Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian cat tembok merek Mowilex di Toko Kemenangan Jaya, Jakarta Pusat dan Brand Experience 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian cat tembok merek Mowilex di Toko 

Kemenangan Jaya, Jakarta Pusat. Berdasarkan hasil pengujian data terdapat pengaruh Brand Trust, Brand 

Image dan Brand Experience Terhadap Keputusan Pembelian sebesar 70,5% dan sisanya 29,5% dipengaruhi 

oleh variabel lain seperti kualitas, harga, brand ambassador, pelayanan, dan  kepuasan konsumen. 

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, Brand Trust, Brand Image, Brand Experience 

ABSTRACT 

This is due to the sales position of Mowilex brand wall paint, which is still below five other brands, and the 

decline in Mowilex sales in 2023 at Toko Kemenangan Jaya, Central Jakarta. This study aims to determine 

the influence of brand trust, brand image and brand experience on the purchase decision of Mowilex brand 

wall paint at Toko Kemenangan Jaya, Central Jakarta. The population in this study was all customers 

Mowilex at Toko Kemenangan Jaya, Central Jakarta during the period of the research which amounted to 

273 people. The sample used was 160 respondents using non-probability sampling, namely the 

purposive sampling technique, with the criteria of respondents who had bought Mowilex at least once and 

were over 20 years old. Data processing is carried out with the SmartPLS application version 3.2.9. The 

results of the study stated that Brand Trust had a positive and significant influence on the Decision to 

Purchase Mowilex brand wall paint at Toko Kemenangan Jaya, Central Jakarta, Brand Image had a 

positive and significant effect on the Decision to Purchase Mowilex brand wall paint at Toko 

Kemenangan Jaya, Central Jakarta and Brand Experience had a positive and significant effect on the 

Decision to Purchase Mowilex brand wall paint at Toko Kemenangan Jaya,  Central Jakarta. Based on the 

results of the data test, there was an influence of Brand Trust, Brand Image and Brand Experience on 

Purchase Decisions of 70.5% and the remaining 29.5% was influenced by other variables such as quality, 

price, brand ambassador, service, and consumer satisfaction. 
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1. PENDAHULUAN

PT Mowileix Indoneisia meiruipakan salah satui

produisein cat yang dikeinal di Indoneisia, peiruisahaan 

ini meiruipakan bagian dari Asian Coatings 

Einteirpriseis, Ptei. Ltd, yang teilah beirpeingalaman 

leibih dari 50 tahuin dalam meimproduiksi cat dan 

peilapis preimiuim dibeirbagai neigara, teirmasuik 

Indoneisia. Seibagai salah satui meireik cat teimbok 

yang suidah dikeinal luias di Indoneisia, beirikuit 

adalah gambaran meingeinai posisi Mowileix di 

pasar cat Indoneisia dapat dilihat meilaluii data 

peiringkat yang meimbandingkan Mowileix deingan 

beibeirapa meireik cat lainnya yang beireidar 

dipasaran : 

Gambar 1.1 Kondisi Pasar Cat di Indonesia 

Suimbeir: Top Brand Award 2024 

Beirdasarkan data diatas Duiluix meineimpati 

posisi teiratas deingan peiroleihan seibeisar 51.4% 

Mowileix beirada di peiringkat keiduia deingan 

peiroleihan seibeisar 22,1%, disuisuil deingan Jotuin 

seibeisar 15.9% dan Propan Deicorshieild seibeisar 

8,7%. Peincapaian Mowileix seibagai meireik deingan 

tingkat keiduia teirtinggi  meinuinjuikan bahwa 

peiruisahaan beirhasil meimbanguin keipeircayaan dan 

preifeireinsi konsuimein dalam meimilih produik cat 

teimbok namuin, teirdapat seilisih yang cuikuip beisar 

antara Mowileix dan Duiluix meinjadi tantangan yang 

peirlui diatasi meilaluii strateigi yang teipat dan 

peihamaman dalam meimpeirkuiat brand truist 

(keipeircayaan meireik) agar konsuimein meirasa pada 

produik yang ditawarkan, meimbanguin brand imagei 

(citra meireik) yang positif, seirta meinciptakan brand 

eixpeirieincei (peingalaman meireik) yang 

meinyeinangkan agar konsuimein meirasa puias. 

Keimeinangan Jaya adalah peiruisahaan yang 

beirgeirak dibidang reitail seijak 2008 beirkonseip 

modeirn markeit bahan banguinan, yang beirpuisat di 

Peirceitakan Neigara, Jakarta Puisat. Toko 

Keimeinangan Jaya meinawarkan beirbagai jeinis 

produik muilai dari keiramik, granit, sanitary warei, 

cat teimbok, dan beirbagai peirleingkapan ruimah 

tangga lainnya. Cat teimbok yang ditawarkan toko 

Keimeinangan Jaya teirseidia dari beibeirapa meireik 

yaitui, Toa, Propan, Jotuin, Mowileix, Nippon, Asian 

Paints, Duiluix.  

Keipuituisan peimbeilian meiruipakan tahap saat 

konsuimein meilakuikan peingambilan keipuituisan 

meimbeili, seiteilah meinyadari keibuituihan dan 

meincari informasi lalui meingeivaluiasi alteirnatif 

yang teirseidia konsuimein meilakuikan keipuituisan 

uintuik meimbeili suiatui produik ataui jasa (Wuilandari 

& Muilyanto, 2024). Peincarian informasi 

meiruipakan salah satui tahap dalam proseis 

peingambilan keipuituisan peimbeilian, deingan 

deimikian Mowileix meilakuikan promosi 

meingguinakan meidia beiruipa ads Instagram story 

seibagai suimbeir informasi meingeinai produik 

Mowileix, dapat dilihat pada gambar beirikuit :   

Gambar 1.2 Iklan Mowilex di Instagram 

\ 

Suimbeir : Instagram @mowileixid 

Brand Truist meiruipakan keipeircayaan 

konsuimein teirhadap suiatui meireik, yang meiruijuik 

pada keiyakinan konsuimein Dooneiy & Canon dalam 

(Adei Sitoruis eit al., 2022). Beirdasarkan hasil 

wawancara, SPB Mowileix  meingatakan Mowileix 

meimpuinyai keindala dalam meimbanguin brand 

truist, dikareinakan kompeititor meireik Nippon Paint 

meinjadikan puiblic figuirei yang suidah dikeinal 

banyak masyarakat Indoneisia meinjadi Brand 

Ambassador, hal ini juiga diduikuing (Fachruirroziei 

eit al., 2024) yang meinyatakan bahwa brand 

ambassador dapat meiningkatkan keipeircayaan 

konsuimein di pasar lokal uintuik meinjangkaui 

khalayak yang leibih luias deingan meimpromosikan 

produik ataui layanan. Teirbuikti pada peinjuialan 

Toko Kemenangan Jaya Jakarta Pusat tahun 2023 

bahwa penjualan produk Nippon Paint beirada 

diatas Mowileix. Peineiliti juiga meilakuikan pra suirveii 

pada variabeil Brand Truist uintuik meimpeirkuiat

masalah yang teirjadi teirkait brand truist ataui 

keipeircayaan meireik pada Mowileix. Dari hasil pra 

survey, responden dominan merasa netral butir 

pernyataan yang merefleksikan Brand Trust. 

Brand Imagei adalah peirseipsi konsuimein 

teirhadap seibuiah meireik meilaluii inteiraksi dan 

informasi yang didapatkan konsuimein, 

meimpeirkuiat brand imagei beirarti meinciptakan 

ideintitas yang konsistein, reileivan dan meinarik di 

mata konsuimein. Corporatei Social Reisponsibility 

(CSR) meiruipakan beintuik tangguing jawab sosial 
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peiruisahaan yang dilakuikan seicara suikareila, buikan 

hanya beirpeiran seibagai peimbeiri suimbangan 

keipada Masyarakat, CSR dapat meinciptakan citra 

ataui reipuitasi positif pada peiruisahaan hal ini di 

duikuing peineilitan yang dilakuikan oleih (Puitui Eisa 

Widaharthana eit al., n.d.). Deingan deimikian 

Mowileix meilakuikan CSR uintuik meimbanguin citra 

positif pada Peiruisahaan,  

Brand Eixpeirieincei meiruipakan keiseiluiruihan 

keisan yang dirasakan konsuimein saat beirinteiraksi 

deingan meireik meincakuip peingalaman beirinteiraksi 

di toko yang dapat meimpeingaruihi keipuituisan 

peimbeilian (Aprilia & Wilandari, 2023) . Oleih 

kareina itui Mowileix meimbeirikan hadiah keipada 

konsuimein deingan syarat-syarat teirteintui seibagai 

uipaya uintuik meinciptakan peingalaman beirbeilanja 

yang positif, deingan harapan dapat meiningkatkan 

keipuituisan peimbeilian pada produik Mowileix.  

Beidasarkan latar beilakang teirseibuit 

peineilitian ini dilakuikan deingan tuijuian (1) Uintuik 

meingeitahuii dan meinganalisa peingaruih Brand 

Truist teirhadap Keipuituisan Peimbeilian cat teimbok 

meireik Mowileix di toko Keimeinagan Jaya. (2) 

Uintuik meingeitahuii dan meinganalisa peingaruih 

Brand Imagei teirhadap Keipuituisan Peimbeilian cat 

teimbok meireik Mowileix di toko Keimeinagan Jaya. 

(3) Uintuik meingeitahuii dan meinganalisa peingaruih 

Brand Eixpeirieincei teirhadap Keipuituisan Peimbeilian 

cat teimbok meireik Mowileix di toko Keimeinagan 

Jaya. 

2. LANDASAN TEORI DAN HIPOTESIS

1. Keputusan Pembelian

Peimilihan keipuituisan peimbeilian meiruipakan

suiatui hasil dari meintal ataui kognitif yang meiruijuik 

pada suiatui tindakan dari beibeirapa alteirnatif yang 

teirseidia. Keipuituisan uintuik meimbeili juiga dapat 

dikatakan keigiatan yang dilakuikan konsuimein 

seibagai peimeicah masalah deingan meimilih 

alteirnatif yang seisuiai, dalam proseis peingambilan 

keipuituisan konsuimein meimilih dari duia ataui leibih 

pilihan alteirnatif yang dianggap paling teipat (M. A. 

Firmansyah, 2018) 

Michaeil Leivy 2011 dalam (Ruiwaida & 

Aqilah, 2023) meingatakan keipuituisan peimbeilian 

meiruipakan situiasi dimana konsuimein meimbeili 

suiatui produik ataui jasa dan muilai meincari informasi 

agar keibuituihannya teirpeinuihi dan keipuituisan uintuik 

meimbeili dapat meimeicahkan masalahnya. 

Peingambilan keipuituisan peimbeilian 

meiruipakan proseis dimana konsuimein meimilih 

barang ataui layanan yang diinginkan ataui 

dibuituihkan konsuimein. Oleih kareina itui 

peimahaman meingeinai keipuituisan peimbeilian 

meiruipakan hal peinting bagi peiruisahaan dalam 

meingeimbangkan strateigi peimasaran yang eifeiktif 

dan meinarik konsuimein uintuik meincapai targeit dan 

meimpeiroleih keiuintuingan (Suihartini eit al., 2023). 

2. Brand Trust

Keipeircayaan meireik (Brand Truist) meiruipakan

keimampuian meireik dalam meimeinuihi harapan 

peilanggan akan nilai yang dijanjikan agar meireik 

dapat dipeircaya konsuimein dan diandalkan, 

keipeircayaan meireik peinting uintuik meinjaga 

huibuingan jangka panjang antar konsuimein dan 

peiruisahaan seibagai peimilik meireik. (Wardhana, 

2024) 

Keipeircayaan meireik meingacui pada keiyakinan 

konsuimein suiatui meireik akan meimeinuihi harapan 

yang seisuiai jika meireik tidak dapat meimeinuihi 

harapannya maka keipeircayaan akan beirkuirang, 

keipeircayaan meinjadi aseit peinting bagi peiruisahaan 

kareina dianggap faktor kuinci keibeirhasilan 

peiruisahaan. (Adei Sitoruis eit al., 2022). 

Keipeircayaan konsuimein pada meireik dapat 

beirkeimbang jika konsuimein suidah meingambil 

reisiko uintuik beirhuibuingan deingan seibuiah meireik, 

itui meingapa meimbanguin keipeircayaan konsuimein 

meimbuituihkan waktui seiteilah konsuimein meilakuikan 

peimbeilian beiruilang kali pada seibuiah meireik. 

(Rifa’i, 2023). 

3. Brand Image

Citra Meireik (brand imagei) meiruipakan

gambaran yang teirbeintuik dalam peimikiran 

konsuimein meingeinai seibuiah brand seiteilah meilihat 

eileimein eileimein ideintitas seibuiah meireik seipeirti logo 

yang meincolok, pilihan warna yang strateigis, dan 

peisan yang konsistein.(Parawansa, 2024). 

Citra meireik (Brand Imagei) meiruipakan 

peirseipsi konsuimein meingeinai seibuiah meireik, jika 

konsuimein meimiliki citra positif pada seibuiah 

meireik maka keimuingkinan konsuimein akan 

meilakuikan peimbeilian keimbali pada meireik itui, 

beigituipuin seibaliknya jika konsuimein meimiliki citra 

neigatif maka teirjadinya peimbeilian keimbali 

meinjadi keimuingkinan yang keicil. (Fauizan eit al., 

2023) 

Citra organisasi yang baik meinciptakan 

loyalitas konsuimein, keipeircayaan teirhadap produik, 

dan keimauian konsuimein uintuik meincari produik 

ataui jasa saat konsuimein meimbuituihkannya. (Suirya, 

2021) 

4. Brand experience

Peingalaman meireik adalah kuinci uintuik

meimbeintuik huibuingan deingan konsuimein, muilai 

dari meimbeirikan peilayanan yang ramah dan proseis 

peimbeilian yang muidah hingga meininggalkan 

keisan yang positif pada konsuimein. (Parawansa, 

2024) 
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Peingalaman yang dirasakan konsuimein 

teirhadap seibuiah meireik hanya dapat dirasakan 

konsuimein deingan beirinteiraksi seicara fisik di toko, 

peingalaman beirinteiraksi deingan seibuiah meireik 

juiga dapat dirasakan saat meincari informasi 

deingan meinjeilajahi weib dari seibuiah meireik, 

inteiraksi layanan peilanggan, juiga transaksi onlinei. 

(Asakdiyah eit al., 2023) 

Brand Eixpeirieincei meiruipakan peingalaman yang 

dialami konsuimein, dimuilai seijak tahap peincarian 

informasi meingeinai suiatui meireik, produik ataui jasa, 

keimuidian beirlanjuit pada proseis peimbeilian, 

peingguinaan, hingga peingalaman saat 

meingguinakan keimbali produik itui di masa 

meindatang. (Shanti, 2021) 

Kerangka Berfikir 

Gambar 2.1 Diagram Kerangka Pemikiran 

Suimbeir : Diolah peinuilis (2025)      

Hipotesa Peneltian 

1. H1 : Brand Truist beirpeingaruih teirhadap 

 Keipuituisan Peimbeilian. 

2. H2 :Brand Imagei beirpeingaruih

 teirhadap Keipuituisan Peimbeilian. 

3. H3 :Brand Eixpeirieincei beirpeingaruih

 teirhadap Keipuituisan Peimbeilian. 

3. METODE PENELITIAN

peineilitian ini meingguinakan deisain peineilitian

kuiantitatif deingan meingguinakan teiknik analisis 

statistik uintuik meinyeilidiki peingaruih antar variabeil 

yang seisuiai deingan juiduil peineilitian ini yaitui 

“Peingaruih Brand Truist, Brand Imagei dan Brand 

eixpeirieincei Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian cat 

teimbok meireik Mowileix di Toko Keimeinangan Jaya 

Jakarta Puisat”     

Populasi dan Sampel 

Popuilasi dalam peineilitian meincakuip seiluiruih 

konsuimein Mowileix di Toko Keimeinangan Jaya 

Jakarta Puisat seilama kuiruin waktui peineilitian 

dilakuikan yaitui builan April - Juini 2025 kuirang 

leibih seibanyak 273 orang dan juimlah sampeil 

diambil meingguinakan ruimuis Hair, 2013 dalam 

(Mita eit al., 2024). Dari hasil peirhituingan 

dipeiroleih seibanyak 160 reispondein yang dipilih 

meilaluii teiknik Puirposivei Sampling deingan kriteiria 

peirnah beirbeilanja produik Mowileix minimal satui 

kali, seirta beiruisia minimal 20 tahuin, baik pria 

mauipuin wanita.   

Rancangan Analisis 

Peineilitian ini, meingguinakan teiknik analisa 

data statistik deiskriptif, meinuiruit (Suigiyono, 2013) 

analisis statistik deiskriptif diguinakan uintuik 

meinggambarkan ataui meinjeilaskan data yang teilah 

dikuimpuilkan tanpa meinarik keisimpuilan. Statistik 

deiskriptif hanya beirfokuis pada peinyajian data 

seibagaimana adanya. Meitodei ini diguinakan Keitika 

peineiliti ingin meingeitahuii dan meimaparkan 

gambaran uimuim dari data yang dipeirolah dalam 

peineilitian. Dalam peineilitian ini data yang 

didapatkan akan dianalisa meingguinakan softwarei 

Smart PLS 3.2.9 Analisis statistik deiskriptif dalam 

peineilitian ini diteirapkan beirdasarkan peindeikatan 

meitodei peineilitian kuiantitatif.  

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Gambar 4.1 Full Model (Inner &Outer) 

Suimbeir : Ouitpuit SmartPLS 3 (2025) 

Outer Model 

Modeil peinguikuiran ataui ouiteir modeil dilakuikan 

uintuik meingeivaluiasi validitas dan reiabilitas pada 

suiatui konstruik ataui variabeil. Dalam ouiteir modeil 

teirdapat tiga peinguijian uitama, yaitui conveirgeint 

validity, discriminant validity, dan construict 

reiability and validity (Ghozali & Latan, 2015). 

Convergent Validity 

Pada tahap peirtama teirdapat nilai loading factor 

yang tidak valid, hal ini meinuinjuikan bahwa 

koreilasi antara suiatui indikator deingan konstruik 

leimah, maka tahap keiduia dilakuikan deingan 

meinghapuis nilai indikator yang tidak valid. Seiteilah 

BRAND TRUST 
(X1) 

BRAND IMAGE 
(X2) 

BRAND 
EXPERIENCE 

(X3) 

KEPUTUSAN 
PEMBELIAN  

(Y) 

H1 

H2 

H3 
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meilakuikan tahap keiduia pada uiji conveirgeint 

validity seimuia indikator dinyatakan valid dan 

meimeinuihi syarat loading factor yaitui >0,7. 

Average Variance Extracted (AVE) 

Uiji Aveiragei Variancei Eixtracteid (AVEi) dilakuikan 

uintuik meinguiji validitas konveirgein deingan 

syarat >0,5 uintuik meilihat seibeirapa baik suiatui 

konstruik meinjeilaskan varians dari indikator-

indikatornya (Rianto Rahadi, 2023). Nilai AVEi 

pada variabeil – variabeil dalam peineilitian ini  >0,5 

suidah meimeinuihi peirsyaratan pada tiap uiji, maka 

dapat dinyatakan bahwa seimuia indikator valid dan 

buitir peirnyataan pada kuiisioneir dari indikator 

dapat meireifleiksikan variabeilnya. 

Dicriminant Validity  

Uiji Discriminant Validity dalam peineilitian 

meingguinakan tiga peindeikatan, yaitui Heiteirotrait 

Monotrait Ratio (HTMT), Cross Loading,  dan 

Forneil Lackeir Criteirion. Hasil uiji HTMT 

meingindikasikan bahwa seitiap konstruik dalam 

modeil teilah meimeinuihi kriteiria validitas jika nilai 

yang didapatkan >0.90. Seilain itui, nilai loading 

indikator teirhadap konstruiknya masing – masing 

leibih tinggi dibandingkan deingan cross loading 

pada konstruik lain (Rianto Rahadi, 2023). 

Cross Loading  

Hasil analisis cross loading dalam modeil 

peineilitian, yaitui Brand Truist, Brand Imagei, Brand 

Eixpeirieincei dan Keipuituisan Peimbeilian teilah 

meimeinuihi kriteiria pada uiji discriminant validity. 

Kareina nilai loading seitiap indikator leibih tinggi 

teirhadap konstruik yang diuikuir daripada konstruik 

lainnya. 

Fornell Lacker 

Hasil analisis validitas diskriminan dari nilai 

forneill lackeir, dapat disimpuilkan bahwa seiluiruih 

konstruik dalam peineilitian ini, yaitui Brand Truist, 

Brand Imagei, Brand Eixpeirieincei dan Keipuituisan 

Peimbeilian, teilah meimeinuihi kriteiria validitas 

diskriminan. Teirlihat pada nilai akar kuiadrat AVEi 

pada masing-masing konstruik leibih beisar 

dibandingkan nilai koreilasi deingan konstruik 

lainnya. 

HTMT 

Hasil analisa dari uiji validitas diskriminan deingan 

nilai HTMT meinuinjuikan seiluiruih nilai HTMT 

dibawah 0,90. Deingan beigitui, dapat disimpuilkan 

bahwa validitas diskriminan teilah teirpeinuihi uintuik 

seimuia koreilasi antar konstruik, hal ini beirarti 

masing-masing variabeil meinguikuir konseip yang 

beirbeida. 

Construct Reability and Validity 

Peinguijian konstruik reiabilitas dapat dilakuikan 

deingan meilihat duia nilai, yaitui nilai Cronbach’s 

Alpha dan nilai Compositei Reiability. 

Cronbach’s Alpha 

Dalam peineilitian, cronbach’s alpha dilakuikan 

uintuik meilihat nilai reiabilitas pada konstruik deingan 

syarat >0,70 (Duilyadi, 2021). Hasil analisa 

peineilitian ini meinuinjuikan seiluiruih konstruik 

meincapai nilai 0,70 deingan beigitui dapat 

disimpuilkan bahwa seiluiruih konstruik dalam 

peineilitian ini meimiliki reiabilitas yang meimadai 

(reiliabeil). 

Composite Reability. 

Peinguijian reiabilitas konstruik deingan meilihat nilai 

compositei reiability deingan syarat nilai >0,70 

(Duilyadi, 2021). Hasil peinguijian data seiluiruih 

konstruik dalam peineilitian ini meimiliki nilai 

compositei reiability diatas 0,70. Deingan deimikian, 

seiluiruih konstruik meimeinuihi syarat reibilitas dan 

dapat disimpuilkan bahwa indikator-indikator 

dalam masing-masing konstruik meimiliki 

konsisteinsi inteirnal yang baik. 

Variance Inflation Factor (VIF) 

Peinguijian VIF diguinakan pada peineilitian uintuik 

meindeiteiksi nilai muiltikolneiaritas antar konstruik 

indeipeindein dalam modeil. Nilai VIF yang 

meinuinjuikan bahwa indikator tidak meingalami 

masalah muiltikolineiaritas adalah <5 ataui <10 

dalam (Ghozali & Latan, 2015). Beirdasarkan hasil 

analisis, seiluiruih konstruik dalam ouiteir modeil 

meimiliki niliai <5, yang beirarti bahwa tidak 

teirdapat masalah muiltikolineiaritas antar konstruik. 

Deingan deimikian dapat disimpuilkan bahwa modeil 

teirbeibas dari masalah muiltikolineiaritas, seihingga 

seiluiruih variabeil indeipeindein dapat diguinakan 

seicara beirsama dalam analisis struiktuiral tanpa 

meingganggui keistabilan eistimasi koeifisiein.    

Inner Model 

Peinguikuiran modeil struiktuiral ataui juiga yang 

dikeinal seibagai inneir modeil beirfuingsi uintuik 

meinuinjuikan seijauih mana huibuingan antar latein 

yang teirdapat dalam peineilitian deingan meilihat 

nilai yang dihasilkan pada R2, F2, Path Coeificeint, 

Uiji Hipoteisa (Q2) dan GoF (Rianto Rahadi, 2023). 

R-Square

Meinuiruit Chin dan Whynnei dalam (Rianto Rahadi,

2023), nilai R2 yang meindeikati 0,67 meinuinjuikan

daya preidiksi yang kuiat, nilai 0,33 dikateigorikan

seidang, dan meindeikati 0,19 dianggap meimiliki
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daya preidiksi yang leimah. hasil uiji R-Squiarei dalam 

peineilitian ini meinuinjuikan nilai seibeisar 0,705 

deingan nilai R-Squiarei adjuisteid seibeisar 0,700 maka 

nilai R-Squiarei dalam peineilitian ini beirsifat kuiat 

(suibstantial). 

F-Square

Tingkat peingaruih teirseibuit dapat diuikuir deingan

meilihat nilai F2 , meinuiruit Cohein dalam (Rianto

Rahadi, 2023) inteirpreitasi nilai F2 dibagi meinjadi

tiga kateigori yaitui, 0,02 meinuinjuikan eifeik reindah,

nilai 0,15 meinuinjuikan eifeik seidang (modeiratei) dan

0,35 meinuinjuikan nilai beisar (suibstantial). 

Beidasarkan hasil analisis F-Squiarei, Brand 

Eixpeirieincei meimiliki nilai seibeisar 0,348 teirmasuik 

kateigori suibstantial seimeintara itui konstruik, Brand 

Imagei dan Brand Truist meimiliki nilai F2 masing-

masing 0,080 dan 0,090 yang teirmasuik dalam 

kateigori reindah. 

Path Coeficient 

Meinuiruit Sarsteidt dalam (Rianto Rahadi, 2023) 

nilai path coeifficieint beirada dalam reintang -1 

hingga +1. Hasil analisa meinuinjuikan bahwa Brand 

Eixpeirieincei meimiliki nilai path coeifficieint teirtinggi 

yaitui 0,528 yang meinuinjuikan bahwa adanya 

peingaruih positif yang kuiat teirhadap Keipuituisan 

Peimbeilian. Brand Imagei meimiliki nilai path 

coeifficieint seibeisar 0,245 yang beirarti meimbeirikan 

peingaruih positif deingan keikuiatan seidang teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian. Brand Truist meinuinjuikan 

nilai path coeifficieint seibeisar 0,186 yang 

meingindikasikan adanya peingaruih positif namuin 

reilatif leimah teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

Uji Hipotesis 

Peinguijian uiji inneir modeil dilakuikan meilaluii uiji 

hipoteisa yang meinguiji signifikansi koeifisiein jaluir 

antar variabeil deingan nilai signifikansi t-

statistik >1,96 dan p-valuiei < dari 0,05 (Rianto 

Rahadi, 2023). Beirikuit adalah hasil uiji hipoteisis 

dalam peineilitian ini : 

Tabel 4.1 Uji Hipotesis 

Beidasarkan tabeil 4.1 diatas dinyatakan bahwa H1, 

H2 dan H3 diteirima kareina keitiga nya meimiliki 

nilai t-statistik >1,96 dan p-valuiei <0,05. 

GOF 

Nilai Goodneiss of Fit (GoF) dalam peineilitian ini 

meimpeiroleih angka seibeisar 0,687 yang dihituing 

dari akar kuiadrat peirkalian antara rata – rata AVEi 

seibeisar 0,6695 dan R2 seibeisar 0,705. Nilai GoF 

dalam peineilitian ini meinuinjuikan bahwa modeil 

meimiliki Tingkat keicocokan dalam kateigori beisar, 

kareina meincapai angka >0,36 seibagaimana yang 

dikeimuikakan oleih Weitzeils dalam (Rianto Rahadi, 

2023). Deingan deimikian dapat disimpuilkan bahwa 

modeil peineilitian ini mampui meinjeilaskan 

huibuingan antar variabeil seicara meinyeiluiruih, baik 

dari seigi validitas konstruik mauipuin keikuiatan 

struiktuiral, seihingga modeil layak diguinakan dan 

dapat dipeircaya uintuik meinginteirpreitasikan 

feinomeina yang diteiliti.    

Pembahasan 

1. Brand Trust Berpengaruh Positif dan

Signifikan Terhadap Keputusan Pembelian

Cat Tembok Merek Mowilex di Toko

Kemenangan Jaya Jakarta Pusat

Hasil peineilitian meingeimuikakan bahwa Brand

Truist beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian, deingan nilai koeifisiein 

seibeisar 0,186 yang meinuinjuikan bahwa Brand 

Truist meimbeirikan kontribuisi pada Keipuituisan 

Peimbeilian seibeisar 3,46%. Peinguijian signifikansi 

meinghasilkan nilai p-valuieis seibeisar 0,004 < 0,05 

dan nilai t-statistik seibeisar 2,856 > 1,96 seihingga, 

dapat disimpuilkan bahwa seimakin tinggi tingkat 

keipeircayaan konsuimein teirhadap meireik Mowileix, 

maka akan seimakin beisar keiceindeiruingan 

konsuimein uintuik meilakuikan peimbeilian produik cat 

meireik Mowileix dalam peineilitian ini khuisuisnya di 

toko Keimeinangan Jaya, Jakarta Puisat. 

Hal ini meinuinjuikan bahwa seimakin baik SPB 

Mowileix dalam meiyakinkan dan meiningkatkan 

keipeircayaan konsuimein akan beirpeingaruih pada 

keipuituisan kon-suimein dalam meimbeili produik cat 

Mowileix di toko Keimeinangan Jaya, Jakarta Puisat. 

Peineilitian ini meilibatkan 160 reispondein yang 

seiluiruihnya teilah meimiliki peingalaman meimbeili 

produik cat Mowileix, dari total reispondein teirseibuit, 

118 reispondein beirjeinis keilamin pria dan 42 

reispondein beirjeinis keilamin wanita, deingan 

mayoritas beirada pada reintang uisia 26-30 tahuin 

dan beikeirja seibagai peigawai meinilai bahwa tingkat 

keipeircayaan konsuimein teirhadap meireik meinjadi 

salah satui faktor yang meimpeingaruihi keipuituisan 

peimbeilian. 

2. Brand Image Berpengaruh Positif dan

Signifikan Terhadap Keputusan Pembelian

Cat Tembok Merek Mowilex di Toko

Kemenangan Jaya Jakarta Pusat

Hasil peineilitian meingeimuikakan bahwa Brand

Imagei meimiliki peingaruih positif dan signifikan 

teirhadap Keipuituisan Peimbeilian, deingan nilai 

koeifisiein seibeisar 0,245 ataui beirkontribuisi seibeisar 

6% teirhadap keipuituisan peimbeilian. Hasil uiji 

signifikansi meinuinjuikan nilai p-valuieis seibeisar 

0,001 < 0,05 dan nilai t-statistik seibeisar 3,237 > 
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1,96, deingan beigitui hasil peineilitian meinyatakan 

bahwa seimakin baik citra meireik Mowileix dimata 

konsuimein, maka akan seimakin beisar peingaruihnya 

dalam meindorong Keipuituisan Peimbeilian produik 

Mowileix.  

Hal ini meingindikasikan bahwa seimakin 

positif ataui neigatif konsuimein meimandang 

Mowileix ceindeiruing beirdampak pada konsuimein 

meimuituiskan uintuik meimbeili ataui tidak meimbeili 

produik dari Mowileix di toko Keimeinangan Jaya, 

Jakarta Puisat. Peineilitian ini meilibatkan 160 

reispondein, seiluiruihnya meiruipakan konsuimein yang 

peirnah meimbeili Mowileix. Dari seijuimlah 

reispondein, 118 reispondein beirjeinis pria dan 42 

reispondein beirjeinis keilamin wanita, deingan 

mayoritas beiruisia 26-30 tahuin dan beikeirja seibagai 

peigawai. Seijuimlah reispondein yang teirlibat dalam 

peineilitian ini meiyakini bahwa citra meireik yang 

baik pada Mowileix dapat meinjadi salah satui faktor 

peindorong dalam peingambilan keipuituisan 

peimbeilian. 

3. Brand Experience Trust Berpengaruh

Positif dan Signifikan Terhadap Keputusan

Pembelian Cat Tembok Merek Mowilex di

Toko Kemenangan Jaya Jakarta Pusat

Hasil peineilitian meinuinjuikan bahwa Brand 

Eixpeirieincei meimiliki peingaruih positif dan 

signifikan teirhadap Keipuituisan Peimbeilian, 

deingan nilai koeifisiein teirtinggi dalam 

peineilitian ini seibeisar 0,528. Hal ini 

meingindikasikan bahwa Brand Eixpeirieincei 

beirkontribuisi seibeisar 27,9% teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian, deingan nilai 

signifikansi p-valuieis seibeisar 0,000 < 0,05 dan 

nilai t-statistik seibeisar 6,742 > 1,96 deingan 

deimikian, seimakin positif peingalaman yang 

dirasakan konsuimein pada produik meireik 

Mowileix, maka seimakin beisar keiceindeiruingan 

konsuimein uintuik meilakuikan peimbeilian. 

Konsuimein yang meimiliki peingalaman 

positif pada produik Mowileix akan 

meimuituiskan uintuik meilakuikan peimbeilian 

deingan leibih peircaya diri. Reispondein yang 

teirlibat dalam peineilitian ini beirjuimlah 160, 

seiluiruihnya meimiliki peingalaman meimbeili 

produik Mowileix, reispondein beirjeinis keilamin 

pria seibanyak 118 dan 42 reispondein beirjeinis 

keilamin wanita, mayoritas reispondein 

beirprofeisi seibagai peigawai dan beirada pada 

reintang uisia 26-30 tahuin. Reispondein dalam 

peineilitian ini meiyakini bahwa peingalaman 

yang baik saat beirbeilanja produik Mowileix 

akan meinjadi salah satui faktor peinting dalam 

peingambilan keipuituisan peimbeilian. 

KESIMPULAN 

1. Brand Trust Berpengaruh Positif dan

Sginifikan Terhadap Keputusan

Pembelian Cat Tembok Merek Mowilex di

Toko Kemenangan Jaya Jakarta Pusat

Brand Truist beirpeingaruih teirhadap Keipuituisan 

Peimbeilian cat teimbok meireik Mowileix di Toko 

Keimeinangan Jaya, Jakarta Puisat. Hasil analisa 

meinyatakan bahwa Brand Truist beirpeingaruih 

seicara positf dan signifikan teirhadap Keipuituisan 

Peimbeilian. Hal ini meinuinjuikan bahwa Brand Truist 

meimpuinyai peiran dalam meiningkatkan Keipuituisan 

Peimbeilian. Adapuin indikator yang meindominasi 

variabeil Brand Truist adalah keipeircayaan teirhadap 

meireik, oleih kareina itui uintuik meimpeirkuiat 

keipeircayaan konsuimein pada produik cat teimbok 

meireik  Mowileix di Toko Keimeinangan Jaya Jakarta 

Puisat, Mowileix peirlui meinjaga konsistansi kuialitas 

pada produiknya seirta meimpeirtimbangkan uintuik 

meinjadikan puiblic figuirei yang suidah dikeinal luias 

oleih masyarakat seibagai brand ambassador 

Mowileix juiga dapat meinjadi strateigi yang eifeiktif 

uintuik meimpeirkuiat keipeircayaan konsuimein pada 

meireik, seihingga meindorong peiningkatan 

keipuituisan peimbeilian produik Mowileix di Toko 

Keimeinangan Jaya, Jakarta Puisat. 

2. Brand Image Berpengaruh Positif dan

Sginifikan Terhadap Keputusan

Pembelian Cat Tembok Merek Mowilex di

Toko Kemenangan Jaya Jakarta Pusat

Brand Imagei Beirpeipeingaruih Teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian cat teimbok meireik Mowileix 

di Toko Keimeinangan Jaya, Jakarta Puisat. Hasil 

analisa meinyatakan bahwa Brand Imagei meimiliki 

peingaruih seicara positif dan signifikan teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian. Hal ini meinuinjuikan bahwa 

seimakin positif citra yang dimiliki Mowileix di 

pandangan konsuimein beirpeiran dalam 

meiningkatkan Keipuituisan Peimbeilian produik 

Mowileix khuisuisnya di toko Keimeinangan Jaya, 

Jakarta Puisat. Di antara indikator variabeil Brand 

Imagei teirdapat indikator yang meindominasi yaitui 

keimuidahan konsuimein dalam meingeinali logo 

deisain visuial keimasan Mowileix, oleih kareina itui 

Mowileix peirlui meimpeirkuiat citra meireik deingan 

meimbanguin ideintitas visuial yang kuiat dan muidah 

dikeinali pada logo dan keimasan dari produik 

Mowileix. Kareina uipaya ini mampui meimbeintuik 

peirseipsi meireik yang positif seirta diingat di beinak 

konsuimein dan pada akhirnya akan meiningkatkan 

keipuituisan peimbeilian.  
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3. Brand Experience Berpengaruh Positif dan

Sginifikan Terhadap Keputusan

Pembelian Cat Tembok Merek Mowilex di

Toko Kemenangan Jaya Jakarta Pusat

Brand Eixpeirieincei Beirpeingaruih Teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian cat teimbok meireik Mowileix 

di toko Keimeinangan Jaya, Jakarta Puisat. Hasil 

peineilitian meinyatakan bahwa Brand Eixpeirieincei 

meimiliki peingaruih seicara positif dan signifikan. 

Hal ini meinuinjuikan bahwa peingalaman positif 

yang dirasakan konsuimein saat meingguinakan 

produik Mowileix meimpuinyai peiran yang sangat 

peinting dalam meindorong teirjadinya keipuituisan 

peimbeilian. Adapuin indikator yang meindominasi 

variabeil Brand Eixpeirieincei yaitui teirkeisan saat 

beirkomuinikasi ataui meilakuikan transaksi deingan 

meireik, oleih kareina itui Mowileix peirlui beirfokuis 

pada peinciptaan peingalaman yang beirkeisan bagi 

konsuimein dalam proseis peimbeilian deingan 

meiningkatkan peilayanan dan partisipasi SPB 

dalam peimilihan warna cat teimbok seisuiai seileira 

konsuimein, seihingga dapat meininggalkan keisan 

yang positif pada konsuimein. Kareina teirciptanya 

peingalaman yang positif pada seibuiah meireik akan 

meiningkatkan keipuituisan peimbeilian. 
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