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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga,
dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian produk serum Somethinc. Latar
belakang penelitian ini didasarkan pada fluktuasi penjualan dan peringkat merek
Somethinc selama tahun 2024 yang menunjukkan adanya perubahan perilaku
konsumen dalam keputusan pembelian produk skincare. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 100 responden yang merupakan
anggota komunitas Oh My Beauty Bank dan pengguna produk serum Somethinc.
Data dikumpulkan menggunakan kuesioner skala Likert dan dianalisis dengan
metode regresi linier berganda menggunakan SPSS versi 25.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Citra
Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, baik
secara parsial maupun simultan. Nilai koefisien determinasi (R* = 0,335)
menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut menjelaskan 33,5% variasi keputusan
pembelian, sedangkan 66,5% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian.
Di antara ketiga variabel tersebut, Citra Merek memiliki pengaruh paling dominan.
Kesimpulannya, citra merek Somethinc yang kuat, didukung oleh kualitas produk
yang baik dan persepsi harga yang wajar, secara signifikan meningkatkan
keputusan pembelian konsumen. Perusahaan disarankan untuk mempertahankan
konsistensi kualitas produk dan memperkuat kepercayaan merek guna menjaga
loyalitas pelanggan.
Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Citra Merek, Keputusan
Pembelian, Somethinc.

ABSRTACT
This study aims to examine the influence of Product Quality, Price Perception, and Brand
Image on the Purchase Decisions of Somethinc serum products. The background of this
research is based on fluctuations in sales and Somethinc's brand rankings during 2024,
which indicate changes in consumer behavior in making skincare product purchase
decisions. This study uses a quantitative approach with 100 respondents who are members
of the Oh My Beauty Bank community and users of Somethinc serum products. Data were
collected using a Likert scale questionnaire and analyzed using multiple linear regression
methods with SPSS version 25. The results of the study indicate that Product Quality, Price
Perception, and Brand Image have a positive and significant effect on Purchase Decisions,
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both partially and simultaneously. The coefficient of determination (R? = (0.335) shows that
these three variables explain 33.5% of the variation in purchase decisions, while the
remaining 66.5% is influenced by other factors. due to other factors outside of the study.
Among the three variables, Brand Image has the most dominant influence. In conclusion,
a strong Somethinc brand image, supported by good product quality and a reasonable price
perception, significantly enhances consumer purchase decisions. The company is advised
to maintain product quality consistency and strengthen brand trust to preserve customer
loyalty.

Keywords: Product Quality, Price Perception, Brand Image, Purchase Decision,

Somethinc.

1. PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Dalam kehidupan modern saat ini
banyak sekali hal-hal yang semakin
dipermudah dan lebih praktis untuk
konsumen dalam berpenampilan. Untuk
menunjang penampilan yang menarik
tidak hanya dilihat dari pakain dan
aksesoris yang digunakan saja, akan tetapi
dari paras yang cantik juga tampan.
Tampil cantik dan tampan untuk para anak
muda menjadi salah satu poin wajib untuk
mendorong daya tarik dan rasa percaya
diri.

Sehingga membuat produk
kecantikan saat ini mengalami lonjakan
penjualan yang luar biasa, hal ini
dikarenakan dorongan dari tingkat
kesadaran yang semakin tinggi akan
perawatan diri terutama pada anak muda

(Aprilian et al., 2023). Keinginan tampil Nama Peringk | Peringk | Peringk
cantik ini memunculkan fenomena yang Brand at Q2 at Q3 at Q4
memicu peluncuran produk baru dengan Somethi | 4 6 6
aneka keunggulan, mulai dari fungsinya ne (3,37% | (2,71% | (2,43%
kemudian didorong oleh harga yang ) ) )

bervariasi. Sehingga para konsumen
diminta untuk lebih bijak dalam memilih
produk yang tepat dan berkualitas (Ovirya
& Saputri, 2023).

Merek lokal seperti Somethinc

muncul sebagai inovator yang cukup

berhasil dalam memenuhi kebutuhan
konsumen atas kualitas produk dan harga
yang kompetitif. Somethinc didirikan
pada tahun 2019 dibawah naungan PT.
Royal Pesona Indonesia oleh Irene Ursula
sebagai founder dan Benny Yahya selaku
co-founder. Skincare Somethinc juga
diyakini sebagai produk dengan formulasi
berbasis sains, dengan bahan berkualitas,
dan strategi pemasaran yang kuat.

Produk Somethinc berhasil tumbuh
dengan cepat dan banyak dibahas oleh
para konsumen di Indonesia. Salah satu
produk yang banyak dibahas yaitu varian
serum. Namun tingkat penjualan pada
produk serum Somethinc berdasarkan
nilai penjualan (market share %) pada
kuartal 2 hingga kuartal 4 tahun 2024
mengalami penurunan.

Tabel 1.1. Top Brand Q2 - Q4 2024

Sumber: Compas.co.id
Selain itu jika dilihat berdasarkan
top brand dari tahun 2022 sampai dengan
2024 merek Somethinc mengalami
peningkatan yang tidak konsisten.
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Tabel 1. 2. Peringkat Perawatan
Kecantikan Tahun 2022 - Semester I
2024
Merek Top Top Top
Brand Brand Brand
2022 2023 H1

2024
Somethi | Peringk | Peringk | Peringk
nc at6 at7 at5
Sumber: Compas.co.id
Meskipun Somethinc

memperlihatkan awal yang cukup baik
sejak diluncurkan, tetapi persaingan di
industri kecantikan Indonesia sangatlah
ketat. Dilihat berdasarkan Market Insight
2023, Somethinc mengalami penurunan
hingga di peringkat ke tiga dengan total
Rp 251 miliar (Compas.co.id, 2023). Jika
dilihat dari visi Somethinc untuk jadi start
up brand kecantikan yang mampu dalam
bersaing di kanca internasional = dan
sebagai perusahaan yang berorientasi
pada Dbisnis, tentu penurunan pada
peringkat tidaklah sesuai.

Irene  sebagai  founder  dari
Somethinc = mengungkapkan jika para
konsumen Indonesia lebih cenderung
beranggapan jika produk luar negeri lebih
baik dan berkualitas dibanding produk
lokal. Hal ini tentu menjadi tantangannya
untuk merubah cara pandang tersebut.
Dan cara yang digunakan Irene dengan
memberikan edukasi mengenai produk
lokal yang dibuat dengan kualitas yang
tidak kalah dari merek luar. Dari edukasi
ini yang kemudian dapat membuka pola
pikir baru untuk para konsumen dalam
menentukan keputusan pembelian suatu
produk (Barlian, 2023).

Keputusan pembelian (purchase
decision) didefinisikan sebagai tahap
akhir  dalam  proses  pengambilan
keputusan konsumen yang mencerminkan
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tindakan konsumen untuk benar-benar
membeli suatu produk setelah melalui
evaluasi terhadap alternatif yang tersedia.
Keputusan pembelian dapat terjadi
karena adanya pengaruh yang dibentuk
melalui beberapa faktor (Zulkarnain,
2020). Untuk melihat sedikit gambaran
mengenai keputusan pembelian pada
produk serum Somethinc ini, dilakukan
pra-survei yang melibatkan 30 responden
yang tergabung dalam komunitas oh my
beauty bank dan pernah atau sedang
menggunakan produk serum Somethinc.
Hal ini dilakukan untuk melihat faktor apa
saja yang dapat mempengaruhi mereka
dalam menentukan keputusan dalam
membeli produk serum somethinc.

2. KAJIAN TEORI

Keputusan Pembelian Konsumen

Pengertian Keputusan Pembelian
Proses penelusuran masalah yang
dimulai dari latar belakang masalah,
mencari
membentuk

masalah, dan  akhirnya
kesimpulan atau
rekomendasi. Selanjutnya rekomendasi
tersebut  digunakan sebagai pedoman
dalam pengambilan keputusan. Oleh
karena itu rekomendasi memiliki dampak
yang — besar  terhadap pengambilan
keputusan (Kholidah & Arifiyanto, 2020).
Dalam konteks melakukan pembelian,
pelanggan perlu menghentikan pencarian
informasi dan membuat penilaian untuk
menentukan keputusan ~ pembelian
mereka. Hasil dari penilaian ini akan
menuntun konsumen dalam melakukan
pembelian sesuai dengan keinginannya.

Pengertian Kualitas Produk
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Definisi kualitas produk menurut
Poppi (2024) merupakan salah satu faktor
yang dapat menentukan suatu
keberhasilan dalam bertransaksi serta
dapat memuaskan konsumen. Kepuasan
ini dapat diraih apabila kualitas produk
dapat memberikan nilai yang sesuai
dengan harapan konsumen. Kualitas
produk merujuk pada seberapa baik atau
buruknya sesuatu, hal ini yang mencakup
semua elemen yang terkait dengan barang
atau layanan, sehingga produk dapat
digunakan sesuai dengan harapan dari
konsumennya (Nugroho & Soliha, 2024).
Pengertian lain dari kualitas produk
menurut (Nugroho et al., 2021), merujuk
pada keseluruhan dari fitur dan sifat
barang atau layanan yang dirancang untuk
memenuhi keperluan, baik yang tersurat
maupun tersirat.

Pengertian Persepsi Harga

Pengertian persepsi harga menurut
Zulkarnain  (2020), suatu gambaran
menyeluruh mengenai informasi yang
telah terseleksi dari suatu harga yang telah
ditawarkan yang dapat dibandingkan
dengan pengalaman dan  harapan
konsumen. Sebelum melakukan
keputusan untuk membeli suatu barang,
biasanya konsumen akan cenderung
mempertimbangkan pengeluaran yang
akan ditanggungnya. Hal inilah yang
kemudian disebut degan persepsi harga,
menurut Zulkarnain (2020) persepsi harga
merupakan proses dalam penafsiran harga
suatu barang yang dilakukan oleh seorang
konsumen.

3. METODOLOGI
PENELITTIAN

P-ISSN : 2654-4946

Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian ini akan dilakukan online
dengan fokus pengumpulan data dari
anggota komunitas digital
“OHMYBEAUTYBANK?” yang aktif di
platform media sosial X (Twitter).
Komunitas ini dipilih karena anggotanya
merupakan pengguna aktif produk
skincare dan sering berdiskusi mengenai
pengalaman mereka terhadap merek lokal
seperti somethinc, termasuk informasi
aspek kualitas dan harga.

Waktu  pelaksanaan  penelitian
dimulai pada bulan Juli hingga perkiraan
bulan September 2025, yang meliputi
tahap penyusunan instrumen penelitian,
distribusi kuesioner online, pengumpulan
data, hingga analisis dan penyusunan
laporan akhir.

Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini
adalah anggota komunitas
ohmybaeutybank yang ada diplatform
media sosial X (Twitter) dan merupakan
anggota yang aktif berdiskusi didalam
forum tersebut. Diketahui hingga 11 Mei
2025, komunitas ini memiliki total
211.656 pengikut, yang sebagian besar
terdiri dari individu dengan minat tinggi
terhadap produk perawatan kulit dan
kosmetik,  termasuk
somethinc.

produk  dari

Karena jumlah populasi yang
cukup luas, maka menggunakan teknik
purposive sampling dengan penyaringan
awal (screening) untuk memastikan hanya
responden yang pernah menggunakan
produk somethinc yang dijadikan sampel,
penentuan jumlah sampel menggunakan
rumus slovin dengan tingkat kesalahan
10%, dengan teknik non-probability
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sampling, yaitu purposive sampling, di
mana peneliti secara sengaja memilih
anggota komunitas yang:
1. Pernah menggunakan produk
serum somethinc,
2. Aktif berdiskusi atau mengulas
produk dalam komunitas tersebut,
3. Bersedia dan mampu mengisi
kuesioner penelitian secara online.
Untuk menentukan jumlah sampel
minimum yang representatif dari populasi
besar ini, digunakan rumus slovin, yaitu:
N

N=1rn (e)2

Dengan:
e N =jumlah populasi (211.656)
e ¢=0,l (tingkat kesalahan /

margin of error 10%)
Perhitungan:
211.656
© 14 211.656 (0.1)2
~ 211.656

~ 1+42.116,56
211.656
= 99,95

T 2117,56
Berdasarkan dari perhitungan tersebut,
diperoleh jumlah sampel sebanyak 99,95

dan dibulatkan menjadi 100 orang.
Variabel dan Instrumen Penelitian

Variabel penelitian merupakan
suatu hal yang menjadi fokus penelitian
dan mencakup hal yang ditentukan oleh
peneliti untuk dianalisis agar dapat
memperoleh data mengenai topik tersebut
dan menghasilkan suatu kesimpulan.

Penentuan variabel penelitian ini
sangat dipengaruhi oleh dasar  teori dan
kejelasan ~ yang  ditegaskan melalui

hipotesis yang dibuat (Nasution, 2020).
Variabel yang akan digunakan

dalam sebuah penelitian kemudian perlu

diidentifikasi terlebih dahulu. Dalam
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konteks ini, identifikasi variabel berarti
menjelaskan apakah variabel tersebut
adalah variabel dependen, independent
atau jenis pengidentifikasian lainnya.
Perlakuan terhadap variabel dalam
penelitian tergantung dari jenis model
yang dirancang guna menyelesaikan
masalah yang dihadapi pada penelitian
tersebut. Dalam penelitian ini penulis
menggunakan 2 jenis pengidentifikasian
variabel yaitu:

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengaruh Kualitas Produk (X1)
terhadap Keputusan Pembelian (Y)
Berdasarkan hasil uji t-fest pada
variabel kualitas produk (X1) diperoleh
nilai t hitung sebesar 2,720 dengan nilai
signifikansi 0,008 < 0,05, yang berarti
bahwa kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian serum Somethinc. Artinya,
semakin tinggi kualitas produk yang
dirasakan oleh konsumen, maka semakin
besar pula kecenderungan mereka untuk
membeli atau menggunakan kembali
produk serum Somethinc.

Kualitas produk mencerminkan
sejauh mana produk mampu memenuhi
ekspektasi dan kebutuhan konsumen. Dari
konteks  produk  skincare  seperti
Somethinc, kualitas produk menjadi aspek
penting karena menyangkut keamanan,
efektivitas, dan hasil pemakaian yang
terlihat. Responden dalam penelitian ini
sebagian besar setuju bahwa serum
Somethinc memiliki kandungan bahan
aktif yang berkualitas dan memberikan
manfaat nyata pada kulit mereka.

Hasil yang sudah didapat sejalan
dengan penelitian yang telah dilakukan
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oleh Aprilian et al, (2023) yang
menemukan bahwa persepsi konsumen
terhadap kualitas produk menjadi faktor
utama dalam menentukan minat beli ulang
terhadap produk kecantikan. Temuan ini
menguatkan bahwa kualitas produk yang
tinggi mampu meningkatkan kepercayaan
dan loyalitas konsumen, sehingga
berdampak langsung pada keputusan
pembelian.

Dengan  demikian, hasil ini
menegaskan bahwa Somethinc perlu
mempertahankan  dan  meningkatkan
standar kualitas produknya, baik dari segi
bahan baku, efektivitas formula, maupun
konsistensi hasil penggunaan agar dapat
mempertahankan kepercayaan konsumen
dan memperluas pasar.

Pengaruh  Persepsi Harga (X2)
terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Hasil uji #-fest menunjukkan bahwa
variabel persepsi harga (X2) memiliki
nilai t hitung sebesar 2,096 dengan nilai
signifikansi 0,039 < 0,05, sehingga dapat
disimpulkan = bahwa persepsi harga
berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian serum Somethinc.
Artinya, semakin  positif  persepsi
konsumen  terhadap = harga = yang
ditawarkan, maka semakin besar pula
kemungkinan mereka melakukan
pembelian.

Persepsi  harga tidak selalu
berkaitan dengan murah atau mahalnya
suatu produk, tetapi lebih kepada
bagaimana konsumen menilai kesesuaian
antara harga dengan kualitas yang
diterima. = Dalam  konteks  serum
Somethinc, sebagian besar responden
menilai bahwa harga produk masih
tergolong  wajar dan  kompetitif

dibandingkan produk serupa dari merek

P-ISSN : 2654-4946

lain. Meskipun ada beberapa responden
yang menganggap harga sedikit tinggi, hal
ini masih dapat diterima karena sebanding
dengan kualitas dan hasil pemakaian.
Hasil penelitian ini selaras dengan temuan
dari penelitian Aprelyani et al., (2024)
menyatakan bahwa konsumen cenderung
tetap memilih produk dengan harga
sedikit lebih tinggi asalkan memiliki citra
berkualitas dan terbukti efektif.

Dari hasil tersebut menunjukkan
bahwa persepsi harga yang baik menjadi
strategi penting bagi Somethinc dalam
membangun kepercayaan dan
mempertahankan pelanggan. Perusahaan
dapat menyeimbangkan antara strategi
harga dan nilai manfaat yang diterima
konsumen untuk memperkuat daya saing
di pasar skincare lokal yang semakin
kompetitif.

Pengaruh  Citra Merek (X3)
terhadap Keputusan Pembelian (Y)
Berdasarkan hasil uji ¢-fest terhadap
variabel Citra Merek (X3) diperoleh nilai
t hitung sebesar 4,985 dengan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05, yang berarti
bahwa citra merek berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan
pembelian serum Somethinc. Hasil ini
menunjukkan bahwa semakin baik citra
merek Somethinc di mata konsumen,
maka semakin tinggi pula keputusan
terhadap pembelian produknya.

Citra merek berperan penting
dalam menciptakan kepercayaan dan
persepsi positif di benak konsumen.
Merek Somethinc dikenal sebagai salah
satu  brand lokal yang inovatif,
menggunakan bahan aktif berkualitas,
serta memiliki  keunggulan  dalam
melalui  beauty
sosial. Hasil

pemasaran  digital

influencer dan media
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penelitian ini didukung oleh penelitian
Sipahutar et al., (2023) yang menyatakan
kalau citra merek mempunyai pengaruh
yang positif kepada keputusan pembelian
produk serum somethinc, karena citra
merek yang kuat mampu meningkatkan
rasa percaya dan keyakinan konsumen
untuk  membeli  produk  tersebut.
Penelitian Iza (2024) juga menunjukkan
hasil yang serupa, bahwa citra merek yang
baik mampu memperkuat hubungan
antara kualitas produk dan keputusan
pembelian, terutama di industri skincare
lokal.

Dengan demikian, hasil penelitian
ini mempertegas bahwa citra merek
merupakan  faktor ~dominan = yang
memengaruhi keputusan pembelian serum
Somethinc. Upaya mempertahankan citra
positif melalui komunikasi merek yang
konsisten, inovasi produk, serta pelayanan
pelanggan yang baik menjadi kunci utama
dalam membangun loyalitas konsumen
jangka panjang.

Pengaruh Secara Simultan (Uji F)

Berdasarkan hasil uji F, diperoleh
nilai F hitung sebesar 17,454 dengan
signifikansi 0,000 < 0,05, yang
menunjukkan bahwa secara simultan,
variabel kualitas produk (X1), persepsi
harga (X2), dan citra merek (X3)
berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian (Y). Artinya,
kombinasi ketiga faktor tersebut bersama
memberikan kontribusi yang signifikan
terhadap keputusan konsumen dalam
membeli produk serum Somethinc.

Kualitas produk serum somethinc
yang baik, persepsi harga yang positif,
kemudian citra merek yang kuat secara
bersama-sama  membentuk  persepsi
keseluruhan konsumen terhadap nilai
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(value) yang ditawarkan produk. Dengan
kata lain, keputusan pembelian tidak
hanya dipengaruhi oleh satu faktor
tunggal, tetapi oleh interaksi dari berbagai
elemen  pemasaran  yang  saling
memperkuat.

Koefisien Determinasi (R?)

Hasil uji koefisien determinasi
menunjukkan bahwa nilai R Square
sebesar 0,335 atau 33,5%, yang berarti
bahwa wvariabel kualitas produk (X1),
persepsi harga (X2), dan citra merek (X3)
secara bersama-sama mampu
menjelaskan 33,5% variasi dari keputusan
pembelian (Y), sedangkan sisanya sebesar
66,5% dipengaruhi oleh faktor lain di luar
penelitian ini seperti promosi,
kepercayaan terhadap influencer,
pengalaman penggunaan sebelumnya, dan
tren pasar skincare lokal.

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari analisis data,
pengujian hipotesis, serta pembahasan
yang sudah dilakukan terhadap 100
responden pengguna serum Something,
maka dapat disimpulkan beberapa hal

sebagai berikut:

1. Kualitas produk  berpengaruh
positif - dan = signifikan terhadap
keputusan pembelian produk serum
somethinc.

2. Persepsi harga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk serum
somethinc.

3. Citra merek berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk serum
somethinc.
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4. Secara simultan, kualitas produk,
persepsi harga, dan citra merek
berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian produk serum
Somethinc.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang
sudah dilakukan, penulis memberikan
sedikit saran yang bisa dijadikan masukan
untuk pihak perusahaan dan penelitian
selanjutnya, yaitu sebagai berikut:

1. Bagi pihak somethinc
(perusahaan):

o Perlu mempertahankan  dan
meningkatkan kualitas produk,
khususnya dalam konsistensi
hasil antar batch dan inovasi
bahan aktif yang sesuai dengan
kebutuhan kulit konsumen.

o Perusahaan disarankan
menyesuaikan strategi harga agar
tetap kompetitif tanpa
mengurangi persepsi nilai
premium yang sudah terbentuk.

o Perkuat citra merek melalui
promosi ~ yang = edukatif dan
kolaborasi dengan beauty
influencer yang kredibel untuk
memperluas kepercayaan
konsumen.

2. Bagi konsumen:

o Diharapkan konsumen lebih
cermat dalam memilih produk
skincare dengan memperhatikan
kandungan bahan aktif dan
keaslian produk agar manfaat
yang diperoleh sesuai harapan.

P-ISSN : 2654-4946

3. Untuk peneliti selanjutnya:

1. Disarankan agar menambah
variabel lainnya yaitu promosi
digital, kepercayaan merek (brand
trust), dan kepuasan pelanggan agar
bisa memberikan gambaran lain yang
lebih komprehensif terhadap faktor
yang  memengaruhi  keputusan
pembelian produk skincare lokal.

2. Jumlah responden dan wilayah
penelitian juga dapat diperluas agar
hasilnya lebih representatif terhadap
populasi pengguna skincare di
Indonesia.
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