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ABSTRAK 

Perkembangan Teknologi Informasi Dan Perubahan Pola Kerja Menuntut Perusahaan Untuk 

Mampu Mengelola Sumber Daya Manusia Secara Efektif Agar Kinerja Karyawan Tetap Optimal. 

Penelitian Ini Bertujuan Untuk Menganalisis Pengaruh Penggunaan Teknologi Informasi Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel 

Intervening Pada Pt Fortuna Arga Teknologi. Penelitian Ini Menggunakan Pendekatan Kuantitatif 

Dengan Metode Survei. Populasi Penelitian Adalah Seluruh Karyawan Pt Fortuna Arga 

Teknologi, Dengan Teknik Pengambilan Sampel Menggunakan Metode Sensus. Data 

Dikumpulkan Melalui Kuesioner Dan Dianalisis Menggunakan Metode Structural Equation 

Modeling–Partial Least Square (Sem-Pls). 

Hasil Penelitian Menunjukkan Bahwa Penggunaan Teknologi Informasi Dan Lingkungan 

Kerja Berpengaruh Positif Dan Signifikan Terhadap Kepuasan Kerja. Selain Itu, Penggunaan 

Teknologi Informasi, Lingkungan Kerja, Dan Kepuasan Kerja Juga Berpengaruh Positif Dan 

Signifikan Terhadap Kinerja Karyawan. Kepuasan Kerja Terbukti Mampu Memediasi Pengaruh 

Penggunaan Teknologi Informasi Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan. Hasil 

Analisis Perbandingan Model Kerja Menunjukkan Bahwa Pengaruh Penggunaan Teknologi 

Informasi Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Melalui Kepuasan Kerja Pada Karyawan 

Dengan Model Kerja Work From Office (Wfo) Lebih Besar Dibandingkan Dengan Work From 

Home (Wfh). 

Penelitian Ini Memberikan Implikasi Praktis Bagi Perusahaan Untuk Mengoptimalkan 

Pemanfaatan Teknologi Informasi, Menciptakan Lingkungan Kerja Yang Adil Dan Kondusif, 

Serta Meningkatkan Kepuasan Kerja Karyawan Guna Mendorong Peningkatan Kinerja Secara 

Berkelanjutan. 

Kata Kunci: Teknologi Informasi, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan, 
Sem-Pls. 
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ABSTRACT 

The Development Of Information Technology And Changes In Work Patterns Require 
Companies To Effectively Manage Human Resources In Order To Maintain Optimal 
Employee Performance. This Study Aims To Analyze The Effect Of Information 
Technology Usage And The Work Environment On Employee Performance, With Job 
Satisfaction As An Intervening Variable At Pt Fortuna Arga Teknologi. This Research 
Adopts A Quantitative Approach Using A Survey Method. The Research Population 
Consists Of All Employees Of Pt Fortuna Arga Teknologi, With The Sampling Technique 
Employing A Census Method. Data Were Collected Through Questionnaires And 
Analyzed Using The Structural Equation Modeling–Partial Least Square (Sem-Pls) 
Method. 

The Results Indicate That Information Technology Usage And The Work Environment 
Have A Positive And Significant Effect On Job Satisfaction. In Addition, Information 
Technology Usage, The Work Environment, And Job Satisfaction Also Have A Positive 
And Significant Effect On Employee Performance. Job Satisfaction Is Proven To Mediate 
The Effect Of Information Technology Usage And The Work Environment On Employee 
Performance. The Comparative Analysis Of Work Models Shows That The Effect Of 
Information Technology Usage And The Work Environment On Performance Through 
Job Satisfaction Is Stronger Among Employees Working Under The Work From Office 
(Wfo) Model Compared To Those Working Under The Work From Home (Wfh) Model. 

This Study Provides Practical Implications For Companies To Optimize The 
Utilization Of Information Technology, Create A Fair And Conducive Work Environment, 
And Enhance Employee Job Satisfaction In Order To Promote Sustainable Improvements 
In Employee Performance. 

Keywords: Information Technology, Work Environment, Job Satisfaction, Employee 
Performance, Sem-Pls. 

 

 

1. PENDAHULUAN  
 

Pada era digital saat ini, 

perkembangan teknologi 

informasi telah menjadi faktor 

utama dalam meningkatkan 

efisiensi dan daya saing 

perusahaan. Perusahaan di 

berbagai sektor, termasuk 

industri teknologi, semakin 

mengandalkan sistem digital 

untuk mengoptimalkan proses 

operasional. Teknologi 

informasi memungkinkan 

otomatisasi pekerjaan, 

pengumpulan data secara real-

time, serta kemudahan dalam 

komunikasi dan koordinasi 

antar karyawan. Dengan 

implementasi yang tepat, 

teknologi informasi dapat 

memberikan keuntungan 

kompetitif bagi perusahaan dan 

meningkatkan kinerja 
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karyawan dalam menjalankan 

tugasnya (Anakpo et al., 2023). 

PT. Fortuna Arga 

Teknologi, sebagai perusahaan 

yang bergerak di bidang 

teknologi telemetri dan 

rekayasa instrumentasi, 

menghadapi tantangan untuk 

terus berinovasi dalam 

pengembangan produk 

sekaligus meningkatkan 

efektivitas operasionalnya. 

Dengan target Key 

Performance Indicators (KPI) 

yang tinggi, perusahaan telah 

mengadopsi teknologi 

informasi untuk meningkatkan 

efisiensi kerja, mempercepat 

pengambilan keputusan, serta 

memperkuat daya saing di 

industri teknologi. Visi dan 

misi perusahaan dapat tercapai 

dengan maksimal apabila 

perusahaan memiliki kinerja 

karyawan yang tinggi. 

Kinerja karyawan 

adalah hasil kerja yang dicapai 

oleh seorang karyawan, baik 

secara kualitas maupun 

kuantitas, dalam melaksanakan 

tugas dan tanggung jawabnya 

sesuai dengan standar yang 

telah ditetapkan oleh 

perusahaan (Winata, 

2022). Kinerja ini 

mencerminkan seberapa baik 

seorang karyawan 

berkontribusi terhadap 

pencapaian tujuan organisasi 

(Ferrara et al., 

2022). Berdasarkan hasil 

observasi awal di PT Fortuna 

Arga Teknologi, ditemukan 

bahwa kinerja karyawan belum 

sepenuhnya optimal dan masih 

terdapat ketimpangan dalam 

pencapaian target antar 

individu maupun tim. 

Beberapa karyawan 

menunjukkan produktivitas 

yang tinggi, sementara 

sebagian lainnya terlihat 

kurang maksimal dalam 

menyelesaikan tugas sesuai 

tenggat waktu yang ditentukan.  

Hal ini sebagaimana tergambar 

pada grafik kinerja karyawan 

PT. Fortuna Arga Teknologi 

pada kuartal pertama tahun 

2025 sebagai berikut:  

 

P-ISSN : 2654-4946 
E-ISSN : 2654-7538 DOI : https://doi.org/10.37817/ikraith-ekonomika.v8i3

1919 IKRAITH-EKONOMIKA Vol 8 No 3 November 2025



 

 

 

Gambar 1.1. Grafik Distribusi 

Kinerja Karyawan PT. Fortuna Arga 

Teknologi Kuartal I Tahun 2025 

Sumber : PT. Fortuna Arga 

Teknologi, 2025 

Berdasarkan grafik 1.1 

mengenai distribusi kinerja 

karyawan PT. Fortuna Arga 

Teknologi pada kuartal 

pertama tahun 2025 diperoleh 

gambaran bahwa distribusi 

kinerja karyawan dengan 

kinerja tinggi pada kategori 

excelent yaitu penilaian yang 

menunjukkan kemampuan atau 

sikap yang sangat baik secara 

konsisten hanya sejumlah 

26%, kemudian sebagian besar 

berada pada kategori good high 

untuk penilaian diatas rata-rata 

kemampuan dan sikap yang 

baik secara rutin sebanyak 

57%, serta sebagian kinerja 

karyawan kategori good midle 

untuk penilaian nilai rata-rata 

kemampuan dan sikap yang 

baik secara rutin sebnayak 

17%. Diharapkan pada periode 

kedepan kinerja karyawan 

sebagian besar karyawan 

berada pada kategori excelent. 

Terdapat beberapa faktor yang 

mempengaruhi kinerja 

karyawan, yaitu penggunaan 

teknologi informasi, 

lingkungan kerja dan juga 

kepuasan kerja (Alolayyan et 

al., 2020; Chege et al., 2020; 

Chi et al., 2023; Loan, 2020; 

Sutaguna et al., 2023).  

Faktor pertama adalah 

penggunaan teknologi 

informasi. Penggunaan 

teknologi informasi adalah 

pemanfaatan perangkat keras 

(hardware), perangkat lunak 

(software), serta jaringan 

komunikasi data (internet, 

intranet, dan lainnya) dalam 

menunjang aktivitas kerja, 

pengolahan data, komunikasi, 

hingga pengambilan keputusan 

di lingkungan organisasi atau 

perusahaan (Abouzahra & 

Ghasemaghaei, 2022). 

Excelent; 

26%

Good 

High; 

57%

Good 

Midle; 

17%
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Teknologi informasi juga 

berperan dalam mempercepat 

alur komunikasi, 

mempermudah koordinasi 

antar departemen, serta 

mendukung transparansi dan 

akurasi data dalam proses 

operasional perusahaan (Gu et 

al., 2021).  

 

 

2. LANDASAN TEORI  
 

1.1 IDENTIFIKASI 

MASALAH 

Berdasarkan latar 

belakang di atas, maka 

identifikasi masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Kinerja karyawan 

belum optimal 

2. Penggunaan 

teknologi informasi 

belum sepenuhnya 

dioptimalkan 

3. Lingkungan kerja 

menunjukkan 

ketidakseimbangan 

4. Kepuasan 

karyawan belum 

optimal 

5. Inkonsistensi hasil 

penelitian 

terdahulu. 

1.2 BATASAN MASALAH 

Agar penelitian ini 

lebih terfokus dan memiliki 

hasil yang lebih valid, maka 

ditetapkan beberapa batasan 

masalah, antara lain: 

1. Penelitian ini dibatasi 

pada karyawan PT. 

Fortuna Arga Teknologi di 

seluruh divisi. 

2. Penelitian ini adalah studi 

kasus, dilakukan dalam 

kurun waktu tertentu, 

yaitu bulan April s.d bulan 

September tahun 2025, 

sehingga hasil yang 

diperoleh hanya berlaku 

untuk periode tersebut dan 

dapat berubah jika terjadi 

perkembangan dalam 

penerapan teknologi 

informasi atau kebijakan 

perusahaan di masa depan. 

1.3 RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar 

belakang masalah yang telah 

diuraikan, maka rumusan 
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masalah yang dikaji dalam 

penelitian di PT. Fortuna Arga 

Teknologi antara lain: 

1. Apakah penggunaan 

teknologi informasi 

berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja? 

2. Apakah lingkungan kerja 

berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja? 

3. Apakah penggunaan 

teknologi informasi 

berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan? 

4. Apakah lingkungan kerja 

berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan? 

5. Apakah kepuasan kerja 

berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan? 

6. Adakah pengaruh secara 

tidak langsung 

penggunaan teknologi 

informasi terhadap kinerja 

karyawan melalui 

kepuasan kerja? 

7. Adakah pengaruh secara 

tidak langsung lingkungan 

kerja terhadap kinerja 

karyawan melalui 

kepuasan kerja? 

8. Apakah pengaruh 

penggunaan teknologi 

informasi terhadap kinerja 

melalui kepuasan kerja 

pada karyawan yang 

bekerja dengan model 

kerja work from work from 

office (WFO) lebih besar 

dibanding work from 

home (WFH) ? 

9. Apakah pengaruh 

lingkungan kerja terhadap 

kinerja melalui kepuasan 

kerja pada karyawan yang 

bekerja dengan model 

kerja work from office 

(WFO) lebih besar 

dibanding work from 

home (WFH) ? 

1.4 TUJUAN PENELITIAN 

Berdasarkan 

perumusan masalah penelitian, 

maka tujuan dilakukan 

penelitian di PT. Fortuna Arga 

Teknologi adalah untuk: 

1. Menganalisis pengaruh 

penggunaan teknologi 

informasi terhadap 

kepuasan kerja. 

2. Menganalisis pengaruh 

lingkungan kerja terhadap 

DOI : https://doi.org/10.37817/ikraith-ekonomika.v8i3
P-ISSN : 2654-4946 
E-ISSN : 2654-7538

IKRAITH-EKONOMIKA Vol 8 No 3 November 2025 1922



 

 

 

kepuasan kerja. 

3. Menganalisis pengaruh 

penggunaan teknologi 

informasi terhadap kinerja 

karyawan. 

4. Menganalisis pengaruh 

lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan. 

5. Menganalisis pengaruh 

kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan. 

6. Menganalisis pengaruh 

secara tidak langsung 

penggunaan teknologi 

informasi terhadap kinerja 

karyawan melalui 

kepuasan kerja. 

7. Menganalisis pengaruh 

secara tidak langsung 

lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan melalui 

kepuasan kerja. 

8. Menganalisis apakah 

pengaruh penggunaan 

teknologi informasi 

terhadap kinerja melalui 

kepuasan kerja pada 

karyawan yang bekerja 

dengan model kerja work 

from work from office 

(WFO) lebih besar 

dibanding work from 

home (WFH). 

9. Menganalisis pakah 

pengaruh lingkungan 

kerja terhadap kinerja 

melalui kepuasan kerja 

pada karyawan yang 

bekerja dengan model 

kerja work from office 

(WFO) lebih besar 

dibanding work from 

home (WFH). 

 

3. METODOLOGI   
 

Penelitian ini dikategorikan 

sebagai penelitian kuantitatif. 

Pendekatan kuantitatif merupakan 

metode penelitian yang menghasilkan 

temuan melalui prosedur pengukuran 

yang dianalisis menggunakan teknik 

statistik. Penelitian kuantitatif 

umumnya digunakan untuk menguji 

suatu teori dengan melihat hubungan 

antar variabel yang diukur melalui 

instrumen penelitian tertentu, 

sehingga data yang diperoleh berupa 

angka dan dapat diolah menggunakan 

analisis statistik (Sukmawati et al., 

2023). 

Sampel adalah bagian dari jumlah 

dan karakteristik yang dimiliki oleh 
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popuasi (Sukmawati et al., 2023). 

Untuk menentukan sampel yang akan 

digunakan dalam penelitian, terdapat 

berbagai teknik sampling yang 

digunakan.  Adapun teknik sampling 

dalam penelitian ini yaitu 

menggunakan sampel jenuh. Sampel 

jenuh yaitu teknik pengambilan 

sampel dimana keseluruhan populasi 

dijadikan sampel penelitian, sehingga 

sampel dalam penelitian ini adalah 130 

(seratus tiga puluh) orang karyawan 

PT Fortuna Arga Teknologi. 

Berikut distribusi sampel pada 

penelitian ini: 

Tabel 1. Distribusi Sampel 

No Divisi Jumlah 

Karyawan 

Proporsi 

(%) 

1 Divisi 

Produksi 

40 30,77 % 

2 Divisi 

Pengembangan 

Teknik 

20 15,38 % 

3 Divisi 

Operasional 

20 15,38 % 

4 Divisi 

Sales & 

Marketing 

15 11,54 % 

5 Divisi 

Administrasi 

dan Keuangan 

15 11,54 % 

6 Divisi 

SDM/HRGA 

10 7,69 % 

7 Divisi 

Logistik dan 

Gudang 

10 7,69 % 

 

Pengumpulan Data 
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

dilakukan dengan metode penyebaran kuesioner 

kepada karyawan PT. Fortuna Arga Teknologi 

yang tersebar di seluruh divisi. Kuesioner 

disusun berdasarkan indikator dari masing-

masing variabel penelitian, yaitu penggunaan 

teknologi informasi, lingkungan kerja, kepuasan 

kerja, dan kinerja karyawan. Penyebaran 

kuesioner dilakukan secara online maupun 

offline, menyesuaikan dengan sistem kerja yang 

berlaku di perusahaan, yaitu bekerja secara 

reguler di kantor/workshop dan sistem work 

from home (WFH). Hal ini dilakukan untuk 

memastikan bahwa seluruh responden, baik 

yang bekerja di lokasi maupun secara remote, 

memiliki kesempatan yang sama berpartisipasi 

dalam penelitian.       

Kuesioner adalah pengumpulan data 

untuk memahami individu dengan cara 

memberikan suatu daftar pertanyaan 

tentang berbagai aspek. Kuesioner juga 

dianggap sebagai seperangkat pertanyaan 

atau pernyataan yang harus dijawab oleh 

responden. Kuesioner berperan untuk 

memperoleh informasi yang bisa 

memudahkan peneliti untuk menjawab 

tujuan survey. 

Untuk melakukan pengukuran terhadap 

variabel, maka digunakan pengukuran 

dengan skala likert. Skala Likert 

merupakan teknik penskalaan untuk 

mengukur sikap, pendapat, atau persepsi 

seseorang tentang dirinya atau 
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kelompoknya atau sekelompok orang 

yang berhubungan dengan suatu hal. 

Skala 

Likert yang digunakan pada penelitian ini 

memiliki lima alternatif pilihan jawaban, 

yaitu (Sukmawati et al., 2023): 

Sangat Tidak Setuju (STS) yang memiliki 

skor 1 Tidak Setuju (TS) yang memiliki 

skor 2 

Netral (N) yang memiliki skor 3 Setuju 

(S) yang memiliki skor 4 

Sangat Setuju (SS) yang memiliki skor 5 

Model Algoritma Outer Model 

Hasil olah data dari model algoritma 

dapat ditujukan untuk mengukur uji 

validitas dan reliabilitas. Sebuah 

indikator dapat dinyatakan valid atau 

diterima apabila nilainya lebih besar 

dari 0,7, tetapi pada riset dalam tahap 

pengembangan skala, nilai loading 

lebih besar dari 0,6 masih dinyatakan 

dapat diterima atau valid. Berikut hasil 

model algoritma dalam penelitian ini: 

 

Gambar 2 Algoritma Outer Model 

Complete 

Sumber: Olahan Data Primer Dengan 

SmartPLS 4 

 

Berdasarkan gambar 2 mengenai 

algoritma outer model complete, 

diketahui sebelum dilakukannya 

olah data algoritma lebih lanjut 

dapat ditunjukkan bahwa tidak ada 

nilai loading faktor yang nilainya 

lebih kecil dari 0,7. Sehingga 

sejauh ini belum ada konstruk 

indikator yang harus dieliminasi 

atau dihapus karena nilainya lebih 

besar dari 0,7. 

 
Gambar 3 Algoritma Outer Model 

Work From Home (WFH) 

Sumber: Olahan Data Primer Dengan 

SmartPLS 4 

 

Berdasarkan gambar 4 mengenai 

algoritma outer model Work From 

Home, diketahui indikator X1.4 

memperoleh nilai outer loading 

sebesar 0,669. Indikator X2.4 

memperoleh nilai outer loading 

sebesar 0,646. Indikator Z1.1 

memperoleh nilai outer loading 

sebesar 0,623 dan indikator 0,675 

memperoleh nilai outer loading 

sebesar 0,675. Adapun indikator 

lain memperoleh nilai outer 

loading > 0,7. Berdasarkan 

pendapat (Riyanto & Setyorini, 

2024), dalam pengujian outer 

model nilai outer loading > 0,6 

dinyatakan cukup atau valid. 
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Gambar 5 Algoritma Outer Model 

Work From Office (WFO) 

Sumber: Olahan Data Primer Dengan 

SmartPLS 4 
 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

PT Fortuna Arga Teknologi 

didirikan pada tahun 2014 sebagai 

perusahaan yang bergerak di bidang 

custom engineering technology, 

telemetri dan remote monitoring 

dengan semangat "green energy". 

Fortuna Argatech adalah perusahaan 

riset, teknologi engineering, embedded 

system dan teknologi informasi 

berbasis Internet of Things (loT). Sejak 

didirikan, Fortuna Argatech telah 

mengimplementasikan banyak produk 

di berbagai industri manufaktur, 

perkebunan dan pertambangan. 

Kebutuhan rekayasa teknologi digital 

menjadi sangat penting dalam dunia 

industri untuk meningkatkan 

produktivitas industri. Dengan 

didukung 100% tenaga lokal 

profesional dan 90% produk buatan 

dalam negeri, PT Fortuna Arga 

Teknologi berusaha memberikan 

solusi terbaik di bidang ini. 

Visi  

1. Menjadi perusahaan 

terdepan di Indonesia dalam 

bidang jasa konsultasi dan 

implementasi loT yang 

mendorong transformasi 

digital menyeluruh di 

berbagai industri. 

2. Berkomitmen menghadirkan 

inovasi IoT terbaik untuk 

meningkatkan efidiensi, 

produktifitas, dan daya saing 

sekaligus mendukung 

implementasi industry 4.0 

menuju masa depan yang 

lebih terhubung, cerdas dan 

berkelanjutan. 

Misi 

1. Turut serta menjadi bagian 

dari program pemerintah, 

yakni tranformasi 

digitalisasi industri dan 

menjadi solusi implementasi 

teknologi yang strategis bagi 

para konsumen dan 

customer. 

 

2. Membangun SDM yang 

memiliki ntegritas tinggi, 

kompeten dan ahl untuk 

medukung pertumbuhan 

perusahaan dan industri 

secara keseluruhan. 

3. Menjalin kolaborasi yang 

saling menguntungkan 
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dengan mitra untuk 

kemajuan bersama di masa 

depan. 

Berikut susunan struktur 

organisasi PT Fortuna Arga 

Teknologi, sebagai berikut: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.1 

Stuktur Organisasi PT. Fortuna Arga 

Teknologi 

PT Fortuna Arga Teknologi 

mengembangkan berbagai sousi 

layanan implementasi loT dengan 

tenaga ahli putra-putri anak negeri 

(Made in Indonesia). Mulai dari 

konsultan, perencanaan, assembly, 

(perakitan), pengemasan, pengiriman, 

hingga instalasi dan layanan purna jual 

100% didukung oleh teknisi lokal 

berpengalaman. 

 
 

 

5. KESIMPULAN 
 

Berdasarkan hasil analisis data 

dan pembahasan mengenai pengaruh 

penggunaan teknologi informasi, 

lingkungan kerja, dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. 

Fortuna Arga Teknologi, maka dapat 

ditarik beberapa kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Penggunaan teknologi 

informasi berpengaruh 

positif signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan. 

Hal ini menunjukkan bahwa 
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semakin optimal 

pemanfaatan teknologi 

informasi, maka semakin 

tinggi tingkat kepuasan yang 

dirasakan oleh karyawan. 

2. Lingkungan kerja 

berpengaruh positif 

signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan. 

Artinya, semakin kondusif 

dan mendukung lingkungan 

kerja yang diberikan 

perusahaan, maka semakin 

tinggi pula kepuasan kerja 

karyawan. 

3. Penggunaan teknologi 

informasi berpengaruh 

positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

Pemanfaatan teknologi yang 

tepat mampu meningkatkan 

produktivitas, efektivitas, 

serta akurasi dalam 

penyelesaian pekerjaan. 

4. Lingkungan kerja 

berpengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Kondisi 

lingkungan kerja yang 

nyaman, aman, dan 

harmonis mampu 

meningkatkan motivasi serta 

efektivitas kerja karyawan. 

5. Kepuasan kerja berpengaruh 

positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Semakin 

tinggi tingkat kepuasan kerja 

yang dirasakan, maka 

semakin tinggi pula kinerja 

yang dihasilkan karyawan. 

6. Penggunaan teknologi 

informasi berpengaruh 

positif signifikan terhadap 

kinerja melalui kepuasan 

kerja sebagai variabel 

mediasi. Artinya, kepuasan 

kerja memperkuat pengaruh 

pemanfaatan teknologi 

informasi terhadap 

peningkatan kinerja 

karyawan. 

7. Lingkungan kerja 

berpengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja 

melalui kepuasan kerja 

sebagai variabel mediasi. 

Hal ini menunjukkan bahwa 

kepuasan kerja menjadi 

faktor penting yang 

menjembatani pengaruh 

lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan. 
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8. Penggunaan teknologi 

informasi terhadap kinerja 

melalui kepuasan karyawan 

karyawan terdapat 

perbedaan model kerja WFO 

dan WFH di PT. Fortuna 

Arga Teknologi. Dimana 

pengaruhnya pada karyawan 

yang bekerja WFO lebih 

besar dari pada yang bekerja 

WFH. Temuan ini 

menunjukkan bahwa 

pengaruh teknologi 

informasi terhadap kinerja 

lebih kuat dirasakan oleh 

karyawan yang bekerja 

secara WFO dibandingkan 

dengan karyawan yang 

bekerja secara WFH. 

Meskipun teknologi 

informasi dapat 

meningkatkan kepuasan dan 

kinerja pada kedua 

kelompok, karyawan yang 

bekerja di kantor 

mendapatkan manfaat yang 

lebih optimal dibandingkan 

mereka yang bekerja dari 

rumah. 

Pengaruh Lingkungan kerja 

terhadap kinerja melalui kepuasan 

kerja terdapat perbedaan signifikan  

antara karyawan WFO dan WFH. 

Dimana pengaruhnya pada karyawan 

yang bekerja WFO lebih besar dari 

pada yang bekerja WFH. Artinya 

bahwa pegawai yang bekerja secara 

tatap muka memperoleh tingkat 

kepuasan kerja yang lebih optimal 

melalui interaksi langsung, suasana 

kerja yang kondusif, serta dukungan 

sosial dari rekan kerja, sehingga 

memberikan dampak yang lebih 

signifikan terhadap kinerja mereka 
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