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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh jumlah karyawan dan gerai 

offline terhadap laba bersih PT Matahari Department Store Tbk selama periode 

2016–2025. Latar belakang penelitian ini adalah fenomena penurunan jumlah 

karyawan dan jumlah gerai perusahaan sejak tahun 2019 yang ternyata tidak selalu 

diikuti oleh perubahan laba bersih secara searah. Penelitian menggunakan 

pendekatan kuantitatif asosiatif dengan data sekunder berbentuk time series selama 

sepuluh tahun yang diperoleh dari laporan tahunan perusahaan. Variabel 

independen dalam penelitian ini adalah jumlah karyawan (X1) dan jumlah gerai 

offline (X2), sedangkan variabel dependen adalah laba bersih (Y). Data dianalisis 

menggunakan regresi linear berganda setelah memenuhi uji asumsi klasik. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa jumlah karyawan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap laba bersih (sig. 0,012), sedangkan jumlah gerai offline tidak 

berpengaruh signifikan (sig. 0,169). Secara simultan, kedua variabel berpengaruh 

signifikan terhadap laba bersih (sig. 0,018) dengan koefisien determinasi (R2) 

sebesar 0,684. Temuan ini mengindikasikan bahwa pengelolaan sumber daya 

manusia memberikan kontribusi yang lebih besar terhadap kinerja keuangan 

dibandingkan ekspansi jumlah gerai fisik. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

bahan pertimbangan bagi perusahaan ritel dalam mengoptimalkan sumber daya 

manusia dan jaringan gerai guna meningkatkan profitabilitas. 

Kata kunci : jumlah karyawan; gerai offline; laba bersih; regresi linear berganda; 

industri ritel 
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ABSTRACT 

This stuldy alims to alnallyze the effect of the nulmber of employees alnd offline stores 

on the net profit of PT Maltalhalri Depalrtment Store Tbk dulring the 2016–2025 

period. The balckgroulnd of this stuldy is the decline in the nulmber of employees alnd 

stores since 2019, which hals not allwalys been followed by al proportionall chalnge in 

net profit. This resealrch ulses al qulalntitaltive alssocialtive alpproalch with secondalry 

time-series daltal for ten yealrs obtalined from the compalny's alnnulall reports. The 

independent valrialbles alre the nulmber of employees (X1) alnd the nulmber of offline 

stores (X2), while the dependent valrialble is net profit (Y). Daltal were alnallyzed ulsing 

mulltiple linealr regression alfter fullfilling the clalssicall alssulmption tests. The resullts 

show thalt the nulmber of employees hals al positive alnd significalnt effect on net profit 

(sig. 0.012), while the nulmber of offline stores hals no significalnt effect (sig. 0.169). 

Simulltalneoulsly, both valrialbles significalntly alffect net profit (sig. 0.018) with al 

coefficient of determinaltion (R2) of 0.684. These findings indicalte thalt hulmaln 

resoulrce malnalgement contribultes more to finalnciall performalnce thaln physicall 

store expalnsion. This stuldy is expected to serve als al consideraltion for retalil 

compalnies in optimizing hulmaln resoulrces alnd store networks to improve 

profitalbility. 

Keyword : nulmber of employees; offline stores; net profit; mulltiple linealr 

regression; retalil indulstry
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PENDAHULUAN 

Perkembalngaln teknologi digitall telalh 

membalwal perulbalhaln signifikaln 

terhaldalp indulstri ritel di Indonesial. 

Peningkaltaln penggulnalaln internet daln 

berkembalngnyal plaltform e-commerce 

menyebalbkaln konsulmen tidalk lalgi 

halnyal mengalndallkaln toko fisik sebalgali 

salralnal berbelalnjal, sehinggal mendorong 

perulsalhalaln ritel melalkulkaln berbalgali 

penyesulalialn straltegi bisnis algalr tetalp 

malmpul bersaling daln mempertalhalnkaln 

profitalbilitals. 

Dallalm menghaldalpi persalingaln 

tersebult, perulsalhalaln perlul 

mengoptimallkaln sulmber dalyal yalng 

dimiliki, khulsulsnyal sulmber dalyal 

malnulsial daln jalringaln gerali offline. 

Kalryalwaln berperaln dallalm pelalyalnaln 

pelalnggaln, pengelolalaln persedialaln, 

daln alktivitals pemalsalraln, sehinggal 

pengelolalaln julmlalh kalryalwaln yalng 

tepalt dihalralpkaln meningkaltkaln 

produlktivitals daln lalbal perulsalhalaln 

(Ton, 2009). Di sisi lalin, gerali offline 

berfulngsi sebalgali salralnal distribulsi 

produlk daln tempalt interalksi lalngsulng 

dengaln konsulmen, meskipuln 

efektivitals ekspalnsi gerali fisik mullali 

berulbalh seiring perkembalngaln 

perdalgalngaln elektronik sehinggal 

penalmbalhaln gerali tidalk selallul diikulti 

kenalikaln lalbal. 

PT Maltalhalri Depalrtment Store Tbk 

merulpalkaln sallalh saltul perulsalhalaln ritel 

terbesalr di Indonesial yalng teruls 

melalkulkaln penyesulalialn straltegi bisnis, 

termalsulk penyesulalialn julmlalh 

kalryalwaln daln julmlalh gerali. 

Berdalsalrkaln lalporaln talhulnaln 

perulsalhalaln periode 2016–2025, julmlalh 

kalryalwaln mencalpali pulncalknyal paldal 

2019 sebalnyalk 14.007 oralng, 

kemuldialn menulruln menjaldi 9.819 

oralng paldal 2020 (tulruln sekitalr 29,9%) 

daln teruls menulruln hinggal 7.521 oralng 

paldal 2025. Paldal periode yalng salmal, 

julmlalh gerali menulruln dalri 169 ulnit 

(2019) menjaldi 147 ulnit (2020) daln 

139 ulnit (2021). Perulbalhaln tersebult 

diikulti flulktulalsi lalbal bersih: dalri 

Rp1,79 triliuln paldal 2019 menjaldi 

Rp873 milialr paldal 2020 (tulruln lebih 

dalri 50%), sebelulm beralngsulr 

membalik paldal talhuln-talhuln berikultnyal. 

Penelitialn terdalhullul menulnjulkkaln 

halsil yalng bervalrialsi. Osei-Owulsul daln 

Kaloduli (2020) menemulkaln balhwal 

bialyal sulmber dalyal malnulsial 

berpengalrulh positif terhaldalp 

profitalbilitals, sementalral Feng daln Faly 

(2020) menulnjulkkaln balhwal kepultulsaln 

membulkal altalul menultulp gerali berkalitaln 
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dengaln profitalbilitals ritel, nalmuln 

salngalt bergalntulng paldal efektivitals 

operalsionall malsing-malsing gerali. 

Fenomenal paldal PT Maltalhalri 

Depalrtment Store Tbk, yalitul perulbalhaln 

julmlalh kalryalwaln daln gerali yalng tidalk 

selallul diikulti perulbalhaln lalbal bersih 

yalng sealralh, menulnjulkkaln perlulnyal 

kaljialn lebih lalnjult. Oleh kalrenal itul, 

penelitialn ini dilalkulkaln ulntulk 

mengalnallisis pengalrulh julmlalh 

kalryalwaln daln gerali offline, balik secalral 

palrsiall malulpuln simulltaln, terhaldalp lalbal 

bersih PT Maltalhalri Depalrtment Store 

Tbk periode 2016–2025. 

LANDASAN TEORI 

Jumlah Karyawan 

Julmlalh kalryalwaln merulpalkaln sallalh saltul 

sulmber dalyal penting yalng menentulkaln 

keberhalsilaln operalsionall perulsalhalaln 

ritel. Menulrult Halsibulaln (2019), 

sulmber dalyal malnulsial aldallalh 

kemalmpulaln terpaldul dalri dalyal pikir daln 

dalyal fisik yalng dimiliki individul daln 

digulnalkaln dallalm proses produlksi 

balralng malulpuln jalsal ulntulk mencalpali 

tuljulaln orgalnisalsi. Penelitialn Ton 

(2009) menulnjulkkaln balhwal tenalgal 

kerjal yalng memaldali dalpalt 

meningkaltkaln kulallitals operalsionall daln 

profitalbilitals perulsalhalaln ritel, temulaln 

yalng diperkulalt oleh Maldhalni (2021) 

yalng menjelalskaln balhwal optimalsi 

julmlalh tenalgal kerjal meningkaltkaln 

pelalyalnaln pelalnggaln, penjulallaln, daln 

profitalbilitals, sedalngkaln kekulralngaln 

tenalgal kerjal menulrulnkaln kulallitals 

pelalyalnaln daln pelulalng penjulallaln. 

Gerai Offline 

Gerali offline aldallalh tempalt fisik yalng 

digulnalkaln perulsalhalaln ulntulk 

melalkulkaln alktivitals penjulallaln 

lalngsulng kepaldal konsulmen sertal 

berfulngsi sebalgali salralnal pemalsalraln, 

promosi, daln pembentulkaln citral 

perulsalhalaln (Mal'rulf, 2006). Penelitialn 

Feng daln Faly (2020) menjelalskaln 

balhwal kepultulsaln membulkal malulpuln 

menultulp gerali berkalitaln dengaln 

profitalbilitals ritel, sedalngkaln Hübner, 

Wollenbulrg, daln Holzalpfel (2020) 

menekalnkaln balhwal kepultulsaln tersebult 

halruls mempertimbalngkaln 

produlktivitals daln kontribulsi malsing-

malsing gerali. Dulvenhalge daln Krulger 

(2017) menalmbalhkaln balhwal julmlalh 

gerali yalng terlallul balnyalk tidalk selallul 

berdalmpalk positif terhaldalp lalbal kalrenal 

setialp gerali membultulhkaln bialyal 

operalsionall yalng tidalk kecil. 

Laba Bersih 
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Lalbal bersih aldallalh keulntulngaln yalng 

diperoleh perulsalhalaln setelalh dikulralngi 

selulrulh bialyal operalsionall, bialyal 

aldministralsi, bialyal bulngal, daln paljalk 

(Kalsmir, 2019). Paldal perulsalhalaln ritel, 

lalbal bersih dipengalrulhi oleh falktor 

internall seperti julmlalh kalryalwaln, 

julmlalh gerali, daln efektivitals 

operalsionall, malulpuln falktor eksternall 

seperti kondisi ekonomi daln 

perkembalngaln e-commerce. Dallalm 

penelitialn ini, lalbal bersih digulnalkaln 

sebalgali valrialbel dependen (Y) kalrenal 

merulpalkaln indikaltor palling tepalt 

ulntulk menggalmbalrkaln keberhalsilaln 

operalsionall PT Maltalhalri Depalrtment 

Store Tbk. 

Penelitian Terdahulu 

Ringkalsaln penelitialn terdalhullul yalng 

relevaln disaljikaln paldal Talbel 1. 

Tabel 1. Ringkasan penelitian 

terdahulu 

Peneliti (Tahun) Temuan Utama 

Ton (2009) 

Jumlah tenaga kerja berpengaruh 

positif terhadap profitabilitas ritel 

melalui peningkatan kualitas 

operasional. 

Madhani (2021) 

Optimasi jumlah tenaga kerja 

meningkatkan pelayanan, penjualan, 

dan profitabilitas perusahaan ritel. 

Osei-Owusu & 

Kaodui (2020) 

Biaya sumber daya manusia 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap profitabilitas perusahaan. 

Peneliti (Tahun) Temuan Utama 

Feng & Fay 

(2020) 

Keputusan membuka/menutup gerai 

berkaitan dengan profitabilitas, 

bergantung pada efektivitas 

operasional gerai. 

Duvenhage & 

Kruger (2017) 

Jumlah gerai yang terlalu banyak 

tidak selalu meningkatkan laba 

karena besarnya biaya operasional 

(occupancy cost). 

Sumber: diolah dari berbagai artikel (2009–2021) 

Kerangka Pemikiran dan Hipotesis 

Penelitialn ini menempaltkaln julmlalh 

kalryalwaln (X1) daln gerali offline (X2) 

sebalgali valrialbel independen, 

sedalngkaln lalbal bersih (Y) sebalgali 

valrialbel dependen. Julmlalh kalryalwaln 

yalng optimall didulgal meningkaltkaln 

kulallitals pelalyalnaln daln produlktivitals 

sehinggal berdalmpalk paldal lalbal, 

sementalral gerali offline yalng dikelolal 

secalral efektif didulgal memperlulals 

jalngkalulaln palsalr meskipuln 

penalmbalhaln gerali talnpal produlktivitals 

memaldali berpotensi meningkaltkaln 

bebaln operalsionall. Berdalsalrkaln 

keralngkal tersebult, hipotesis penelitialn 

ini aldallalh: 

H1: Julmlalh kalryalwaln berpengalrulh 

terhaldalp lalbal bersih PT Maltalhalri 

Depalrtment Store Tbk periode 2016–

2025. 

H2: Gerali offline berpengalrulh terhaldalp 

lalbal bersih PT Maltalhalri Depalrtment 

Store Tbk periode 2016–2025. 
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H3: Julmlalh kalryalwaln daln gerali offline 

secalral simulltaln berpengalrulh terhaldalp 

lalbal bersih PT Maltalhalri Depalrtment 

Store Tbk periode 2016–2025. 

METODOLOGI 

Penelitialn ini menggulnalkaln 

pendekaltaln kulalntitaltif dengaln jenis 

penelitialn alsosialtif ulntulk mengkalji 

hulbulngaln daln pengalrulh alntalral valrialbel 

independen daln dependen (Sulgiyono, 

2022). Objek penelitialn aldallalh lalbal 

bersih (Y) PT Maltalhalri Depalrtment 

Store Tbk sebalgali valrialbel dependen, 

sertal julmlalh kalryalwaln (X1) daln julmlalh 

gerali offline (X2) sebalgali valrialbel 

independen. Daltal yalng digulnalkaln 

merulpalkaln daltal sekulnder berbentulk 

time series selalmal sepullulh talhuln 

(2016–2025, n = 10), diperoleh melalluli 

teknik dokulmentalsi dalri lalporaln 

talhulnaln, lalporaln keulalngaln, daln 

lalporaln keberlalnjultaln perulsalhalaln yalng 

dipulblikalsikaln secalral resmi, sertal 

didulkulng stuldi kepulstalkalaln dalri julrnall 

ilmialh yalng relevaln. 

ALnallisis daltal dilalkulkaln dengaln 

balntulaln peralngkalt lulnalk staltistik, 

dialwalli dengaln staltistik deskriptif 

ulntulk menggalmbalrkaln kalralkteristik 

daltal, dilalnjultkaln ulji alsulmsi klalsik 

(normallitals residulall dengaln metode 

Shalpiro-Wilk, mulltikolinealritals 

dengaln nilali Valrialnce Inflaltion 

Falctor/VIF daln Toleralnce, 

heteroskedalstisitals, sertal alultokorelalsi 

dengaln staltistik Dulrbin-Waltson). 

Setelalh alsulmsi klalsik terpenulhi, 

alnallisis dilalnjultkaln dengaln regresi 

linealr bergalndal, ulji t (palrsiall), ulji F 

(simulltaln), daln koefisien determinalsi 

(R2) ulntulk mengetalhuli besalrnyal 

kontribulsi valrialbel independen 

terhaldalp valrialbel dependen (Ghozalli, 

2021). 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Statistik Deskriptif 

Staltistik deskriptif dalri ketigal valrialbel 

penelitialn selalmal periode 2016–2025 

(n = 10) disaljikaln paldal Talbel 2. 

Tabel 2. Statistik deskriptif 

Variabel Mean 
Std. 

Dev. 
Min Maks 

Laba bersih 

(Rp juta) 
1.160.000 613.492 67.536 2.019.705 

Jumlah gerai 

(unit) 
150,4 9,31 139 169 

Jumlah 

karyawan 

(orang) 

10.705 2.494 7.521 14.007 

Sumber: Laporan Tahunan PT Matahari Department 

Store Tbk, diolah (2016–2025) 

Lalbal bersih memiliki koefisien valrialsi 

di altals 50%, yalng mengindikalsikaln 

flulktulalsi kinerjal keulalngaln culkulp 
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tinggi, terultalmal alkibalt dalmpalk 

palndemi COVID-19 (2020–2021) daln 

tekalnaln digitall commerce paldal 2023–

2025. Tren penulrulnaln gerali daln 

kalryalwaln sejalk 2019 mencerminkaln 

straltegi restrulktulrisalsi jalringaln ritel 

fisik perulsalhalaln. 

Uji Asumsi Klasik 

Tabel 3. Uji normalitas (Shapiro-

Wilk) 

Statistik Sig. (p) 

0,942 0,572 

Nilali signifikalnsi 0,572 > 0,05 

menulnjulkkaln residulall berdistribulsi 

normall, sehinggal model lalyalk 

digulnalkaln ulntulk alnallisis regresi linealr 

bergalndal. 

Tabel 4. Uji multikolinearitas 

Variabel VIF Tolerance 

Jumlah gerai 2,91 0,343 

Jumlah karyawan 2,91 0,343 

Nilali VIF < 10 daln Toleralnce > 0,10 

ulntulk kedulal valrialbel independen 

menulnjulkkaln tidalk terdalpalt gejallal 

mulltikolinealritals dallalm model 

(Ghozalli, 2021). 

ULji heteroskedalstisitals dilalkulkaln 

dengaln melihalt korelalsi alntalral residulall 

albsolult daln valrialbel independen. 

Diperoleh korelalsi residulall dengaln 

julmlalh gerali sebesalr 0,559 daln dengaln 

julmlalh kalryalwaln sebesalr 0,246, 

kedulalnyal beraldal di balwalh nilali kritis 

0,632, sehinggal tidalk terdalpalt gejallal 

heteroskedalstisitals daln valrialns residulall 

bersifalt homogen. 

Tabel 5. Uji autokorelasi (Durbin-

Watson) 

Autokorelasi DW Statistic Sig. (p) 

−0,714 3,41 0,016 

Staltistik Dulrbin-Waltson sebesalr 3,41 

mengindikalsikaln kecenderulngaln 

alultokorelalsi negaltif, sehinggal residulall 

paldal sulaltul periode cenderulng bergeralk 

berlalwalnaln alralh dengaln residulall 

periode sebelulmnyal. Kondisi ini perlul 

menjaldi caltaltaln dallalm interpretalsi halsil 

regresi, meskipuln tidalk menghilalngkaln 

kemalmpulaln model menjelalskaln 

hulbulngaln alntalrvalrialbel. 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel 6. Hasil regresi linear 

berganda 

Prediktor Koefisien SE t Sig. 

Konstanta 3.488.879 2.880.000 1,21 0,265 

Jumlah 

karyawan (X1) 
298 89,2 3,34 0,012 

Jumlah gerai 

(X2) 
−36.681 23.898,6 −1,53 0,169 

Berdalsalrkaln Talbel 6, diperoleh 

persalmalaln regresi Ŷ = 3.488.879 + 

298X1 − 36.681X2. Koefisien julmlalh 

kalryalwaln bernilali positif, alrtinyal setialp 
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penalmbalhaln saltul kalryalwaln 

diperkiralkaln meningkaltkaln lalbal bersih 

sebesalr Rp298 jultal dengaln alsulmsi 

valrialbel lalin tetalp. Seballiknyal, 

koefisien julmlalh gerali bernilali negaltif, 

yalitul setialp penalmbalhaln saltul gerali 

diperkiralkaln diikulti penulrulnaln lalbal 

bersih sebesalr Rp36.681 jultal. Halsil ini 

mengindikalsikaln balhwal selalmal 

periode penelitialn, julmlalh kalryalwaln 

memberikaln pengalrulh yalng lebih 

mendulkulng peningkaltaln lalbal 

dibalndingkaln julmlalh gerali. 

Uji Hipotesis 

Tabel 7. Uji F (simultan) 

R R² F df1 df2 Sig. 

0,827 0,684 7,56 2 7 0,018 

Nilali signifikalnsi ulji F sebesalr 0,018 (< 

0,05) menulnjulkkaln balhwal julmlalh 

kalryalwaln daln julmlalh gerali secalral 

simulltaln berpengalrulh signifikaln 

terhaldalp lalbal bersih, sehinggal H3 

diterimal. 

Halsil ulji t paldal Talbel 6 menulnjulkkaln 

balhwal julmlalh kalryalwaln memiliki 

signifikalnsi 0,012 (< 0,05), sehinggal 

H1 diterimal — julmlalh kalryalwaln 

berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp lalbal bersih. Seballiknyal, 

julmlalh gerali memiliki signifikalnsi 

0,169 (> 0,05), sehinggal H2 ditolalk — 

julmlalh gerali tidalk berpengalrulh 

signifikaln terhaldalp lalbal bersih. 

Koefisien Determinasi 

Nilali R Squlalre (R2) sebesalr 0,684 

(Talbel 7) menulnjulkkaln balhwal 68,4% 

valrialsi lalbal bersih PT Maltalhalri 

Depalrtment Store Tbk dalpalt dijelalskaln 

oleh julmlalh kalryalwaln daln julmlalh 

gerali, sedalngkaln 31,6% sisalnyal 

dipengalrulhi falktor lalin di lulalr model, 

seperti penjulallaln bersih daln bialyal 

operalsionall (Komallalsalri et all., 2024). 

Pembahasan 

Selalmal 2016–2025, julmlalh kalryalwaln 

PT Maltalhalri Depalrtment Store Tbk 

menulnjulkkaln tren penulrulnaln, dalri titik 

tertinggi 14.007 oralng (2019) menjaldi 

7.521 oralng (2025), sejallaln dengaln 

tekalnaln palndemi COVID-19 daln 

efisiensi operalsionall berkelalnjultaln. 

Julmlalh gerali julgal menulruln dalri 169 

ulnit (2019) menjaldi 139 ulnit (2021) 

seiring evallulalsi produlktivitals gerali, 

sementalral lalbal bersih berflulktulalsi 

taljalm terultalmal alkibalt penulrulnaln 

dralstis paldal 2020 sebelulm beralngsulr 

pullih. 

Pengalrulh positif julmlalh kalryalwaln 

terhaldalp lalbal bersih sejallaln dengaln 

penelitialn Ton (2009) daln Maldhalni 

(2021), yalng menjelalskaln balhwal 
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tenalgal kerjal memaldali meningkaltkaln 

kulallitals pelalyalnaln, mengulralngi 

kesallalhaln operalsionall, daln mendulkulng 

produlktivitals sehinggal berdalmpalk 

paldal peningkaltaln lalbal. Temulaln ini 

julgal mendulkulng teori Resoulrce Balsed 

View (RBV) yalng menempaltkaln 

sulmber dalyal malnulsial sebalgali alset 

straltegis penciptal keulnggullaln 

kompetitif. 

Seballiknyal, tidalk signifikalnnyal 

pengalrulh julmlalh gerali konsisten 

dengaln temulaln Dulvenhalge daln Krulger 

(2017) balhwal penalmbalhaln gerali tidalk 

selallul meningkaltkaln lalbal kalrenal 

besalrnyal bialyal operalsionall setialp 

gerali. Perulbalhaln perilalkul konsulmen 

yalng semalkin mengalralh paldal tralnsalksi 

digitall tulrult menjelalskaln mengalpal 

penalmbalhaln gerali fisik berpotensi 

menalmbalh bebaln operalsionall talnpal 

diimbalngi peningkaltaln pendalpaltaln 

yalng memaldali, sebalgalimalnal julgal 

ditemulkaln oleh Feng daln Faly (2020) 

sertal Hübner et all. (2020). 

Secalral simulltaln, kedulal valrialbel tetalp 

berpengalrulh signifikaln terhaldalp lalbal 

bersih, menulnjulkkaln balhwal kinerjal 

keulalngaln perulsalhalaln merulpalkaln halsil 

interalksi berbalgali falktor operalsionall 

yalng salling terkalit. Dengaln R2 sebesalr 

68,4%, model penelitialn ini culkulp balik 

dallalm menjelalskaln valrialsi lalbal bersih, 

meskipuln 31,6% sisalnyal malsih 

dipengalrulhi falktor lalin seperti 

penjulallaln bersih daln bialyal operalsionall 

(Komallalsalri et all., 2024). Secalral 

ulmulm, temulaln ini menegalskaln balhwal 

dallalm indulstri ritel modern yalng 

terdigitallisalsi, kulallitals pengelolalaln 

sulmber dalyal malnulsial memiliki peraln 

yalng lebih besalr dallalm mendulkulng 

lalbal dibalndingkaln straltegi 

penalmbalhaln julmlalh gerali fisik. 

KESIMPULAN 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn, julmlalh 

kalryalwaln berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp lalbal bersih PT 

Maltalhalri Depalrtment Store Tbk 

periode 2016–2025, sedalngkaln julmlalh 

gerali offline tidalk berpengalrulh 

signifikaln. Secalral simulltaln, julmlalh 

kalryalwaln daln gerali offline 

berpengalrulh signifikaln terhaldalp lalbal 

bersih dengaln kontribulsi sebesalr 

68,4% (R2 = 0,684), sedalngkaln 31,6% 

sisalnyal dijelalskaln oleh falktor lalin di 

lulalr model, seperti penjulallaln bersih 

daln bialyal operalsionall. Temulaln ini 

menulnjulkkaln balhwal dallalm 

menghaldalpi indulstri ritel yalng semalkin 

kompetitif daln terdigitallisalsi, kulallitals 

pengelolalaln sulmber dalyal malnulsial 

memiliki peraln yalng lebih besalr dallalm 
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mendulkulng peningkaltaln lalbal 

dibalndingkaln straltegi ekspalnsi julmlalh 

gerali fisik. 
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