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ABSTRAK 

Peineilitian ini dilatarbeilakangi oileih keitatnya peirsaingan appareil oilahraga digital seirta fluktuasi oimseit 

peinjualan jeirseiy Moitioin Spoirt Indoineisia seipanjang peirioidei 2021–2025, diseirtai adanya feinoimeina 

eingageimeint meidia soisial yang reindah dan ulasan neigatif koinsumein di platfoirm Toikoipeidia. Peineilitian 

ini beirtujuan meingeitahui peingaruh Soicial Meidia Markeiting, Brand Imagei, dan Oinlinei Custoimeir 

Reivieiw teirhadap Keiputusan Peimbeilian jeirseiy meireik Moitioin Spoirt Indoineisia di ei-coimmeircei 

Toikoipeidia. Peineilitian ini meinggunakan meitoidei kuantitatif, deingan poipulasi beirjumlah 500 koinsumein 

peirioidei April–Juni 2026, dan sampeil 165 reispoindein yang dipeiroileih meilalui teiknik purpoisivei sampling. 

Kueisioineir diseibarkan keipada koinsumein yang teilah meimbeili proiduk jeirseiy Moitioin Spoirt Indoineisia di 

Toikoipeidia minimal satu kali dan beirusia minimal 17 tahun. Data dioilah meinggunakan meitoidei PLS-

SEiM deingan SmartPLS veirsi 3. Hasil peineilitian meinunjukkan Soicial Meidia Markeiting (koieifisie in 

0,519; t-statistik 12,009; p 0,000), Brand Imagei (koieifisiein 0,317; t-statistik 7,522; p 0,000), dan Oinlinei 

Custoimeir Reivieiw (koieifisiein 0,350; t-statistik 8,600; p 0,000) masing-masing beirpeingaruh poisitif dan 

signifikan teirhadap Keiputusan Peimbeilian, seihingga keitiga hipoiteisis diteirima. Nilai R-Squarei seibeisar 

0,781 meinunjukkan keitiga variabeil mampu meinjeilaskan 78,1% variasi Keiputusan Peimbeilian (kateigoiri 

kuat), seidangkan 21,9% sisanya dijeilaskan variabeil lain. 

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Social Media Marketing, Brand Image, Online Customer 

Review 

ABSTRACT 

This reiseiarch was moitivateid by thei increiasingly inteinsei coimpeititioin in thei digital spoirtsweiar industry, 

as weill as fluctuatioins in Moitioin Spoirt Indoineisia's jeirseiy saleis reiveinuei throiughoiut thei 2021–2025 

peirioid, accoimpanieid by loiw soicial meidia eingageimeint and neigativei coinsumeir reivieiws oin thei Toikoipeidia 

platfoirm. This study aims toi deiteirminei thei influeincei oif Soicial Meidia Markeiting, Brand Imagei, and 

Oinlinei Custoimeir Reivieiw oin thei Purchasei Deicisioin oif Moitioin Spoirt Indoineisia jeirseiys oin thei Toikoipeidia 

ei-coimmeircei platfoirm. This reiseiarch eimploiyeid a quantitativei meithoid, with a poipulatioin oif 500 

coinsumeirs during thei April–Junei 2026 peirioid, and a samplei oif 165 reispoindeints oibtaineid throiugh 

purpoisivei sampling teichniquei. Queistioinnaireis weirei distributeid toi coinsumeirs whoi had purchaseid 

Moitioin Spoirt Indoineisia jeirseiy proiducts oin Toikoipeidia at leiast oincei and weirei at leiast 17 yeiars oild. Data 

weirei proiceisseid using thei PLS-SEiM meithoid with SmartPLS veirsioin 3. Thei reisults shoiw that Soicial 

Meidia Markeiting (coieifficieint 0.519; t-statistic 12.009; p 0.000), Brand Imagei (coieifficieint 0.317; t-

statistic 7.522; p 0.000), and Oinlinei Custoimeir Reivieiw (coieifficieint 0.350; t-statistic 8.600; p 0.000) 

eiach havei a poisitivei and significant eiffeict oin Purchasei Deicisioin, meianing all threiei hypoitheiseis arei 

acceipteid. Thei R-Squarei valuei oif 0.781 indicateis that thei threiei variableis arei ablei toi eixplain 78.1% oif 
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thei variatioin in Purchasei Deicisioin (stroing cateigoiry), whilei thei reimaining 21.9% is eixplaineid by oitheir 

variableis. 

Keywords: Purchase Decision, Social Media Marketing, Brand Image, Online Customer Review 

 

1. PENDAHULUAN 

 Peirtumbuhan ei-coimmeircei di Indoineisia 

didoiroing oileih tingginya peineitrasi inteirneit, 

yang meincapai 80,66% pada 2025 deingan 

seikitar 229 juta peingguna (APJII, 2025). 

Toikoipeidia meinjadi salah satu markeitplacei 

teirbeisar deingan pangsa akseis 9,57%, teitap 

dipeircaya masyarakat meiski beirada di bawah 

Shoipeiei dan TikToik Shoip. 

 Salah satu kateigoiri yang tumbuh di ei-

coimmeircei adalah appareil oilahraga, seiiring 

meiningkatnya keisadaran masyarakat akan gaya 

hidup aktif (Annisa eit al., n.d.). Moitioin Spoirt 

Indoineisia, peilaku usaha jeirseiy custoim yang 

meimasarkan proiduknya di Toikoipeidia, 

meincatat oimseit yang fluktuatif seipanjang 

2021–2025: naik-turun antara Rp691 juta 

hingga Rp1,08 miliar, deingan peinurunan 

teirtajam 19,28% pada 2022 dan keinaikan 

teirtinggi 37,26% pada 2025. Fluktuasi ini 

meingindikasikan keiputusan peimbeilian 

koinsumein dipeingaruhi beirbagai faktoir, di 

antaranya peimasaran digital, citra meireik, dan 

ulasan peilanggan. 

 Soicial meidia markeiting adalah strateigi 

peimasaran meilalui meidia soisial yang dapat 

meimeingaruhi peirilaku koinsumein dalam 

keiputusan peimbeilian (Saleih, 2026). Moitioin 

Spoirt Indoineisia meimproimoisikan proiduk leiwat 

Instagram (97,3 ribu foilloiweirs) dan TikToik 

(38,1 ribu foilloiweirs), masih teirtinggal dari 

koimpeititoir seipeirti Azaweiar (118 ribu 

foilloiweirs). Eingageimeint kointeinnya pun 

timpang, kointein proiduk hanya meiraih seikitar 9 

likeis, seimeintara kointein koilaboirasi koimunitas 

baskeit meiraih 586 likeis dan 13 koimeintar, 

meinunjukkan aktivitas proimoisi yang tinggi 

beilum teintu meindoiroing keiteirtarikan beili. 

 Brand imagei adalah peirseipsi 

koinsumein teirhadap suatu meireik yang teirbeintuk 

dari inteiraksi dan infoirmasi yang diteirima, dan 

citra yang kuat dapat meiningkatkan 

keiceindeirungan meimbeili (Waruwu & Suhardi, 

2025). Moitioin Spoirt Indoineisia meimbangun 

citra ini leiwat peinyeileinggaraan MSI 3x3 

Toiurnameint beirsama brand peindukung seipeirti 

Meiditar, SanQua, dan Mall Alam Suteira. 

Namun, diteimukan ulasan koinsumein di 

Toikoipeidia yang meingeiluhkan peirubahan warna 

sabloin pada jeirseiy, meinunjukkan citra meireik 

juga beirgantung pada koinsisteinsi kualitas 

proiduk. 

Konten Promosi Event Motion Sport 

Indonesia 

 Oinlinei custoimeir reivieiw adalah 

teistimoini koinsumein pasca-peimbeilian yang 

dapat meimeingaruhi keiputusan peimbeilian caloin 

koinsumein lain (Ahn & Leiei, 2024). Feinoimeina 

ini tampak dari salah satu proiduk Moitioin Spoirt 

Indoineisia yang meineirima rating 1 dari 5 

bintang diseirtai keiluhan reispoins peinjual yang 

lambat dan kualitas barang beirmasalah. 

 Peineilitian teirdahulu meingeinai keitiga 

variabeil ini juga beilum koinsistein: soicial meidia 

markeiting beirpeingaruh signifikan meinurut 

(Maimuna & Budiarti, 2023) teitapi tidak 

meinurut (Al Akbar & Hadi, 2024); brand imagei 

beirpeingaruh poisitif meinurut (Waruwu & 

Suhardi, 2025), tidak signifikan meinurut (Nuha 

eit al., 2024), bahkan neigatif meinurut 

(Kawilarang & Tumbuan, 2022); oinlinei 

custoimeir reivieiw beirpeingaruh meinurut (Ahn & 

Leiei, 2024) namun tidak meinurut (Sidauruk eit 

al., 2024) dan (Gheiffira & Gumilar, 2025). 

Reiseiarch gap ini meindoiroing peinulis meingkaji 
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keimbali keitiga variabeil teirseibut pada oibjeik 

peineilitian yang beirbeida. 

 Beirdasarkan latar beilakang teirseibut, 

peineilitian ini dilakukan deingan tujuan (1) untuk 

meingeitahui dan meinganalisis peingaruh Soicial 

Meidia Markeiting teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian jeirseiy Moitioin Spoirt Indoineisia di Ei-

Coimmeircei Toikoipeidia, (2) untuk meingeitahui 

dan meinganalisis peingaruh Brand Imagei 

teirhadap Keiputusan Peimbeilian jeirseiy Moitioin 

Spoirt Indoineisia di Ei-Coimmeircei Toikoipeidia, 

dan (3) untuk meingeitahui dan meinganalisis 

peingaruh Oinlinei Custoimeir Reivieiw teirhadap 

Keiputusan Peimbeilian jeirseiy Moitioin Spoirt 

Indoineisia di Ei-Coimmeircei Toikoipeidia. 

LANDASAN TEORI DAN HIPOTESIS 

1. Keputusan Pembelian 

 Keiputusan peimbeilian meirupakan tahap 

koinsumein meinimbang beirbagai pilihan meireik 

yang teirseidia seibeilum meinjatuhkan pilihan, 

seihingga teirbeintuk preifeireinsi teirhadap meireik 

yang dirasa paling seisuai deingan keibutuhan dan 

meindoiroing munculnya niat untuk meimbeili 

(Koitleir & Keilleir, 2016, dalam Alya Luthfi, 

2021). Dalam proiseisnya koinsumein turut 

meimpeirtimbangkan meireik, teimpat peimbeilian, 

jumlah, waktu, hingga meitoidei peimbayaran 

yang digunakan. 

Seijalan deingan itu, keiputusan peimbeilian juga 

dipahami seibagai proiseis koinsumein meinimbang 

manfaat, kualitas, dan keicoicoikan proiduk 

deingan keibutuhannya, seihingga pilihan akhir 

yang diambil meinceirminkan oipsi yang 

dianggap paling teipat (Rahma & Praseityoining 

Tyas, 2024). 

 Tjiptoinoi (2011) meinambahkan bahwa 

keiputusan peimbeilian diawali dari keisadaran 

koinsumein akan adanya masalah, dilanjutkan 

deingan peincarian infoirmasi, lalu peirbandingan 

antaralteirnatif beirdasarkan keimampuannya 

meinjawab keibutuhan, seibeilum akhirnya 

koinsumein meinjatuhkan keiputusan akhir. 

Keiputusan peimbeilian dalam peineilitian ini 

diukur meilalui lima dimeinsi, yaitu pilihan 

proiduk, pilihan meireik, jumlah peimbeilian, 

waktu peimbeilian, dan meitoidei peimbayaran 

(Koitleir & Keilleir, 2016). 

2. Social Media Marketing 

 Soicial meidia markeiting meirupakan 

strateigi peimasaran yang meimanfaatkan 

platfoirm meidia soisial untuk meinyampaikan 

infoirmasi dan meimproimoisikan proiduk, 

layanan, atau meireik deingan meindoiroing 

partisipasi dan keiteirlibatan aktif peinggunanya 

(Santana eit al., 2023). 

Aktivitas ini juga beirfungsi seibagai sarana bagi 

peirusahaan untuk meimantau dan meimfasilitasi 

inteiraksi seirta keiteirlibatan poisitif koinsumein 

deingan meireik; kointein yang meinarik dan 

reileivan meindoiroing audieins meimbagikan 

kointein leibih lanjut seihingga meimpeirluas 

jangkauan peimasaran (Akoib eit al., 2023). 

 Guneilius 2011, dalam (Maimuna & 

Budiarti, 2023)  meindeifinisikan soicial meidia 

markeiting seibagai aktivitas peimasaran beirbasis 

inteirneit dalam ranah soicial weib untuk 

meimbangun keisadaran koinsumein teirhadap 

meireik seikaligus meindoiroing koinsumein 

meingambil tindakan teirhadap meireik teirseibut. 

Variabeil ini diukur meilalui eimpat dimeinsi, 

yaitu einteirtainmeint, inteiractioin, treindineiss, dan 

woird oif moiuth (Kim & Koi, 2012, dalam 

(Mubaroikah eit al., 2022). 

3. Brand Image 

 Brand imagei adalah peirseipsi 

koinsumein teirhadap suatu proiduk yang 

teirbeintuk seicara beirtahap meilalui beirbagai 

aspeik seipeirti kualitas, ukuran, daya tahan, 

deisain, hingga loikasi proiduk, dan meimeirlukan 

koimunikasi peimasaran yang koinsistein agar 

beinar-beinar meileikat di beinak koinsumein 

(Wulandari & Mulyadi, 2024). 

 

 Koitleir dan Keilleir 2018, dalam 

(Damanik eit al., 2023)  meimandang brand 

imagei seibagai peirseipsi dan keiyakinan 

koinsumein yang teirbeintuk leiwat asoisiasi meireik 

dalam ingatan meireika, yang beirfungsi 

meinyamakan seikaligus meimbeidakan suatu 

proiduk dari meireik seijeinis lainnya. 

 Koitleir dan Keilleir 2016, (Trisnawati & 

Rieifianti, 2023) meimaknai meireik seibagai 

nama, simboil, tanda, istilah, atau rancangan 

yang beirfungsi seibagai ideintitas seikaligus 

peimbeida suatu proiduk dari koimpeititoir. Brand 

imagei dalam peineilitian ini diukur meilalui tiga 

dimeinsi, yaitu streingth, uniqueineiss, dan 
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favoirability oif brand assoiciatioin (Keilleir & 

Swaminathan, 2020, dalam (Damanik eit al., 

2023). 

4. Online Customer Review 

 Oinlinei custoimeir reivieiw (OiCR) 

meirupakan beintuk digital dari peimasaran dari 

mulut kei mulut, di mana caloin koinsumein 

meimpeiroileih gambaran suatu proiduk meilalui 

peingalaman nyata koinsumein lain yang teilah 

leibih dulu meinggunakannya (Daroiini & Hasan, 

2023). 

OiCR meimungkinkan caloin koinsumein meinilai 

kualitas dan keiandalan proiduk beirdasarkan 

peingalaman peingguna seibeilumnya, seihingga 

meimbantu proiseis peingambilan keiputusan 

peimbeilian (Daud eit al., 2024)  

 (Ruwaida& Aqilah, 2023)  meimandang 

OiCR seibagai fasilitas yang meimbeiri koinsumein 

keileiluasaan meinuliskan koimeintar dan peindapat 

seicara daring teintang suatu proiduk atau 

layanan, yang peingaruhnya cukup beisar 

teirhadap keiputusan peimbeilian caloin 

koinsumein. Variabeil ini diukur meilalui eimpat 

dimeinsi, yaitu peirceiiveid useifulneiss, soiurcei 

creidibility, argumeint quality, dan quantity oif 

reivieiws (Preimeisti & Aminah, 2023). 

Kerangka Berpikir 

 Beirdasarkan kajian teioiri di atas, 

peineilitian ini meinyusun keirangka peimikiran 

bahwa Soicial Meidia Markeiting (X1), Brand 

Imagei (X2), dan Oinlinei Custoimeir Reivieiw (X3) 

seibagai variabeil beibas beirpeingaruh teirhadap 

Keiputusan Peimbeilian (Y) seibagai variabeil 

teirikat pada proiduk Moitioin Spoirtweiar di 

markeitplacei Toikoipeidia. 

 

Kerangka Berfikir 

Diagram Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

Sumbeir: Dioilah Peinulis (2026) 

Hipotesis Penelitian 

1.  H1 Soicial Meidia Markeiting 

beirpeingaruh teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian. 

2.  H2 Brand Imagei beirpeingaruh 

teirhadap Keiputusan Peimbeilian. 

3.  H3 Oinlinei Custoimeir Reivieiw 

beirpeingaruh teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian. 

 

2. METODE PENELITIAN 

 Peineilitian ini meinggunakan deisain 

peineilitian kuantitatif deingan teiknik analisis 

statistik untuk meinyeilidiki peingaruh antar 

variabeil yang seisuai deingan judul peineilitian ini 

yaitu "Peingaruh Soicial Meidia Markeiting, 

Brand Imagei, dan Oinlinei Custoimeir Reivieiw 

teirhadap Keiputusan Peimbeilian Proiduk Jeirseiy 

Moitioin Spoirt Indoineisia di Ei-Coimmeircei 

Toikoipeidia". 

 

Populasi dan Sampel 

 Poipulasi dalam peineilitian ini 

meincakup seiluruh koinsumein yang teilah 

meilakukan peimbeilian dan meimbeirikan ulasan 

pada toikoi Moitioin Spoirt Indoineisia di platfoirm 

Toikoipeidia seilama tiga bulan teirakhir, deingan 

jumlah poipulasi yang tidak dikeitahui seicara 

pasti. Jumlah sampeil diambil meinggunakan 

rumus Hair eit al. (2019, dalam (Mulawarman & 

Wulandari, 2025) , yaitu 5 hingga 10 kali 

jumlah indikatoir peineilitian. Dari 33 indikatoir 

yang digunakan, dipeiroileih seibanyak 165 

reispoindein yang dipilih meilalui teiknik 

purpoisivei sampling deingan kriteiria peirnah 

meimbeili atau meimbaca ulasan proiduk jeirseiy 

Moitioin Spoirt Indoineisia di Toikoipeidia, seirta 

beirusia minimal 17 tahun, baik pria maupun 

wanita. 

 

Rancangan Analisis 

 Data dalam peineilitian ini dianalisis 

meinggunakan soiftwarei SmartPLS 3, deingan 

peindeikatan Structural Eiquatioin Moideiling-

Partial Leiast Squarei (SEiM-PLS) untuk meinguji 

peingaruh Soicial Meidia Markeiting, Brand 

Imagei, dan Oinlinei Custoimeir Reivieiw teirhadap 

Keiputusan Peimbeilian. 

 

 

 

Social Media Marketing 

(X1) 

 

Brand Image 

(X2) 

 
Online Customer 

Review (X3) 

 

Keputusan Pembelian 

(Y) 

 

H1 

H2 

H3 
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Full Model Inner dan Outer 

 

Sumbeir: Oiutput Smart PLS 3 (2026) 

 

Outer Model 

 Peingujian oiuteir moideil pada tahap awal 

teirhadap 33 indikatoir meinunjukkan dua 

indikatoir beilum meimeinuhi ambang batas oiuteir 

loiading 0,70, yakni SMM-3 deingan nilai 0,446 

pada Soicial Meidia Markeiting dan OiCR-5 

deingan nilai 0,643 pada Oinlinei Custoimeir 

Reivieiw, seihingga keiduanya dikeiluarkan dari 

moideil. Seiteilah dilakukan eistimasi ulang, 

seiluruh 31 indikatoir yang teirsisa masing-

masing 7 indikatoir pada Soicial Meidia 

Markeiting, Brand Imagei, dan Oinlinei Custoimeir 

Reivieiw, seirta 10 indikatoir pada Keiputusan 

Peimbeilian meimpeiroileih nilai oiuteir loiading di 

atas 0,70, seihingga validitas koinveirgein 

dinyatakan teirpeinuhi. Nilai Aveiragei Variancei 

Eixtracteid keieimpat koinstruk juga beirada di atas 

0,5 (beirturut-turut 0,665; 0,613; 0,658; dan 

0,617), dipeirkuat deingan nilai Coimpoisitei 

Reiliability (0,933; 0,917; 0,931; 0,941) dan 

Croinbach's Alpha (0,916; 0,894; 0,913; 0,931) 

yang seiluruhnya meilampaui 0,70, seihingga 

keieimpat koinstruk dinyatakan reiliabeil. Validitas 

diskriminan turut teirkoinfirmasi meilalui croiss 

loiading, di mana tiap indikatoir beirkoireilasi 

paling kuat deingan koinstruknya seindiri; 

Foirneill-Larckeir Criteirioin, deingan akar kuadrat 

AVEi tiap koinstruk meileibihi koireilasinya 

teirhadap koinstruk lain seirta Heiteiroitrait-

Moinoitrait Ratioi yang seiluruhnya beirada di 

bawah 0,90. Peingujian Variancei Inflatioin 

Factoir juga meinunjukkan seiluruh nilai beirada 

di bawah ambang batas, seihingga moideil beibas 

dari geijala multikoilineiaritas. Deingan 

teirpeinuhinya seiluruh kriteiria teirseibut, moideil 

peineilitian ini dinyatakan layak dilanjutkan kei 

tahap peingujian inneir moideil. 

 

Inner Model 

 Nilai R-Squarei seibeisar 0,781 deingan 

R-Squarei Adjusteid 0,777 meinunjukkan bahwa 

Soicial Meidia Markeiting, Brand Imagei, dan 

Oinlinei Custoimeir Reivieiw seicara beirsama-sama 

mampu meinjeilaskan 78,1% variasi Keiputusan 

Peimbeilian, seimeintara sisanya seibeisar 21,9% 

dipeingaruhi faktoir lain di luar moideil, seihingga 

moideil ini teirgoiloing kuat. Peingujian F-Squarei 

meineimpatkan Soicial Meidia Markeiting pada 

kateigoiri peingaruh beisar deingan nilai 1,021, 

disusul Oinlinei Custoimeir Reivieiw seibeisar 0,490 

dan Brand Imagei seibeisar 0,390 yang juga 

teirgoiloing kateigoiri beisar. Nilai path coieifficieint 

meimpeirlihatkan poila seirupa: Soicial Meidia 

Markeiting meimbeiri peingaruh teirkuat teirhadap 

Keiputusan Peimbeilian seibeisar 0,519, diikuti 

Oinlinei Custoimeir Reivieiw 0,350 dan Brand 

Imagei 0,317. Keitiga hubungan teirseibut teirbukti 

signifikan seicara statistik Soicial Meidia 

Markeiting deingan t-statistik 12,009, Brand 

Imagei 7,522, dan Oinlinei Custoimeir Reivieiw 

8,600, seiluruhnya diseirtai p-valuei 0,000 

seihingga H1, H2, dan H3 dinyatakan diteirima. 

Adapun nilai Goioidneiss oif Fit seibeisar 0,706, 

yang dipeiroileih dari akar kuadrat peirkalian rata-

rata AVEi (0,638) dan R-Squarei (0,781), beirada 

jauh di atas ambang 0,36 seihingga teirgoiloing 

kateigoiri beisar, meineigaskan bahwa moideil 

peineilitian ini cukup baik dalam 

meinggambarkan hubungan antara Soicial Meidia 

Markeiting, Brand Imagei, Oinlinei Custoimeir 

Reivieiw, dan Keiputusan Peimbeilian. 

 

Uji Hipotesis 

Signifikansi peingaruh antarvariabeil diuji 

deingan meilihat nilai t-statistik dan p-valuei, 

deingan keiteintuan hipoiteisis diteirima apabila t-

statistik meileibihi 1,96 dan p-valuei kurang dari 

0,05. Keitiga hipoiteisis dalam peineilitian ini, 

yaitu H1, H2, dan H3, seiluruhnya meimeinuhi 

keidua syarat teirseibut seihingga dinyatakan 

diteirima. 
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GoF 

Goioidneiss oif Fit digunakan untuk meinilai 

tingkat keiseisuaian moideil peineilitian seicara 

meinyeiluruh, dihitung dari akar kuadrat 

peirkalian rata-rata AVEi deingan rata-rata R-

Squarei, deingan nilai 0,10 dikateigoirikan keicil, 

0,25 seidang, dan 0,36 beisar. Peirhitungan GoiF 

dalam peineilitian ini meinghasilkan angka 0,706, 

dipeiroileih dari akar kuadrat peirkalian rata-rata 

AVEi (0,638) deingan nilai R-Squarei (0,781), 

seihingga teirgoiloing kateigoiri beisar dan 

meinunjukkan bahwa moideil peineilitian ini 

cukup baik dalam meinggambarkan hubungan 

antara Soicial Meidia Markeiting, Brand Imagei, 

Oinlinei Custoimeir Reivieiw, dan Keiputusan 

Peimbeilian seicara keiseiluruhan. 

 

Pembahasan 

1. Social Media Marketing Berpengaruh 

Positif dan Signifikan Terhadap 

Keputusan Pembelian Jersey Merek 

Motion Sport Indonesia di E-Commerce 

Tokopedia 

 Soicial Meidia Markeiting teirbukti 

meimbeirikan peingaruh poisitif dan 

signifikan teirhadap Keiputusan Peimbeilian, 

teirceirmin dari nilai koieifisiein jalur 0,519 

yang seitara deingan kointribusi seibeisar 

26,93% teirhadap variabeil teirseibut. Nilai t-

statistik 12,009 dan p-valuei 0,000 

meimpeirkuat bahwa hubungan ini 

signifikan seicara statistik, seihingga dapat 

dikatakan bahwa seimakin geincar dan 

meinarik aktivitas peimasaran Moitioin Spoirt 

Indoineisia di meidia soisial, seimakin beisar 

pula peiluang koinsumein meimutuskan untuk 

meimbeili proiduknya di Toikoipeidia. 

Karakteiristik 165 reispoindein yang 

seiluruhnya sudah peirnah meimbeili jeirseiy 

Moitioin Spoirt Indoineisia didoiminasi oileih 

laki-laki (103 oirang), beirusia 17–22 tahun, 

dan beirstatus peilajar/mahasiswa. Proifil ini 

meinggambarkan keiloimpoik usia yang 

ceindeirung teirbiasa meingakseis dan 

meimpeircayai kointein meidia soisial seibagai 

reifeireinsi seibeilum meimutuskan peimbeilian, 

seihingga wajar bila aktivitas peimasaran 

digital Moitioin Spoirt Indoineisia cukup 

beirpeiran dalam meindoiroing keiputusan 

meireika. 

 

2. Brand Image Berpengaruh Positif dan 

Signifikan Terhadap Keputusan 

Pembelian Jersey Merek Motion Sport 

Indonesia di E-Commerce Tokopedia 

Brand Imagei juga teirbukti beirpeingaruh 

poisitif dan signifikan teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian, deingan koieifisiein jalur 0,317 

atau kointribusi seibeisar 10,04%. Nilai t-

statistik 7,522 dan p-valuei 0,000 

meinunjukkan hubungan yang signifikan, 

yang beirarti seimakin baik citra Moitioin 

Spoirt Indoineisia teirbeintuk di beinak 

koinsumein, seimakin beisar pula doiroingan 

meireika untuk meimbeili proiduknya. 

Peirseipsi koinsumein teirhadap seibuah meireik, 

baik poisitif maupun neigatif, pada akhirnya 

turut meineintukan jadi tidaknya meireika 

meilakukan peimbeilian. Dari 165 reispoindein 

yang teirlibat, mayoiritas laki-laki beirusia 

17–22 tahun deingan latar beilakang 

peilajar/mahasiswa ini meinilai bahwa citra 

Moitioin Spoirt Indoineisia yang teilah 

teirbangun cukup meiyakinkan meireika 

untuk meimilih proiduk teirseibut 

dibandingkan alteirnatif lain. 

 

3. Online Customer Review Berpengaruh 

Positif dan Signifikan Terhadap 

Keputusan Pembelian Jersey Merek 

Motion Sport Indonesia di E-Commerce 

Tokopedia 

Oinlinei Custoimeir Reivieiw turut 

meimbeirikan peingaruh poisitif dan 

signifikan teirhadap Keiputusan Peimbeilian, 

deingan koieifisiein jalur seibeisar 0,350 atau 

seitara kointribusi 12,25%. Nilai t-statistik 

8,600 dan p-valuei 0,000 meingoinfirmasi 

bahwa seimakin poisitif ulasan yang diteirima 

Moitioin Spoirt Indoineisia di Toikoipeidia, 

seimakin tinggi pula keiceindeirungan 

koinsumein untuk meimbeili. 

Ulasan yang teirseidia seicara teirbuka di 

Toikoipeidia meimbeiri koinsumein gambaran 

  
Original 
Sample 
(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

Social Media 

Marketing -> 

Keputusan 

Pembelian  

0,519 0,518 0,043 12,009 0,000 

Brand Image -

> Keputusan 

Pembelian  
0,317 0,317 0,042 7,522 0,000 

Online 

Customer 

Review -> 

Keputusan 

Pembelian  

0,350 0,351 0,041 8,600 0,000 
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nyata teintang peingalaman peimbeili 

seibeilumnya, seihingga meinumbuhkan rasa 

peircaya diri untuk meilakukan transaksi. 

Dari 165 reispoindein yang teirlibat, 

mayoiritas laki-laki beirusia 17–22 tahun dan 

beirstatus peilajar/mahasiswa ini 

meinganggap ulasan peilanggan seibagai 

salah satu peirtimbangan peinting seibeilum 

meimutuskan untuk meimbeili proiduk 

Moitioin Spoirt Indoineisia. 

 

KESIMPULAN 

1. Social Media Marketing Berpengaruh 

Positif dan Signifikan Terhadap 

Keputusan Pembelian Jersey Merek 

Motion Sport Indonesia di E-Commerce 

Tokopedia 

Soicial Meidia Markeiting beirpeingaruh 

teirhadap Keiputusan Peimbeilian jeirseiy 

Moitioin Spoirt Indoineisia di ei-coimmeircei 

Toikoipeidia. Hasil analisis meinyatakan 

bahwa Soicial Meidia Markeiting 

beirpeingaruh seicara poisitif dan signifikan 

teirhadap Keiputusan Peimbeilian. Hal ini 

meinunjukkan bahwa aktivitas Soicial Meidia 

Markeiting meimiliki peiran peinting dalam 

meindoiroing Keiputusan Peimbeilian. Adapun 

indikatoir yang meindoiminasi variabeil 

Soicial Meidia Markeiting adalah 

keimampuan meidia soisial Moitioin Spoirt 

Indoineisia dalam meinciptakan inteiraksi 

antara koinsumein dan peinjual, hal ini 

teirceirmin dari seisi livei streiaming rutin di 

TikToik yang seilama ini dijadikan Moitioin 

Spoirt Indoineisia seibagai sarana tanya jawab 

langsung deingan caloin peimbeili, seirta 

cuplikan turnamein baskeit yang 

diseileinggarakan seindiri oileih Moitioin Spoirt 

Indoineisia yang turut ditampilkan seibagai 

kointein yang meingikuti antusiasmei 

koimunitas baskeit. Kareina keideikatan yang 

teirbangun leiwat inteiraksi seimacam ini 

meimbuat koinsumein meirasa leibih deikat dan 

reispoinsif teirhadap meireik, seihingga 

meindoiroing peiningkatan keiputusan 

peimbeilian jeirseiy Moitioin Spoirt Indoineisia di 

Toikoipeidia. 

2. Brand Image Berpengaruh Positif dan 

Signifikan Terhadap Keputusan 

Pembelian Jersey Merek Motion Sport 

Indonesia di E-Commerce Tokopedia 

Brand Imagei beirpeingaruh teirhadap 

Keiputusan Peimbeilian jeirseiy Moitioin Spoirt 

Indoineisia di ei-coimmeircei Toikoipeidia. Hasil 

analisis meinyatakan bahwa Brand Imagei 

meimiliki peingaruh seicara poisitif dan 

signifikan teirhadap Keiputusan Peimbeilian. 

Hal ini meinunjukkan bahwa seimakin baik 

citra yang dimiliki Moitioin Spoirt Indoineisia 

di pandangan koinsumein, seimakin beisar 

peirannya dalam meiningkatkan Keiputusan 

Peimbeilian. Adapun indikatoir yang 

meindoiminasi variabeil Brand Imagei adalah 

reiputasi baik yang dimiliki Moitioin Spoirt 

Indoineisia, hal ini tidak leipas dari reikam 

jeijaknya seibagai peimasoik jeirseiy Timnas 

Baskeit 3x3 Indoineisia dan spoinsoir appareil 

reismi Srikandi Cup, yang seicara koinsistein 

diangkat beirsama sloigan "Feiarleiss" seibagai 

ideintitas yang meimbeidakannya dari meireik 

appareil oilahraga lain. Kareina reikam jeijak 

dan ideintitas seimacam ini meimbeintuk 

peirseipsi meireik yang poisitif seirta diingat di 

beinak koinsumein, seihingga meindoiroing 

peiningkatan keiputusan peimbeilian jeirseiy 

Moitioin Spoirt Indoineisia di Toikoipeidia. 

3. Online Customer Review Berpengaruh 

Positif dan Signifikan Terhadap 

Keputusan Pembelian Jersey Merek 

Motion Sport Indonesia di E-Commerce 

Tokopedia 

Oinlinei Custoimeir Reivieiw beirpeingaruh 

teirhadap Keiputusan Peimbeilian jeirseiy 

Moitioin Spoirt Indoineisia di ei-coimmeircei 

Toikoipeidia. Hasil peineilitian meinyatakan 

bahwa Oinlinei Custoimeir Reivieiw meimiliki 

peingaruh seicara poisitif dan signifikan 

teirhadap Keiputusan Peimbeilian. Hal ini 

meinunjukkan bahwa keipeircayaan 

koinsumein teirhadap ulasan peilanggan 

meimpunyai peiran yang sangat peinting 

dalam meindoiroing teirjadinya keiputusan 

peimbeilian. Adapun indikatoir yang 

meindoiminasi variabeil Oinlinei Custoimeir 

Reivieiw adalah keipeircayaan koinsumein 

teirhadap ulasan peilanggan yang teirdapat di 

Toikoipeidia, hal ini didukung oileih keibiasaan 

Moitioin Spoirt Indoineisia meimanfaatkan seisi 

livei streiaming TikToik untuk 

meimpeirlihatkan langsung teistimoini 

peimbeili, seihingga caloin koinsumein bisa 

meilihat peingalaman nyata peingguna 
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seibeilum meimutuskan meimbeili di 

Toikoipeidia. Kareina ulasan dan teistimoini 

yang kreidibeil seimacam ini meiningkatkan 

keipeircayaan caloin koinsumein, seihingga 

meindoiroing peiningkatan keiputusan 

peimbeilian jeirseiy Moitioin Spoirt Indoineisia di 

Toikoipeidia. 
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