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ABSTRAK

Untuk periode 2019-2023, penelitian ini bertujuan untuk secara empiris menyelidiki dampak pembiayaan
tidak produktif (NPF) dan rasio biaya operasional terhadap pendapatan operasional (bopo) terhadap
profitabilitas bank komersial syariah. Menggunakan teknik sampling purposif, penelitian ini mengacu pada
sumber sekunder dan menganalisis bank syariah yang melaporkan data ke Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
antara tahun 2019 dan 2023. Sebelas perusahaan dipilih sebagai sampel dari total populasi enam belas yang
termasuk dalam penelitian ini. E-Views 12 digunakan sebagai alat analisis data. Menurut kesimpulan
penelitian ini, pembiayaan non-performing (NPF) tidak mempengaruhi profitabilitas perusahaan, namun
rasio biaya operasional terhadap pendapatan operasional (BOPO) memiliki pengaruh. Pada saat yang sama,
temuan studi ini menunjukkan bahwa nilai ROE—alias Laba Perusahaan—dipengaruhi oleh pembiayaan
non-performing (npf) dan rasio biaya operasional terhadap pendapatan operasional (bopo).

Kata Kunci : non performing financing (npf), rasio biaya operasi dengan pendapatan operasi (bopo)
dan Profitabilitas.

ABSTRACT

For the years 2019-2023, this research is to empirically investigate the impact on profitability of Islamic
commercial banks of non-performing financing (NPF) and the ratio of operational expenses to operational
income (bopo). Using a purposive sampling technique, this study draws from secondary sources and
examines Sharia banks that filed reports with the Financial Services Authority (OJK) between 2019 and 2023.
Eleven companies served as samples from the sixteen total populations included in this study. E-Views 12 is
the data analysis tool utilized. While non-performing financing (npf) does not impact a company's
profitability, the operational cost ratio of operating income (bopo) does, according to this study's conclusions.
At the same time, this study's findings reveal that the ROE value—aka Company Profitability—is influenced
by non-performing financing (npf) and the ratio of operational costs to operating income (bopo).

Keywords : non-performing financing (npf), ratio of operating costs to operating income (bopo) and

profitability.
1. PENDAHULUAN bagi  pemangku  kepentingan  dan
masyarakat dalam mengadopsi produk
Bank Muamalat Indonesia didirikan dan layanan berbasis syariah, sangat
pada tahun 1992, menandai dimulainya mempercepat pertumbuhannya (UU No.
pengembangan  peraturan  perbankan 21 Tahun 2008).
syariah di Indonesia. UU No 21 Tahun Terdapat minat publik yang semakin
2008, yang memberikan kepastian hukum meningkat terhadap sistem keuangan yang
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sesuai dengan syariah, terutama karena
skema bagi hasil dianggap lebih adil dan
transparan dibanding sistem bunga pada
bank konvensional (Yuliana & Listari,
2021). Namun, seiring pertumbuhan
tersebut, bank syariah dihadapkan pada
tantangan peningkatan efisiensi, inovasi
layanan, dan daya saing di tengah
kompetisi perbankan yang ketat (Yeyen
Atifah & Nana Diana, 2022).

“Salah satu cara menilai kinerja bank
adalah melalui rasio profitabilitas,
kemampuan bank untuk menghasilkan
keuntungan dari asetnya. Profitabilitas
menjadi indikator penting dalam menarik
kepercayaan investor serta menunjukkan
efektivitas manajemen” (Nugroho, Halik,
& Arif, 2020).

Dalam konteks ini, ketika
menganalisis profitabilitas bank, dua rasio
yang umum digunakan adalah BOPO dan
NPF. NPF dan BOPO merupakan dua
indikator kinerja keuangan. Nilai NPF
yang tinggi menunjukkan tingginya risiko
kredit yang dapat menurunkan laba bank
(Syakhrun, Anwar, & Amin, 2019),
sementara nilai  BOPO yang rendah
menunjukkan efisiensi manajemen dalam
menjalankan operasional (Setyaningsih,
Maftukhin, & Ernitawati, 2023).

Laporan OJK (2022) menyebutkan
bahwa Dengan 13 Bank Syariah
Komersial dan 20 Unit Usaha Syariah,
sektor perbankan syariah Indonesia
memiliki 33 lembaga operasional pada
akhir tahun 2022. Hal ini menyoroti
pentingnya bank syariah bagi sistem
keuangan negara, yang patut diperhatikan
mengingat Indonesia merupakan negara
dengan populasi Muslim terbesar di dunia.

Salah satu indikator dari manajemen
keuangan yang tidak efektif dan efisiensi
operasional yang rendah adalah tingkat
keuntungan yang rendah pada suatu
perusahaan. Sehingga, tujuan penelitian
ini adalah untuk menganalisis secara
empiris dampak NPF dan BOPO terhadap
ROA pada bank komersial syariah di
Indonesia periode 2019 hingga 2023.
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Penulis artikel ini tertarik untuk
meneliti “bank-bank komersial Islam di
Indonesia dan tingkat ROA dari tahun
2019 hingga 2023 sebagai akibat dari NPF
dan BOPO.”

2. LANDASAN TEORI
A. Grand Teori

Bank syariah merupakan lembaga
keuangan yang seluruh operasionalnya
mengikuti prinsip syariah Islam, yaitu
berlandaskan Al-Qur'an dan Hadist.
Berbeda dari bank konvensional, bank
syariah tidak menggunakan sistem bunga
(riba), melainkan akad atau perjanjian
kerja sama antara bank dan nasabah yang
sesuai dengan rukun dan syarat syariat.

UUNo. 21 Tahun 2008 mendefinisikan
“perbankan syariah scbagai kegiatan
perbankan yang mencakup kelembagaan
dan operasional berdasarkan prinsip
syariah, termasuk Bank Umum Syariah
(BUS), Unit Usaha Syariah (UUS), dan
Bank Pembiayaan Rakyat Syariah
(BPRS)”. Pasal 4 UU  tersebut
menekankan peran bank syariah dalam
menghimpun dan menyalurkan dana
masyarakat.

Menurut = standar AAOIFL, fungsi
utama bank syariah mencakup empat
aspek, yaitu: (1) manajer investasi yang
mengelola dana nasabah pada sektor
produktif untuk menghasilkan bagi hasil,
(2) investor yang menanamkan modal
pada usaha halal dan minim risiko, (3)
agen sosial yang mengelola dana zakat,
infak, sedekah, dan wakaf (ZISWAF),
serta (4) penyedia jasa keuangan dengan
mekanisme sesuai prinsip Islam, seperti
transfer dan pembayaran gaji.

B. Bank Umum Syariah

BUS adalah entitas keuangan syariah
yang menjalankan fungsi perbankan
umum, termasuk lalu lintas pembayaran,
dengan dua jenis operasional: Sebagai
bank yang menangani baik mata uang
asing maupun mata uang non-forex. Bank
yang berspesialisasi dalam valuta asing
dan transaksi internasional secara hukum
diizinkan untuk melakukannya,
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sedangkan bank non devisa hanya
beroperasi di dalam negeri.
Kegiatan usaha BUS meliputi
penghimpunan dana melalui akad wadi’ah
dan mudharabah; penyaluran pembiayaan
berdasarkan akad seperti mudharabah,
musyarakah, murabahah, salam, istishna',
qardh, dan ijarah; serta aktivitas
pendukung seperti jual beli surat berharga
syariah, layanan penitipan, transfer,
hingga fungsi sebagai wali amanat dan
penyedia letter of credit. Sangat penting
agar semua upaya ini mematuhi aturan
dan batasan hukum syariah.
C. Profitabilitas

Seberapa baik kinerja keuangan suatu
bisnis dalam periode waktu tertentu
merupakan indikator yang baik untuk
mengukur tingkat keuntungannya, dan
menjadi indikator penting efektivitas
pengelolaan manajemen (Dewi & Priyadi,
2023). = Dalam  sektor  perbankan,
profitabilitas mencerminkan efisiensi
operasional, ketahanan terhadap risiko,
serta kontribusinya terhadap stabilitas
sistem keuangan.
Selain likuiditas dan struktur modal,
ukuran perusahaan juga memengaruhi
tingkat profitabilitas. Perusahaan berskala
besar cenderung lebih menguntungkan
karena akses lebih baik terhadap sumber
pembiayaan Supriantikasari & Utami,
(2022). Namun, beberapa penelitian
menunjukkan  hasil yang beragam
mengenai  hubungan ini  (Ekinanda,
Wijayanti, & Siddi, (2021); Mulyadi, &
Darminto, (2021)
“Tiga rasio umum yang digunakan untuk
mengukur profitabilitas yaitu: Profit
Margin, ROA, dan ROE. ROA mengukur
efektivitas  penggunaan aset dalam
menghasilkan ~ laba”  (Kuncoro &
Suhardjono, 2021), di sisi lain,
menampilkan tingkat ROE untuk modal
pemegang saham (Surindro & Trisnawati,
2024).
Dalam konteks perbankan syariah, upaya
peningkatan profitabilitas dapat dilakukan
melalui optimalisasi aktiva produktif,
terutama melalui pembiayaan yang
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disalurkan kepada nasabah (Yeyen Atifah
& Nana Diana, 2022). Sesuai teori sumber
daya (Resource-Based Theory),
pengelolaan pembiayaan yang efektif
akan menghasilkan pendapatan yang
mendukung peningkatan laba (Dasuki,
2021)

D. Return on Assets (ROA)

ROA merupakan indikator yang
mengukur kontribusi total aset terhadap
laba bersih perusahaan. Rasio ini
mencerminkan  efisiensi  manajemen
dalam mengelola sumber daya yang
tersedia (Fatimah & Artini, 2021).
“Secara matematis, Laba sebelum pajak
dibagi dengan total aset rata-rata,
kemudian dikalikan dengan 100%,
merupakan rumus untuk ROA. ROA yang
tinggi menunjukkan bahwa perusahaan
memanfaatkan asetnya dengan baik untuk
menghasilkan  keuntungan”  (Kasmir,
2022)

E. Non Performing Financing (NPF)

NPF, atau pembiayaan yang tidak
dapat = dikembalikan  tepat  waktu,
tercermin dalam rasio NPF sistem
perbankan syariah atau berpotensi gagal
bayar. Risiko pembiayaan ini dapat
muncul akibat lemahnya manajemen,
kondisi ekonomi yang tidak stabil, atau
faktor internal lainnya (Doran, Badircea,
& Manta, 2022). “NPF diukur sebagai
persentase  pembiayaan  bermasalah
terhadap  total pembiayaan  yang
diberikan” (Surat Edaran BI No.
6/23/DPNP/2004).

Menurut Hediati & Hasanuh (2021), rasio
NPF memiliki peran penting dalam
mencerminkan risiko kredit dan stabilitas
keuangan  bank. Bank  Indonesia
mengklasifikasikan tingkat kesehatan
bank berdasarkan nilai NPF ke dalam lima
kategori: sangat sehat (<2%), sehat (2%—
<5%), cukup sehat (5%—<8%), kurang
sehat (8%—<12%), dan tidak sehat (>12%)
(SEBI No. 13/24/DPNP/2011).

“Untuk menghindari tingginya NPF, bank
harus menilai kelayakan pembiayaan
secara menyeluruh menggunakan
pendekatan S5C (character, capacity,
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capital, collateral, condition) dan 7P
(personality, party, payment, prospect,
purpose,  profitability,  protection)”
(Hendro & Rahardja, 2024).

F. Biaya  Operasional  terhadap
Pendapatan Operasional (BOPO)

BOPO mengukur seberapa baik bank
mengendalikan biaya operasionalnya
relatif terhadap pendapatannya. Rasio ini
mencerminkan sejauh mana biaya yang
dikeluarkan bank dapat ditutupi oleh
pendapatan operasionalnya (Saputra &
Angriani, 2023). “Biaya operasional
mencakup beban bunga dan pengeluaran
administratif, sedangkan  pendapatan
operasional meliputi margin pembiayaan,
pendapatan dari transaksi valuta asing,
dan  dividen dari = anak usaha”
(Ferdiansyah & Widyarti, 2022).

3. METODOLOGI
A. Data dan Teknik Pengumpulan Data

Data sekunder adalah jenis data yang
digunakan dalam penelitian ini. Informasi
tersebut terdiri dari laporan keuangan dari
BUS yang melakukan pelaporan pada
website Otoritas Jasa Keuangan tahun
2019-2023.

Untuk studi ini, dokumentasi—yaitu
pengumpulan data dengan mencari data
dalam laporan keuangan di situs web
OJK—merupakan strategi pengumpulan
data yang digunakan.

B. Analisis Data

Setelah terkumpulnya data, penting
untuk  menjelaskan  secara  spesifik
bagaimana data tersebut akan digunakan
untuk mengevaluasi tujuan penelitian.
Sebagai masukan, data sangat penting
dalam penelitian karena menentukan
kualitas studi. Berdasarkan data penelitian
yang didapatkan, selanjutnya diolah untuk
mengetahui pengaruh variabel penelitian
dengan menggunakan program E-
Views12.

Model regresi panel digunakan karena
mampu menggabungkan data cross-
section dan time-series. “Metode ini
memberikan derajat kebebasan yang lebih
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tinggi dan hasil estimasi yang lebih
efisien”  (Winarno,  2017).  Tiga
pendekatan utama yang digunakan dalam
regresi panel adalah:

1. Common Effect Model (CEM):

Mengasumsikan tidak ada perbedaan
antar unit dan waktu.

2. Fixed Effect Model (FEM):
Memasukkan efek individual melalui
variabel dummy.

3. Random Effect Model (REM):
Menggunakan pendekatan ~GLS
untuk menangani variasi antar
individu yang dipilih secara acak.

C. Desain dan Hipotesis Penelitian

Gambar 1 Desain Penelitian

NPF
(X1)
PROFITABILITAS
(ROA)
BOPO -H2 )

Karena kebenaran masalah tersebut
masih perlu dibuktikan, sebuah hipotesis
memberikan solusi yang dapat diterapkan
namun masih bersifat spekulatif. Berikut
adalah hipotesis yang diusulkan:

HI1 :NPF  berpengaruh terhadap
Profitabilitas perusahaan pada Bank
Syariah Umum di Indonesia Periode
tahun 2019-2023

H2:BOPO berpengaruh terhadap
Profitabilitas perusahaan pada Bank
Syariah Umum di Indonesia Periode
tahun 2019-2023

H3 :NPF dan BOPO secara bersama-
sama berpengaruh terhadap
Profitabilitas perusahaan pada Bank
Syariah Umum di Indonesia Periode
tahun 2019-2023.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Analisis Deskriptif
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Analisis  peramalan  keuntungan
menggunakan data yang diproses dengan
Eviews mencakup penentuan nilai min
dan maks, serta rata-rata dan simpangan
baku dari setiap variabel yang berkaitan
dengan pembiayaan non-performing dan
rasio  biaya  operasional terhadap
pendapatan operasional. Anda dapat
melihat data analisis deskriptif dalam
tabel di bawah ini:

Gambar 2 Analisis Deskriptif

ROA NPF BOPO

Mean 1.847609 2972791 87.28450
Median 1.105000 2.375000 87.18500
Maximum 13.58000 10.92000 206.1900
Minimur m -7.130000 0.030000 54.85000
Std. Dev. 3.072181 2.003567 17.38586
Skewness 2.095191 1.119101 3.189652
Kurtosis 8.735195 4.046822 23.39159

Jarque-Bera 462.4745 55.96607 4184.696
Probability 0.000000 0.000000 0.000000

Sum 406.4740 654.0140 19202.59
Sum Sgq. Dev. 2066.987 879.1277 66196.73

Observations 220 220 220

B. Uji Asumsi Klasik

1.) Uji Normalitas
Berdasarkan  Uji - Normalitas, data
penelitian terbukti mengikuti distribusi
normal, dengan Nilai Probabilitas
sebesar 0.213819 > 0.05.

2.) Uji multikolinieritas
nilai  correlation antar  variable
independent kurang dari 0,8. Sehingga
dapat diketahui bahwa korelasi antar
variable independent rendah, maka
model analisis pada penelitian ini
terbebas dari adanya multikolinieritas.

3.) Uji Heteroskedastisitas
Semua variabel independen memiliki
nilai probabilitas < 0,05, seperti yang
ditunjukkan dalam uji
heteroskedastisitas. Oleh karena itu,
dapat disimpulkan bahwa data tidak
menunjukkan heteroskedastisitas.

C. Pemilihan Model
Dalam melakukan penelitian terlebih

dahulu memilih data yang diujikan

melalui Uji Chow, Uji Hausman, dan Uji

Lagrange Multiplier.

1) Uji Chow ( CEM VS FEM)
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Dari penelitian nilai nilai Model yang
dipilih adalah FEM, dan langkah
selanjutnya adalah melakukan uji
Hausman jika probabilitasnya < 0,05,
yang berarti bahwa HO untuk model ini
ditolak.

2) Uji Hausman (FEM VS REM)
Hipotesis nol (HO) dari model ini dapat
ditolak karena nilai probabilitas
(0.000) dalam hasil uji Hausman yang
disebutkan di atas lebih kecil dari
ambang batas signifikansi (0.05).
Berdasarkan uji Hausman, FEM
adalah model yang paling sesuai.

D. Uji hipotesis pada Interpretasi Model
Berdasarkan temuan tersebut,

penelitian ini akan menggunakan FEM

dengan persamaan regresi panel data

sebagai berikut:

Y =8,2063 — 0,0129 X1 -0.0724 X2
Atau
ROA = 8,2063 — 0,0129 NPF - 0,0724 BOPO

E. Koefisien Determinasi

Hal ini menunjukkan bahwa faktor
pembiayaan yang tidak produktif dan
rasio  biaya operasional terhadap
pendapatan operasional memiliki
pengaruh sebesar 93,76%  terhadap
profitabilitas, sebagaimana dibuktikan
oleh nilai R-squared yang dimodifikasi
sebesar 0,9376 (94%).

F. Uji Hipotesis
1) Pengaruh NPF terhadap

Profitabilitas pada Bank Syariah

Umum di Indonesia Periode tahun

2019-2023.

Berdasarkan hasil wuji hipotesis
menunjukkan bahwa Penelitian ini
menunjukkan  bahwa, karena nilai
probabilitasnya lebih besar dari 0,05, NPF
tidak memiliki pengaruh  terhadap
profitabilitas. Oleh karena itu, kita dapat
menolak hipotesis HI1: NPF
mempengaruhi profitabilitas di  bank
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syariah umum Indonesia dari tahun 2019
hingga 2023. Temuan analisis ini
konsisten dengan temuan studi yang
dilakukan oleh Yeyen Atifah & Nana
Diana, (2022) dan Khasanah, A’yun,
Afandi, & Maestri, (2022) yang
menyatakan bahwa “Non Perfoming
Financing (NPF) tidak berpengaruh
terhadap profitabilitas perusahaan.”

NPF tidak berpengaruh terhadap
ROA perusahaan dapat dijelaskan melalui
beberapa pertimbangan. Meskipun NPF
mencerminkan pembiayaan bermasalah
yang seharusnya berdampak negatif
terhadap laba  perusahaan, namun
pengaruh tersebut bisa diminimalkan oleh
berbagai faktor. Salah satunya adalah
kemampuan manajemen dalam mengelola
risiko pembiayaan melalui pencadangan
yang cukup atau melalui strategi
diversifikasi portofolio pembiayaan yang
mengurangi eksposur terhadap risiko
kredit bermasalah. Selain itu, perusahaan
dapat memperoleh pendapatan dari
sumber lain seperti fee-based income,
investasi, atau jasa keuangan lainnya yang
mampu menutupi potensi kerugian dari
pembiayaan bermasalah. Dalam situasi
tertentu, perusahaan juga dapat menunda
pengakuan kerugian atas NPF sehingga
tidak langsung terlihat dalam perhitungan
laba. Oleh karena itu, meskipun NPF
meningkat, hal tersebut tidak serta merta
menurunkan ROA secara signifikan
karena adanya kompensasi dari faktor-
faktor pendukung lain dalam struktur
pendapatan  dan  pengelolaan  aset
perusahaan.

2) Pengaruh BOPO terhadap
Profitabilitas pada Bank Syariah
Umum di Indonesia Periode tahun
2019-2023
Berdasarkan hasil penelitian uji

hipotesis memiliki nilai < 0,05,
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menunjukkan bahwa analisis dalam studi
ini  mengungkapkan bahwa BOPO
mempengaruhi profitabilitas. Oleh karena
itu, kami menerima H2: Dari tahun 2019
hingga 2023, BOPO mempengaruhi
profitabilitas di bank syariah Indonesia.
Efeknya negatif, artinya BOPO yang lebih
rendah menunjukkan profitabilitas yang
lebih tinggi bagi perusahaan, sedangkan
rasio yang lebih tinggi menunjukkan
profitabilitas yang lebih rendah bagi
perusahaan yang sama.

Hasil analisis ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh Emilia,
Ananda, & Yuniar, (2025) yang
menyatakan bahwa ‘“Biaya Operasional
terhadap Pendapatan Operasional
(BOPO) berpengaruh negative terhadap
Profitabilitas.”

BOPO adalah ukuran efisiensi
operasional bank komersial syariah yang
memengaruhi  keuntungan. = Margin
keuntungan yang lebih rendah bagi bank
disebabkan oleh peningkatan biaya
operasional untuk menghasilkan
pendapatan, yang sebanding dengan nilai
BOPO yang lebih tinggi. Dalam konteks
Bank Syariah, yang operasionalnya sangat
bergantung pada prinsip bagi hasil dan
efisiensi pengelolaan dana, pengendalian
biaya operasional menjadi kunci penting
dalam menjaga kinerja profitabilitas,
seperti ROA. Jika bank mampu menekan
BOPO pada tingkat yang rendah, maka
pendapatan bersih yang diperoleh akan
lebih besar dibandingkan dengan biaya
yang  dikeluarkan, sehingga dapat
meningkatkan profitabilitas. Oleh karena
itu, terdapat hubungan antara BOPO dan
profitabilitas, di mana peningkatan
efisiensi operasional yang tercermin dari
rendahnya BOPO akan secara langsung
berdampak positif terhadap laba dan
kinerja keuangan Bank Syariah Umum.
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3) Pengaruh NPF dan BOPO Secara
Bersama-sama terhadap
Profitabilitas pada Bank Syariah
Umum di Indonesia Periode tahun
2019-2023

Karena nilai probabilitas gabungan >
0,05, studi ini menyimpulkan bahwa NPF
dan BOPO memiliki pengaruh terhadap
profitabilitas. H3: Perusahaan di Bank
Islam Umum Indonesia dipengaruhi oleh
BOPO dan NPF secara bersamaan dalam
hal profitabilitas dari tahun 2019 hingga
2023, sehingga hal ini dapat diterima.

Laba bersih usaha bank syariah
umum dipengaruhi oleh BOPO dan NPF
secara  bersamaan arena keduanya
merupakan  indikator utama  yang
mencerminkan kualitas aset dan efisiensi
operasional bank. NPF menunjukkan
tingkat risiko pembiayaan bermasalah
yang dapat mengganggu arus kas dan
mengurangi pendapatan bank, sementara
BOPO mencerminkan seberapa efisien
bank dalam mengelola biaya untuk
menghasilkan pendapatan. Ketika NPF
tinggi,  potensi  pendapatan  dari
pembiayaan menurun akibat
terhambatnya pembayaran dari nasabah,
sedangkan BOPO yang tinggi
menunjukkan pemborosan dalam
operasional yang semakin menggerus
laba. Jika keduanya terjadi secara
bersamaan, maka tekanan terhadap
profitabilitas, seperti Return on Assets
(ROA), akan semakin besar karena bank
menghadapi beban ganda dari risiko
pembiayaan dan inefisiensi biaya. Dengan
rasio NPF dan BOPO yang tinggi, bank
mungkin tidak dapat menghasilkan
sebanyak yang seharusnya. Sebaliknya,
pengelolaan NPF yang baik dan efisiensi
operasional yang tinggi (BOPO rendah)
dapat memperkuat profitabilitas bank,
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sehingga kedua variabel ini memiliki
pengaruh bersama yang penting terhadap
kinerja keuangan Bank Syariah Umum.

5. KESIMPULAN

Berdasarkan informasi yang terdapat
dalam  materi  studi, kesimpulan-
kesimpulan berikut dapat ditarik:

1. NPF tidak berpengaruh terhadap
Profitabilitas pada Bank Syariah
Umum di Indonesia Periode tahun
2019-2023.

2. BOPO berpengaruh terhadap
Profitabilitas pada Bank Syariah
Umum di Indonesia Periode tahun
2019-2023

3. NPF dan BOPO secara bersama-sama
berpengaruh terhadap Profitabilitas
perusahaan pada Bank Syariah Umum
di Indonesia Periode tahun 2019-2023
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