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ABSTRAK

Pariwisata memainkan peran penting dalam pembangunan ekonomi suatu negara. Taman Mini Indonesia
Indah merupakan aset negara yang menjadi salah satu pilihan tujuan wisata bagi para wisatawan sehingga
diharapkan dapat berkontribusi dalam perekonomian negara. Keputusan pemerintah mengambil kembali
pengelolaan Taman Mini Indonesia Indah (TMII) dari Keluarga Cendana di bawah Yayasan Harapan Kita
(YHK) menuai reaksi beragam terutama pada platform Twitter. Sementara beberapa pengguna mendukung
langkah tersebut, yang lain mengungkapkan kekecewaan dan kekhawatiran atas dampaknya terhadap
pariwisata dan lapangan kerja. Banyak juga yang mempertanyakan kemampuan pemerintah mengelola TMII
secara efektif dan efisien. Secara keseluruhan, sentimen terhadap keputusan tersebut terbagi, dengan
komentar positif yang lebih banyak daripada negatif. Data dalam penelitian ini diambil dengan metode
crawling data menggunakan Node.js dan diolah pada software rapidminer dengan algoritma Naive Bayes.
Temuan menunjukan hasil dengan menggunakan 323 komentar dan diproses menggunakan metode Naive
Bayes dan mencapai akurasi keseluruhan sebesar 82.74% sedangkan untuk nilai AUC sebesar 0.500 bahkan
hasil pengujian pengklasifikasian AUC nilai keakuratannya dapat dikategorikan sebagai Excellent
Classification.

Kata kunci : Data mining, Analisis Sentimen, Naive Bayes, Taman Mini Indonesia Indah, Twitter

ABSTRACT

Tourism plays an important role in the economic development of a country. Taman Mini Indonesia Indah
is a state asset which is one of the choices of tourist destinations for tourists so that it is expected to contribute
to the country's economy. The government's decision to take back the management of Taman Mini Indonesia
Indah (TMII) from the Cendana Family under the Harapan Kita Foundation (YHK) drew mixed reactions,
especially on the Twitter platform. While some users support the move, others express disappointment and
concern over the impact on tourism and employment. Many also question the government's ability to manage
TMII effectively and efficiently. Overall, sentiment towards the decision was divided, with more positive
comments than negative. The data in this study were taken by crawling data using Node.js and processed in
rapidminer software with the Naive Bayes algorithm. The findings show the results using 323 comments and
processed using the Naive Bayes method and achieving an overall accuracy of 82.74% while for an AUC
value of 0.500 even the results of the AUC classification test the accuracy value can be categorized as
Excellent Classification.

Keyword : Data mining, Sentiment Analysis, Naive Bayes, Taman Mini Indonesia Indah, Twitter

1. PENDAHULUAN bisa dilihat merupakan salah satu pilihan

destinasi wisata para wisatawan dari turis

Pariwisata memainkan peran penting maupun warga lokal.

dalam kemajuan ekonomi suatu negara. Pemerintah  memutuskan  untuk
Dengan daya tarik Taman Mini Indonesia mengambil kembali hak penguasaan dan
Indah yang luar biasa, mulai dari rumah adat, pengelolaan Taman Mini Indonesia Indah
museum dan pendopo wisata alam, serta (TMII) dari Keluarga Cendana di bawah
pertunjukan seni dan budaya Indonesia yang Yayasan Harapan Kita (YHK).
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Pengambilalihan tersebut tertuang di dalam

Peraturan Presiden No0.19/2021

Pengelolaan Taman Mini Indonesia Indah.
Pemerintah menyampaikan, pengambilalihan
pengelolaan Taman Mini Indonesia Indah
dilakukan karena sejumlah alasan. Sekretaris
Kemensetneg, Setya Utama mengatakan,
langkah ini dilakukan demi pengelolaan
Taman Mini Indonesia Indah yang lebih baik.
Hal tersebut disampaikan Kepala Kantor Staf
Presiden (KSP) Moeldoko dalam konferensi
pers di Gedung Bina Graha, Jakarta, Jumat
(9/4/2021). Moeldoko mengatakan, salah satu
yang jadi pertimbangan pengambilalihan
yakni kerugian yang dialami pengelola TMII
setiap tahun yang nilainya mencapai Rp 40
miliar hingga Rp 50 miliar. Atas kerugian itu,

kata Moeldoko, TMII tidak
berkontribusi pada keuangan negara.

Analisis sentimen merupakan teknik
untuk mengevaluasi dan mengidentifikasi
sentimen dan opini positif dan negatif. Data
kumpulan opini yang akan dianalisis adalah
informasi tekstual yang dapat digali dari
kolom komentar Twitter. Dalam Text mining,
suatu kelas bersifat topik yang lebih umum,
sehingga diperlukan klasifikasi. Ada beberapa
algoritma Klasifikasi, salah satunya adalah

Naive Bayes vyang digunakan

menghitung probabilitas ketidakpastian data.
Oleh karena itu, diperlukan proses untuk
memilih fitur yang relevan. Oleh karena itu,
perlu dilakukan analisis sentimen yang
bertujuan untuk menganalisis opini publik
terhadap pengambilalihan kepemilikan Taman
Mini Indonesia Indah oleh pemerintah.

Penelitian ini  diharapkan

menjadi informasi untuk melihat bagaimana
perubahan pengelolaan yang dilakukan
pemerintah untuk tetap menjalankan wisata
Taman Mini Indonesia Indah sebagai aset
negara yang memiliki nilai keekonomian, nilai
sosial budaya, dan beragam nilai didalamnya.

2. METODOLOGI

Metode yang akan digunakan adalah
Metode Knowledge Discovery in Databases

dianggap  efektif dan  tepat

memprosesnya dalam format yang benar

untuk tujuan pengambilan keputusan.

Gambar 1. Metode Penelitian
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Berikut tahap penelitian mengunakan

metodologi  Knowledge  Discovery in
Databases (KDD) terdiri dari:
1. Selection

Data selection merupakan tahapan
pertama dalam KDD, pada tahap ini akan
dilakukan  pengumpulan, seleksi, dan
pelabelan data. Data dikumpulkan dari sosial
media twitter. Kemudian dilakukan proses
pelabelan untuk menentukan kalimat bernilai
positif dan negatif.

2. Preprocessing

Tahap preprocessing bertujuan untuk
mengolah  data mentah yang telah
dikumpulkan yaitu menghilangkan noisy dan
missing value sehingga dapat digunakan pada
tahap berikutnya. Berikut tahap preprocessing
yang digunakan yaitu:

1) Cleaning

Cleaning dilakukan untuk
membersihkan teks dengan tujuan menghapus
tanda baca seperti titik, koma, dan lain-lain,
serta angka dalam tweet dan elemen lain
seperti HTML, URL, dan hastag.

2) Case Folding

Case folding adalah tahap untuk
mengubah bentuk huruf agar seragam. Pada
penelitian ini, case folding dilakukan dengan
mengubah semua huruf menjadi huruf kecil
(lowercase).

3) Stemming

Proses menemukan kata dasar (root
word) dari kata berimbuhan dengan cara
menghilangkan semua imbuhan yang terdiri
dari awalan, sisipan, akhiran dan kombinasi
awalan dan akhiran. Dalam text analytics,
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stemming merupakan salah satu proses
penting yang sangat mempengaruhi kualitas
hasil analisis.
4) Tokenizing

Tokenisasi adalah proses memisahkan
kalimat menjadi kata-kata individual untuk
setiap kata. Hal ini dilakukan untuk
mendapatkan penggalan kata yang akan
dijadikan entitas dengan nilai matriks
dokumen yang akan dianalisis.
5) Stopwords

Tahap filtering dilakukan untuk
mengurangi pemilihan kata dalam dokumen
teks atau dimensi kata dalam corpus dengan
menghilangkan kata-kata yang sering muncul
namun tidak informatif, yang disebut sebagai
stopwords.
3. Data Mining

Data mining atau penambangan data
adalah proses analisis data pada kumpulan
data besar untuk mengidentifikasi hubungan
antar data dan merangkumnya menjadi bentuk
yang lebih mudah dipahami dan bermanfaat.
Tujuannya adalah  untuk  menemukan
pengetahuan baru yang tersembunyi dalam
database dengan menggunakan teknik
statistik, matematika, kecerdasan buatan, dan
pembelajaran mesin untuk mengidentifikasi
informasi yang relevan. Pada proses data
mining yaitu mengimplementasikan algoritma
Naive Bayes tersebut dilakukan dengan
menggunakan Rapidminer.
4. Evaluation

Untuk mengevaluasi dan memvalidasi
hasil penelitian ini, peneliti menggunakan
rapidminer, data training yang digunakan
adalah komentar pada twitter dengan keyword
“pengambil alihan tmii” “Taman Mini
Indonesia  Indah”  serta  “pemerintah”
kemudian dataset dikelompokan menjadi 2
bagian yaitu positif dan negatif. Lalu untuk
memvalidasi data menggunakan  cross
validation. Akurasi diukur  dengan
menggunakan  confusion  matrix  yang
digunakan untuk menghitung nilai AUC.
Klasifikasi nilai AUC yang digunakan adalah
sebagai berikut (Gorunescu, 2011):
0,90-100 = Excellent Classification;
0,80-0,90= Good Classification;
0,70-0,80= Fair Classification;
0,60-0,70= Poor Classification;
0,50-0,60= Failure;.

3. LANDASAN TEORI
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Analisis Sentimen

Analisis  sentimen adalah teknik
pengolahan bahasa alami yang digunakan
untuk mengekstrak dan menganalisis opini
atau sentimen dari teks. Tujuan dari analisis
sentimen adalah untuk mengetahui pandangan
atau opini yang terkandung dalam teks, apakah
positif, negatif, atau netral. Analisis sentimen
dapat dilakukan pada berbagai jenis teks,
seperti ulasan produk, tweet, atau postingan di
media sosial.

Data Mining

Data mining adalah proses ekstraksi
informasi yang berguna dari data yang besar,
kompleks, dan beragam. Tujuan dari data
mining adalah untuk menemukan pola atau
hubungan yang tersembunyi dalam data yang
dapat digunakan untuk membuat keputusan
yang lebih baik. Data mining dapat digunakan
pada berbagai jenis data, seperti data transaksi,
data pelanggan, atau data sosial.

Naive Bayes

Naive Bayes adalah  algoritma
klasifikasi yang berdasarkan pada teorema
Bayes. Algoritma ini digunakan untuk
memprediksi kelas atau label dari suatu data
berdasarkan pada fitur atau atribut yang
dimilikinya. Naive Bayes dianggap sebagai
algoritma yang sederhana dan efektif dalam
melakukan Klasifikasi pada data yang besar
dan kompleks.

Cross Validation

Cross validation adalah teknik evaluasi
model yang digunakan untuk mengukur
kinerja suatu model pada data yang tidak
digunakan dalam proses pelatihan. Teknik ini
dilakukan dengan membagi data menjadi
beberapa bagian, di mana satu bagian
digunakan sebagai data uji dan bagian lainnya
digunakan sebagai data pelatihan. Teknik
cross validation digunakan untuk menghindari
overfitting dan memastikan bahwa model
yang dibuat dapat digeneralisasi dengan baik
pada data yang baru.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dari penelitian yang dilakukan
adalah sentimen analisis opini publik terhadap
pengambil alihan TMII oleh pemerintah
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dengan metode Naive Bayes. berikut ini
pembahasan mengenai tahapan penelitian
yang telah dilakukan:
1. Pengolahan Data

Mengumpulkan data tweet yang
diperoleh dengan menggunakan softwatre
Node.js peneliti mengumpulkan 323 data opini
setelah itu dikelompokan menjadi positif dan
negatif kemudian lanjut proses pelabelan.
Hasil crawling data dan pelabelan seperti pada
tabel 1.

No | Text Label

1 belasan ribu pengunjung | positif
padati objek wisata taman
mini  indonesia  indah
kelurahan ceger kecamatan
cipayung jakarta timur
saat libur hari lahir
pancasila

2 dapat layanan pajak dalam | positif
indonesia maju expo dan
forum yang selenggara

3 taman mini kita lihat apa | negatif
gitu saja
4 taman mini ragunan ancol | positif
sudah lebih dari cukup
bahagia asal bersama orang
kita cinta

5 ambil alih kelola taman | positif
mini  indonesia  indah
lakukan karena jumlah

alasan sekretaris
kemensetneg setya utama
katakan langkah ini

lakukan demi kelola taman
mini indonesia lebih baik
6 dalam waktu bulan | positif
pemerintah akan tunjuk
mitra baru untuk kelola
taman mini indonesa indah
kemensetneg akan tunjuk
ganti yayasan harapan kita
kelola taman mini lama
tahun

7 presiden joko widodo terbit | positif
peraturan presiden nomor
tahun tentang taman mini
indonesia indah dalam atur
kuasa dan kelola taman
mini  indonesia  indah
lakukan kemensetneg
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8 selama tahun taman mini | positif
indonesia indah  kelola
yayasan milik keluarga
soeharto lama era reformasi
nyata banyak aset negara
masih belum kelola oleh
negara pak jokowi tidak
semua pemimpin  pikir
kembali kaya negara
9 semoga lebih baik lagi | positif
setelah ambil alih oleh
negara
10 | jika pegang pemerintah | negatif
makin ribet karena dana
sumber dari apbd pasti
pentok segala aturan lebih
baik jika tetap kelola
swasta dengan sistem bagi
hasil

Tabel 1. Labeling Data

2. Preprocessing

Pada tahap ini dilakukan untuk
mengubah data agar sesuai dan dapat diolah
pada tahapan selanjutnya. Contoh hasil dari
tahap preprocessing yang telah dilakukan
dapat dilihat pada tabel 2.

PROSES HASIL

Kl dibandingkan..
Manajemen yang lama
lebih bagus drpd yang
skr. Mksd hati pengen
DATA untung ternyata buntung.
ULASAN Begitulah nafsu yg gak
dibarengin dgn
kemampuan.. yg penting
pencitraan udh bs ambil
alih pengelolaan TMII

Kl dibandingkan
Manajemen yang lama
lebih bagus drpd yang skr
Mksd hati pengen untung
ternyata buntung
Begitulah nafsu yg gak
dibarengin dgn
kemampuan yg penting
pencitraan udh bs ambil
alih pengelolaan TMII

CLEANING

kalau dibandingkan
manajemen yang lama
lebih bagus daripada
yang sekarang maksud
hati pengen untung

CASE
FOLDING
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ternyata buntung Berikut gambar proses pengolahan
begitulah nafsu yang data dengan Cross Validation.
tidak dibarengin dengan © Eroass » ross Vakdaton » PP AR LI WE
kemampuan yang penting A—
pencitraan sudah bisa " EH——0o-GipE
ambil alih pengelolaan e T
tmii
jika banding manajemen
yang lama lebih bagus
daripada sekarang
maksud hati ingin untung

STEMMING ternyatabuntung
begitulah nafsu yang
tidak dibarengin dengan
kemampuan yang penting
pencitraan sudah bisa
ambil alih kelola tmii
"jika" "banding"
"manajemen” "yang"
"lama" "lebih" "bagus" o
"daripada" "yang" Gambar 3. Proses Cross Validation
"sekarang" "maksud” )
"hati" “ingin" "untung" 3. Evalgaﬂ it i o aldorit
" o " enelitian ini menggunakan algoritma
TOKENIZING --Leggﬁtlﬁ-t? "nat:cglr}t'u"r;gang" Naive Bayes untuk melakukan analisis
"tidak™ "bersama” sentimen. Kemudian dalam menentukan
"dengan" "kemampuan" evaluasinya peneliti menggunakan Accuracy
"yang" "penting" "citra" dan AUC (Al’ea Under CUrVe).
"sudah” "bisa" "ambil" Pada tahap pengujian metode, peneliti
"alih" "pengelolaan" menggunakan RapidMiner dalam melakukan
“tmii" proses eksperimen, data training yang
dibandingkan manajemen digunakan adalah komentar postingan twitter
lama bagus sekarang mengenai pengambilalihan Taman Mini
maksud hati pengen (Ijndonesiad_ll?dlah olekhk pemerint_aré._ Kgmtégiar;
ataset dikelompokkan menjadi ua
STOPWORDS gpggpegngiunn%:gaﬁ;zuan bagian yaitu opini positif dan negatif.
penting pencitraan bisa _ Dari tahapan pengujian yang sudah
ambil alih pengelolaan dilakukan pada dataset opini pengguna
tmii Twitter mengenai pengambilalihan Taman

Mini Indonesia Indah oleh pemerintah, maka
hasil akurasi algoritma Naive Bayes sebesar
82.74% sedangkan untuk nilai AUC sebesar
0.500. berikut adalah tabel confusion matrix
algoritma naive bayes.

O

Tabel 2. Hasil Preprocessing

Berikut gambar proses pengolahan
data pada rapidminer.

O Process » Process Documents from Data »

True True
GSE Smn GEEn Gamn SR . Positive | Negative
v | b e ¢ « | Pred 233 19 92.46%
- - Positive
Gambar 2. Proses Pengolahan Data Pred |34 21 38.18%
Negative
87.27% | 52.50%

Tabel 3. Confusion Matrix
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Pada tabel 3 Confusion Matrix dapat
dilihat, sebanyak 233 data diprediksi class
positive ternyata sesuai, yaitu masuk kedalam
class positive, sebanyak 34 data yang
diprediksi class negative ternyata termasuk
kedalam prediksi class positive.

Dan sebanyak 19 data yang diprediksi
class positive ternyata masuk dalam class
negative, kemudian 21 data di prediksi class
negative sesuai yaitu termasuk kedalam
prediksi class negative. AUC: 0.500 +/- 0.000
(micro average: 0.500) (positive class:
negatif)

Gambar 3. Kurva AUC

5. KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah
dilakukan, diperoleh bahwa penelitian tentang
analisa sentimen opini publik terhadap
pengambil alihan TMII oleh pemerintah
dengan menggunakan metode Naive Bayes
dengan kesimpulan sebagai berikut:

1. Penelitian dilakukan dengan
menggunakan 323 komentar dan diproses
menggunakan metode Naive Bayes dan
mencapai akurasi keseluruhan sebesar 82.74%
sedangkan untuk nilai AUC sebesar 0.500
bahkan hasil pengujian pengklasifikasian
AUC nilai keakuratannya dapat dikategorikan
sebagai Excellent Classification.

2. Hasil analisis sentimen menunjukan
nilai opini positif menempati peringkat
pertama dengan jumlah sentimen sebanyak
267. Hasil ini menunjukan bahwa antusias
masyarakat  tinggi dalam  menanggapi
pengambilalihan Taman Mini Indonesia Indah
oleh Pemerintah karena dianggap pemerintah
dapat mengelola dengan baik manajemen serta
seluruh sarana rekreasi yang tersedia sehingga
dapat menutup hutang yang ada sebelum
diambilalih.
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