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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun aplikasi Point of Sales (POS) berbasis web untuk 
mendukung efisiensi operasional UMKM, khususnya pada Toko Family Snack yang masih menggunakan 
metode pencatatan manual. Permasalahan utama yang ditemukan meliputi pencatatan transaksi yang tidak 
konsisten, keterbatasan pemantauan stok, serta tidak tersedianya laporan keuangan yang real-time. 
Dengan menggunakan metode Rapid Application Development (RAD), aplikasi dikembangkan secara 
iteratif melibatkan pengguna untuk memastikan kebutuhan bisnis tercermin dalam sistem. Aplikasi 
dirancang menggunakan framework Laravel, basis data MySQL, dan TailwindCSS untuk antarmuka yang 
responsif. Fitur utama meliputi manajemen transaksi, stok, laporan keuangan, pengguna, dan pengaturan 
toko. Berdasarkan hasil pengujian, sistem dinilai berhasil meningkatkan akurasi pencatatan, efisiensi 
transaksi, dan mempermudah pengambilan keputusan. Hasil ini menunjukkan bahwa digitalisasi melalui 
aplikasi POS berbasis web dapat menjadi solusi konkret bagi UMKM dalam menghadapi tantangan 
operasional dan meningkatkan daya saing. 

Kata kunci :  point of sales, UMKM, rapid application development, laravel, aplikasi berbasis web 

 

ABSTRACT 
 

This research aims to design and develop a web-based Point of Sales (POS) application to improve 
operational efficiency for Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs), specifically Family Snack 
Shop, which still relies on manual recording methods. Key issues identified include inconsistent 
transaction recording, limited inventory monitoring, and the absence of real-time financial reporting. By 
applying the Rapid Application Development (RAD) method, the system was developed iteratively with 
user involvement to ensure business needs were accurately translated into the application. The system 
was built using Laravel, MySQL database, and TailwindCSS for a responsive interface. Main features 
include transaction management, inventory control, financial reporting, user management, and store 
configuration. Based on testing, the system successfully enhanced recording accuracy, streamlined 
transaction processes, and supported better decision-making. These results demonstrate that web-based 
POS applications can serve as effective solutions for MSMEs to overcome operational challenges and 
improve competitiveness. 

Keyword :  point of sales, MSMEs, rapid application development, laravel, web-based application 
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1. PENDAHULUAN  
Dengan 64,2 juta unit usaha, usaha 

mikro, kecil, dan menengah (UMKM) 

memainkan peran penting dalam 

perekonomian Indonesia. Namun, banyak 

UMKM menghadapi masalah dalam 

mengelola transaksi penjualan, yang sering 

dilakukan secara manual dan tanpa sistem 

yang terstruktur, yang menyebabkan 

masalah dalam menghitung transaksi, 

mengelola inventaris, dan menghasilkan 

laporan yang akurat. Menurut (Sumarto, 

2023) sebuah UMKM yang menghadapi 

masalah dalam manajemen transaksi. 

Tujuan ini adalah untuk menentukan 

kebutuhan sistem, membuat desain 

arsitektur, antarmuka, dan basis data, dan 

mengembangkan prototipe aplikasi POS 

yang dapat membantu UMKM 

meningkatkan efisiensi dan ketepatan 

dalam proses penjualan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa aplikasi yang 

dikembangkan dapat berjalan dengan baik 

dan responsif dan lebih fleksibel untuk 

memenuhi kebutuhan pengguna.  

Metode Rapid Application 

Development (RAD) guna meningkatkan 

efisiensi pengumpulan laporan penjualan 

UMKM yang saat ini masih dilakukan 

secara manual, menjelaskan pentingnya 

sektor pariwisata bagi ekonomi Indonesia. 

Menurut (Afrananta et al., 2024) dalam 

pengembangan UMKM menggunakan 

tahapan metode RAD yang meliputi 

identifikasi kebutuhan, perencanaan, 

desain pengguna, pengembangan, dan 

penerapan, sehingga menghasilkan sistem 

ERP yang dapat meningkatkan efisiensi 

operasional dan kolaborasi antar pihak 

terkait serta memberikan laporan 

penjualan yang akurat. 

Selain itu, penerapan metode RAD 

memungkinkan pengembang untuk lebih 

cepat menanggapi kebutuhan pengguna 

UMKM yang dinamis, melalui proses 

iteratif yang melibatkan umpan balik 

langsung dari pengguna pada setiap tahap 

pengembangan. Hal ini membantu 

memastikan bahwa fitur-fitur yang 

dibangun benar-benar sesuai dengan 

kebutuhan riil di lapangan, seperti 

kemudahan dalam input data transaksi, 

pemantauan stok barang, dan pencetakan 

laporan penjualan harian atau bulanan. 

Menurut (Sanjaya Putra et al., 2023) 

penggunaan teknologi berbasis web juga 

memudahkan akses aplikasi kapan saja dan 

di mana saja, hanya dengan koneksi 

internet dan perangkat yang kompatibel, 

tanpa perlu instalasi rumit. Dengan 

demikian, sistem ini tidak hanya 

meningkatkan efisiensi dan akurasi, tetapi 

juga membantu digitalisasi proses bisnis 

UMKM secara bertahap, yang pada 

akhirnya dapat meningkatkan daya saing 

usaha di era transformasi digital saat ini. 

Menurut (Audy_A._Wansaga, n.d.) 

Aplikasi ini memiliki fitur laporan 

penjualan otomatis yang dapat ditampilkan 

secara harian, mingguan, maupun bulanan, 

sehingga lebih mudah untuk mengelola 

inventaris dan mencatat transaksi. Hal ini 

sangat membantu bisnis dalam membuat 

keputusan berbasis data tanpa harus 

melakukan perhitungan manual yang bisa 

salah. Aplikasi ini dapat digunakan oleh 

siapa saja tanpa keahlian teknis yang tinggi 

karena memiliki antarmuka yang 

sederhana dan ramah pengguna. Ini 

membuatnya sangat cocok untuk segmen 

UMKM yang biasanya memiliki 

keterbatasan dalam sumber daya manusia 

dan teknologi. 

 

2. LANDASAN TEORI  

2.1 Rancang Bangun Sistem Infomasi 

Rancang Bangun sistem informasi 

keuangan berbasis web ini adalah untuk 

meningkatkan manajemen administrasi 

keuangan bisnis. Menurut (Riyadli & Eka 

Saputra, 2020) Rapid Application 

Development (RAD) adalah pendekatan 

pengembangan yang digunakan, yang 

terdiri dari tiga tahap: perencanaan 

kebutuhan, workshop desain, dan 

implementasi. Pada tahap perencanaan, 

data dikumpulkan melalui wawancara, 

observasi, dan penelitian pustaka untuk 

menentukan alasan aplikasi dan solusi 
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masalah saat ini. Untuk menggambarkan 

fungsi sistem secara visual, fase desain 

mencakup pembuatan diagram UML, 

yang mencakup diagram tugas dan 

aktivitas. Sistem yang dibangun 

berdasarkan desain yang telah disetujui 

diuji dengan metode black-box untuk 

memastikan bahwa semua fitur berfungsi 

dengan baik selama implementasi. 

Hasilnya adalah sistem informasi yang 

efektif dan efisien untuk mengelola data 

keuangan, termasuk pendapatan, 

pengeluaran, dan informasi pegawai, 

yang membuat pembuatan laporan 

keuangan lebih mudah.  

Menurut (Wijaya et al., n.d.)Proses 

rancang bangun dimulai dengan 

pengumpulan data melalui wawancara, 

observasi, dan penelitian literatur. Selain 

itu, sistem dirancang menggunakan 

diagram UML. Ini termasuk use case 

diagram dan activity diagram untuk 

menunjukkan interaksi pengguna dengan 

sistem. Aplikasi ini memiliki banyak 

form penting, seperti form master barang, 

pelanggan, dan supplier, serta form untuk 

mengelola penjualan dan transaksi 

pembelian. Selain itu, sistem menyajikan 

laporan yang digunakan untuk memantau 

penjualan, stok, dan peramalan 

permintaan. Setelah implementasi, 

sistem diuji dengan metode black-box 

untuk memastikan bahwa semua fitur 

berfungsi sesuai harapan. Hasilnya 

menunjukkan bahwa sistem informasi ini 

membantu bisnis mengelola persediaan 

dengan lebih baik, menghindari 

kekurangan stok, dan menghemat biaya 

penyimpanan. 

 
2.2 Point Of Sales (POS) 

Pengembangan Sistem Informasi Point 

of Sales (POS) berbasis web untuk Toko 

Usaha Mandiri dibahas dalam jurnal ini. 

Menurut (Zaitunnisaa & Wahyuni Arifin, 

2021) Aplikasi POS ini dirancang untuk 

mencatat transaksi penjualan dengan lebih 

cepat daripada sistem manual yang 

digunakan sebelumnya, yang sering 

menyebabkan kesalahan dan kehilangan 

data. Perencanaan, perancangan, dan 

implementasi adalah bagian dari 

metodologi penelitian Extreme 

Programming. Pada tahap perancangan, 

teknik pemodelan seperti UML digunakan 

untuk menggambarkan alur proses 

transaksi yang mencakup laporan 

penjualan dan pembelian produk.  

Selain itu menurut pernyataan (Monica 

Pakpahan et al., 2022)  antarmuka yang 

mudah digunakan sistem ini membuatnya 

mudah digunakan oleh kasir dan pemilik 

toko. Data penjualan, pencetakan struk, 

dan manajemen stok dimasukkan dan 

diproses secara real-time, sehingga 

mengurangi kehilangan data dan 

mempercepat operasional. Dari segi 

keamanan, sistem memiliki penyimpanan 

data terpusat dengan dukungan backup 

berkala, serta pembatasan akses 

berdasarkan peran dan otentikasi 

pengguna. Hasil uji coba menunjukkan 

laporan penjualan yang lebih akurat, 

pengurangan kesalahan pencatatan, dan 

peningkatan kecepatan transaksi. Rapor 

ini membantu pemilik bisnis dalam 

menilai dan mempersiapkan strategi. 

Secara keseluruhan, sistem POS ini dapat 

membantu toko kecil hingga menengah 

dengan menggabungkan penjualan, 

promosi, dan manajemen stok dalam satu 

platform digital yang dapat disesuaikan 

dan efisien. 

2.3 Metode Rapid Application Development 

(RAD) 

Pengembangan sistem informasi 

penjualan pada toko online (RAD) 

memungkinkan pengembangan perangkat 

lunak yang cepat dan efisien dengan 

melibatkan pengguna dalam setiap tahap 

perancangan. Menurut (Anik 

Andriani,2018,n.d) Perencanaan 

kebutuhan adalah langkah pertama dalam 

proses pengembangan. Ini melibatkan 

melakukan analisis fungsional dan non-

fungsional untuk menentukan kebutuhan 

sistem. Perancangan basis data dan 

antarmuka sistem juga dilakukan pada 

tahap workshop desain menggunakan 
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diagram UML dan ERD. Keunggulan 

metode Rapid Application Development 

(RAD) adalah kemampuannya untuk 

merespons perubahan kebutuhan 

pengguna dengan cepat, sehingga sistem 

yang dihasilkan sesuai dengan harapan. 

 

Menurut pernyataan (Kaban Surizar 

Rahmi Danur Rizky Zuliaty et al., n.d.) 

keunggulan lain dari metode RAD adalah 

fleksibilitasnya dalam menerima 

perubahan selama proses pengembangan. 

Dengan melibatkan pengguna secara aktif 

di setiap tahapan, sistem yang dihasilkan 

dapat langsung disesuaikan dengan 

kebutuhan riil di lapangan. Hal ini 

membuat metode RAD sangat efektif 

untuk pengembangan sistem penjualan 

berbasis web, di mana kebutuhan bisnis 

dapat berubah secara dinamis. Melalui 

pendekatan ini, sistem informasi 

penjualan yang dibangun tidak hanya 

cepat dalam proses pembuatannya, tetapi 

juga lebih akurat dalam menjawab 

permasalahan pengguna. 

 

2.4 UMKM 

Melalui pengembangan aplikasi Point 

of Sales (POS) berbasis web, inovasi 

teknologi membantu operasi usaha mikro, 

kecil, dan menengah (UMKM). Aplikasi 

ini dirancang khusus untuk menangani 

masalah yang sering dihadapi UMKM 

dalam pengelolaan penjualan, seperti 

pencatatan transaksi secara manual, 

masalah dengan manajemen stok, dan 

pembayaran yang lambat dan tidak aman. 

Menurut (Andy & Widiono, 2024) Aplikasi 

POS berbasis web dapat benar-benar 

meningkatkan efisiensi operasi bisnis 

kecil dan menengah (UMKM), 

mempercepat proses transaksi, 

mengurangi kesalahan pencatatan, dan 

meningkatkan kualitas layanan. UMKM 

dapat memanfaatkan teknologi ini untuk 

bersaing di pasar lokal dan secara 

berkelanjutan menjangkau pasar yang 

lebih luas. 

3. METODOLOGI   
Dalam penelitian ini, metode 

pengembangan perangkat lunak yang 

cepat (RAD) digunakan untuk 

mempercepat proses pembuatan 

aplikasi POS berbasis web. Metode 

RAD mengutamakan prototyping, 

iterasi cepat, dan keterlibatan langsung 

pengguna di setiap tahap 

pengembangan, mulai dari 

perencanaan kebutuhan, desain 

pengguna, pembangunan sistem, 

hingga implementasi, sehingga sistem 

yang dihasilkan lebih cepat selesai dan 

sesuai dengan kebutuhan. 

Penelitia$n ini dila$kuka$n mela$lui 

ta$ha$pa$n-ta$ha$pa$n RAD seba$ga$i berikut: 

3.1 Requirements Planning (Perencanaan 

Kebutuhan) 

Perencanaan  mencakup tahapan 

awal pengembangan sistem POS 

berbasis web. Tahapan ini dimulai 

dengan mengumpulkan kebutuhan 

sistem melalui observasi langsung dan 

wawancara dengan pemilik Toko 

Family Snack, dan kemudian 

melakukan studi pustaka untuk 

mendukung premis teoretis. Tujuan 

dari tahapan ini adalah untuk 

menentukan kebutuhan sistem yang 

tidak fungsional dan fungsional, 

seperti fitur pencatatan transaksi, 

manajemen stok, pelaporan keuangan, 

dan antarmuka pengguna yang mudah 

digunakan. Selanjutnya, hasil analisis 

kebutuhan ini digunakan sebagai dasar 

untuk merancang prototipe sistem dan 

menyusun desain bisnis proses melalui 

metode Rapid Application 

Development (RAD). Metode ini 

menggunakan pendekatan iteratif 

untuk memastikan bahwa sistem yang 

dibangun benar-benar memenuhi 

kebutuhan dan masalah yang ada di 

lapangan. 

3.2 User Design (Perancangan Pengguna) 

Design dimulai dengan tahap 

desain pengguna, di mana pendekatan 

desain pengguna terpusat (UCD) 
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digunakan untuk membuat prototipe 

antarmuka pengguna (UI) yang mudah 

dipahami dan digunakan oleh pemilik 

dan karyawan toko. Untuk 

menunjukkan perilaku sistem, struktur 

database, dan alur interaksi antara 

pengguna dan fitur aplikasi, desain 

sistem juga mencakup pembuatan 

diagram seperti Use Case Diagram, 

Activity Diagram, danClass Diagram. 

Hasil analisis kebutuhan digunakan 

untuk menyusun setiap elemen desain, 

yang kemudian diuji melalui sesi 

evaluasi bersama pengguna untuk 

memastikan bahwa desain sistem 

memenuhi semua kebutuhan 

operasional toko. Pada tahap ini, 

prototipe diuji oleh 1 orang pemilik 

toko (admin) dan 2 orang kasir. 

Pemilik toko memberikan masukan 

terkait kebutuhan laporan keuangan 

dan manajemen stok, sedangkan kasir 

menilai kemudahan pencatatan 

transaksi dan tampilan antarmuka. 

3.3 Construction (Pembangunan Sistem) 

 

Pada tahap ini yang digunakan ialah 

framework Laravel sebagai backend, 

TailwindCSS untuk frontend, dan 

MySQL sebagai basis data untuk 

melaksanakan implementasi teknis 

desain sistem POS. Tahap pengkodean 

(pengkodean) merupakan tahap 

implementasi teknis dari desain 

tersebut. Pada titik ini, pengembang 

mulai menulis kode program untuk 

mengimplementasikan fitur penting 

seperti manajemen produk dan stok, 

autentikasi pengguna, pencatatan 

transaksi penjualan, dan pembuatan 

laporan penjualan. Agar mudah 

dikelola, diuji, dan dikembangkan lebih 

lanjut, seluruh proses pengkodean 

dilakukan secara terstruktur dan 

modular. Selain itu, metode black box 

testing digunakan secara berkala untuk 

memastikan bahwa setiap fungsi 

berjalan sesuai dengan kebutuhan 

pengguna dan tidak memiliki kesalahan 

fungsional. 

 

3.4 Cutover/Testing  

Pengujian sistem dilakukan 

dengan menggunakan metode Black 

Box Testing, yaitu metode pengujian 

perangkat lunak yang difokuskan 

pada pengujian fungsionalitas 

sistem tanpa memperhatikan 

struktur internal dari kode program. 

Pengujian ini bertujuan untuk 

memastikan bahwa setiap fitur pada 

aplikasi berjalan sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. 

Hasil pengujian menunjukkan 

bahwa seluruh fungsi utama dalam 

sistem POS berbasis web yang 

dikembangkan telah berjalan sesuai 

dengan harapan. Fitur seperti 

pencatatan transaksi, manajemen 

produk, laporan penjualan, serta 

otentikasi pengguna berhasil diuji 

tanpa ditemukan kesalahan 

fungsional. 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Analisis Kebutuhan Sistem  

Analisis dan kebutuhan sistem 

dilakukan untuk mengidentifikasi 

permasalahan di Toko Family Snack 

yang masih mencatat transaksi dan stok 

secara manual, sehingga sering terjadi 

kesalahan pencatatan, keterlambatan 

laporan, dan kesulitan memantau stok 

secara real-time. Berdasarkan hasil 

observasi dan wawancara, sistem POS 

yang dibutuhkan harus mampu 

mencatat transaksi otomatis, mengelola 

stok, membuat laporan, dan memiliki 

hak akses berbeda untuk admin dan 

kasir. Sistem ini juga harus mudah 

digunakan, berbasis web, aman, dan 

dapat diakses di berbagai perangkat. 

Dengan metode Rapid Application 

Development (RAD), sistem 
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dikembangkan secara cepat dan 

bertahap dengan masukan langsung  

4.2 Perancangan Sistem 

Berikut a$da$la$h pema$pa$ra$n 

pera$nca$nga$n sistem da$la$m dia$gra$m 

UML. Pera$nca$nga$n da$n implementa$si 

a$plika$si berba$sis website ini a$ka$n 

diga$mba$rka$n mela$lui dia$gra$m UML, 

ya$itu use ca$se, a$ctivity, da$n cla$ss 

dia$gra$m. 

a. Use Ca$se Dia$gra$m  

Dua aktor utama, yaitu Admin 

dan Kasir. Admin memiliki akses 

penuh ke sistem, termasuk mengelola 

pengguna, produk, kategori, stok, 

laporan penjualan, pengaturan toko, 

hingga backup data. Sedangkan 

Kasir hanya memiliki akses pada 

fitur operasional utama seperti 

melakukan transaksi melalui menu 

kasir dan melihat dashboard. 

Diagram ini menunjukkan perbedaan 

hak akses antara kedua peran untuk 

memastikan sistem berjalan efektif 

dan sesuai kebutuhan tugas masing-

masing.

 

Ga$mba$r 4.1 Use Ca$se 

 

b. A$ctivity Dia$gra$m  

Dia$gra$m ini mema$pa$rka$n uruta$n 

kegia$ta$n da$n keputusa$n ya$ng terliba$t 

da$la$m pro$ses bisnis a$ta$u o$pera$si 

sistem, serta$ ba$ga$ima$na$ a$ktivita$s 

tersebut berintera$ksi sa$tu sa$ma$ la$in 

da$la$m sistem ya$ng diba$ngun 

 

 

 

1. Login 

 
Ga$mba$r 4.2 A$ctivity Dia$gra$m Login 

 

2. Manajemen Kasir$ 

 
Ga$mba$r 4.3 Manajemen Kasir 

 

3. Manajemen Kategori 
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Ga$mba$r 4.4 Manajemen Kategori 

 

4. Manajemen Produk 

 
Ga$mba$r 4.5  Manajemen Produk 

 

5. Manajemen Stok 

 
Ga$mba$r 4.6  Manajemen Stok 

 

6. Laporan 

 
Ga$mba$r 4.7  Laporan 

 

7. Manajemen User 
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Ga$mba$r 4.8 Manajemen User 

 

8. Pengaturan Toko 

 
Ga$mba$r 4.9 Pengaturan Toko 

  

9. Backup Data 

 
Ga$mba$r 4.10 Backup Data 

 

 

c. Cla$ss Dia$gra$m  

 
Ga$mba$r 4.10 Cla$ss Dia$gra$m 

 

 

4.3 Hasil Pengkodean  

Berikut a$da$la$h ta$mpila$n user 

interfa$ce da$ri implementa$si 

website Point Of Sales Untuk 

UMKM Toko Family Snack. 
1. Ta$mpila$n Login Admin 

 

Ga$mba$r 4.11 Ha$la$ma$n Login Admin1 
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2. Ta$mpila$n Dashboard Admin 

 

 

Ga$mba$r 4.12 Ha$la$ma$n Dashboard Kasir 

3. Ta$mpila$n Profil Admin 

 

Ga$mba$r 4.13 Ha$la$ma$n Profil Admin 

4. Ta$mpila$n Laporan Penjualan 

 

 

Ga$mba$r 4.14 Ha$la$ma$n Laporan Penjualan 

5. Ta$mpila$n Login Kasir 

 

 

Ga$mba$r 4.15 Ha$la$ma$n Login Kasir 

6. Ta$mpila$n Dashboard Kasir 

 

Ga$mba$r 4.16 Ha$la$ma$n Dashboard 

Kasir 

7. Ta$mpila$n Mesin Kasir

 

Ga$mba$r 4.17 Ha$la$ma$n Mesin Kasir 

8. Ta$mpila$n Pengaturan Toko 

 

Ga$mba$r 4.18 Ha$la$ma$n Pengaturan 

Toko 

4.4 Pengujian Sistem 

Berikut a$da$la$h ta$bel ha$sil pengujia$n 

sistem ya$ng dila$kuka$n denga$n meto$de 

Bla$ck Bo$x Testing: 

Tabel 4. 1 Pengujian Black Box Testing Admin 

N

o 

Hala

man 

yang 

diuji 

Aksi Reaksi 

Sistem 

Suk

ses 

Tid

ak 

1 Login Masukkan 

Email dan 

Password 

Dashbo

ard 

tampil 

✔  

2 Dashb

oard 

Lihat 

ringkasan 

pendapata

n 

mingguan/

bulanan 

Grafik 

tampil 

dengan 

data 

✔  

  Melihat 

daftar user 

Data 

user 

tampil 

✔  

3 

 

Manaj

emen 

User 

Edit user Form 

edit 

muncul 

dan 

tersimp

an 

✔  
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  Hapus 

user 

User 

terhapu

s 

✔  

  Tambah 

kategori 

Katego

ri 

ditamb

ahkan 

✔  

4 Manaj

emen 

Kateg

ori 

Edit 

kategori 

Katego

ri 

diperba

rui 

✔  

  Hapus 

kategori 

Katego

ri 

terhapu

s 

✔  

  Melihat 

daftar 

produk 

Produk 

tampil 

di tabel 

✔  

5 Manaj

emen 

Produ

k 

Edit 

produk 

Peruba

han 

produk 

tersimp

an 

✔  

  Hapus 

produk 

Produk 

terhapu

s dari 

daftar 

✔  

6 Manaj

emen 

Stok 

Melihat 

status stok 

Status 

stok 

muncul 

(Aman

) 

✔  

  Tambah 

stok 

Jumlah 

stok 

bertam

bah 

✔  

7 Lapora

n 

Melihat 

laporan 

penjualan 

Tabel 

laporan 

tampil 

✔  

  Ekspor 

laporan 

PDF/Excel 

File 

berhasi

l 

diundu

h 

✔  

8 Mesin 

Kasir 

Memprose

s transaksi 

(cash/QRI

S/debit) 

Transa

ksi 

tersimp

an dan 

✔  

struk 

muncul 

9 Pengat

uran 

Toko 

Edit 

informasi 

toko 

Pengat

uran 

tersimp

an 

✔  

1

0 

Backu

p 

Databa

se 

Klik 

tombol 

backup 

Data 

diback

up 

✔  

  Klik 

tombol 

restore 

Data 

dipulih

kan 

✔  

 

Tabel 4. 2 Black Box Testing Kasir 

N

o 

Hala

man 

yang 

diuji 

Aksi Reaks

i 

Siste

m 

Suk

ses 

Ti

da

k 

1 Login Masukkan 

Email dan 

Password 

Dashb

oard 

kasir 

tampil 

✔  

2 Dash

board 

Lihat 

grafik 

pendapata

n 

mingguan

/bulanan 

Grafik 

tampil 

denga

n data 

✔  

  
Pilih 

produk 

dan 

jumlah 

Produ

k 

masuk 

ke 

transa

ksi 

✔  

3 Mesin 

Kasir 

Pilih 

metode 

pembayar

an 

(cash/QRI

S/debit) 

Metod

e 

pemba

yaran 

tercata

t 

✔  

  Klik 

tombol 

bayar 

Struk 

transa

ksi 

ditamp

ilkan 

dan 

data 

✔  
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tersim

pan 

 

5. KESIMPULAN 
Ha$sil penelitia$n da$n pengemba$nga$n ya$ng 

dila$kuka$n pa$da$ Aplikasi Point of Sales (POS) 

berbasis web yang dikembangkan menggunakan 

metode Rapid Application Development (RAD) 

berhasil menjawab permasalahan pencatatan 

manual di Toko Family Snack. Sistem ini mampu 

mencatat transaksi, memantau stok, dan 

menyajikan laporan penjualan secara otomatis 

dan real-time. Proses pengembangan yang 

melibatkan pengguna secara langsung 

memastikan bahwa fitur yang dibangun sesuai 

dengan kebutuhan UMKM. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa seluruh fungsi berjalan 

dengan baik dan sistem dinilai efektif dalam 

meningkatkan efisiensi operasional UMKM. 

Penelitian selanjutnya disarankan untuk 

menambahkan fitur integrasi pembayaran digital 

(seperti QRIS dan e-wallet), integrasi dengan 

marketplace online, serta analitik penjualan 

berbasis dashboard interaktif untuk mendukung 

pengambilan keputusan yang lebih cepat dan 

tepat. 
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