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ABSTRAK 
 

PT. Astha Tunggal Makmur me~nghadapi~ tantangan si~gni~fi~kan dalam pe~nge~lolaan proye~k de~sai~n i~nte~ri~or yang 
masi~h me~ngandalkan prose~s manual, se~hi~ngga me~nye~babkan i~ne~fi~si~e~nsi~ komuni~kasi~ dan ke~suli~tan 
pe~mantauan progre~s se~cara re~al-ti~me~. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rtujuan untuk me~rancang bangun si~ste~m i~nformasi~ 
layanan de~sai~n i~nte~ri~or be~rbasi~s we~bsi~te~ yang te~ri~nte~grasi~ de~ngan fi~tur anali~si~s ri~si~ko otomati~s me~nggunakan 
Natural Language~ Proce~ssi~ng (NLP). Me~tode~ pe~nge~mbangan si~ste~m yang di~gunakan adalah E~xtre~me~ 
Programmi~ng (XP) yang me~ncakup tahapan pe~re~ncanaan, pe~rancangan, pe~ngkode~an, dan pe~nguji~an. Fi~tur 
NLP di~te~rapkan untuk me~mi~ndai~ kata kunci~ ne~gati~f dalam laporan progre~s hari~an guna me~nde~te~ksi~ pote~nsi~ 
ke~ndala proye~k se~jak di~ni~. Be~rdasarkan pe~nguji~an fungsi~onal me~nggunakan Black Box Te~sti~ng, se~luruh fi~tur 
be~rjalan se~suai~ harapan. Se~lanjutnya, e~valuasi~ Use~r Acce~ptance~ Te~st (UAT) yang me~li~batkan 15 re~sponde~n 
me~nghasi~lkan skor rata-rata 88%, yang me~ngi~ndi~kasi~kan bahwa si~ste~m di~te~ri~ma de~ngan kate~gori~ "Sangat 
Bai~k" dan e~fe~kti~f dalam me~ni~ngkatkan transparansi~ se~rta e~fi~si~e~nsi~ ope~rasi~onal pe~rusahaan. 

Kata kunci : Sistem Informasi, Desain Interior, Extreme Programming, Natural Language Processing (NLP), 
User Acceptance Test (UAT). 

ABSTRACT 
 

PT. Astha Tunggal Makmur face~s si~gni~fi~cant challe~nge~s i~n the~ manage~me~nt of i~nte~ri~or de~si~gn proje~cts that 
sti~ll re~ly on manual proce~sse~s, re~sulti~ng i~n communi~cati~on i~ne~ffi~ci~e~nci~e~s and di~ffi~culti~e~s i~n re~al-ti~me~ progre~ss 
moni~tori~ng. Thi~s study ai~ms to de~si~gn and bui~ld a we~bsi~te~-base~d i~nte~ri~or de~si~gn se~rvi~ce~ i~nformati~on syste~m  
that i~s i~nte~grate~d wi~th automate~d ri~sk analysi~s fe~ature~s usi~ng Natural Language~ Proce~ssi~ng (NLP). The~ 
syste~m de~ve~lopme~nt me~thod use~d i~s E~xtre~me~ Programmi~ng (XP) whi~ch i~nclude~s the~ stage~s of planni~ng, 
de~si~gni~ng, codi~ng, and te~sti~ng. The~ NLP fe~ature~ i~s appli~e~d to scan for ne~gati~ve~ ke~ywords i~n the~ dai~ly progre~ss 
re~port to de~te~ct pote~nti~al proje~ct constrai~nts e~arly on. Base~d on functi~onal te~sti~ng usi~ng Black Box Te~sti~ng, all 
fe~ature~s pe~rforme~d as e~xpe~cte~d. Furthe~rmore~, the~ e~valuati~on  of the~ Use~r Acce~ptance~ Te~st (UAT) i~nvolvi~ng 
15 re~sponde~nts re~sulte~d i~n an ave~rage~ score~ of 88%, whi~ch i~ndi~cate~s that the~ syste~m i~s acce~pte~d wi~th the~ 
cate~gory of "E~xce~lle~nt" and e~ffe~cti~ve~ i~n i~ncre~asi~ng transpare~ncy and ope~rati~onal e~ffi~ci~e~ncy of the~ company. 

 

Keyword :  Sistem Informasi, Desain Interior, Extreme Programming, Natural Language Processing (NLP), 
User Acceptance Test (UAT). 
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1. PENDAHULUAN  

I~ndustri~ de~sai~n i~nte~ri~or yang ke~tat, 

di~gi~tali~sasi~ layanan me~njadi~ aspe~k krusi~al 

bagi~ pe~rusahaan untuk me~njaga ke~puasan 

kli~e~n. PT. Astha Tunggal Makmur, yang 

be~rge~rak di~ bi~dang kontraktor dan de~sai~n 

i~nte~ri~or, me~nghadapi~ tantangan si~gni~fi~kan 

dalam pe~nge~lolaan ope~rasi~onal proye~k. 

Hi~ngga saat i~ni~, prose~s pe~ncatatan data 

kli~e~n, komuni~kasi~ progre~s, dan dokume~ntasi~ 

proye~k masi~h di~lakukan se~cara manual dan 

konve~nsi~onal. Ke~ndala utama muncul pada 

ke~ti~adaan si~ste~m pe~mantauan te~rpusat, yang 

me~nyuli~tkan kli~e~n untuk me~nge~tahui~ status 

pe~nge~rjaan se~cara re~al-ti~me~ dan transparan. 

Ke~te~rgantungan pada komuni~kasi~ manual 

me~nye~babkan i~ne~fi~si~e~nsi~ dan ri~si~ko 

mi~skomuni~kasi~ data. Se~bagai~mana 

di~nyatakan ole~h (Aryadi~nata & Yahfi~zham, 

2024), pe~ngguna masa ki~ni~ me~nuntut akse~s 

i~nformasi~ ce~pat dan akurat se~rta layanan 

yang transparan. Tanpa si~ste~m yang 

te~ri~nte~grasi~, koordi~nasi~ antara ti~m lapangan 

dan kli~e~n te~rhambat. Ole~h kare~na i~tu, 

di~pe~rlukan si~ste~m i~nformasi~ layanan de~sai~n 

i~nte~ri~or be~rbasi~s we~b yang me~ngakomodasi~ 

pe~me~sanan dari~ng dan anali~si~s ri~si~ko 

otomati~s. Hal i~ni~ se~jalan de~ngan pandangan 

(Aryadi~nata & Yahfi~zham, 2024), me~nge~nai~ 

si~ste~m manaje~me~n proye~k be~rbasi~s we~b 

yang dapat me~mbantu me~me~nuhi~ targe~t 

waktu se~cara e~fi~si~e~n. 

Pe~nge~mbangan si~ste~m i~ni~ 

me~nggunakan me~tode~ E~xtre~me~ 

Programmi~ng (XP). Me~tode~ i~ni~ di~pi~li~h 

kare~na si~fatnya yang adapti~f te~rhadap 

pe~rubahan ke~butuhan pe~ngguna yang 

di~nami~s me~lalui~ tahapan pe~re~ncanaan, 

de~sai~n, pe~ngkode~an, dan pe~nguji~an. 

Pe~nde~katan i~ni~ re~le~van de~ngan ke~butuhan 

si~ste~m i~nformasi~ mode~rn yang me~nuntut 

ke~ce~patan adaptasi~ dan kuali~tas fi~tur, 

se~bagai~mana di~te~kankan ole~h (Rokhi~m e~t 

al., 2024) bahwa XP be~rdampak langsung 

pada pe~ngurangan bug me~lalui~ pe~nguji~an 

be~rke~lanjutan. Se~lai~n i~tu, pe~nggunaan 

te~knologi~ Natural Language~ Proce~ssi~ng 

(NLP) ki~ni~ me~njadi~ tre~n solusi~ anali~si~s 

data otomati~s. Se~nada de~ngan hal te~rse~but, 

me~nurut (Ri~zal Chandra Ri~valdi~ & T.D. 

Wi~smari~ni~, 2024), pe~ne~rapan NLP mampu 

me~mprose~s te~ks ulasan atau laporan untuk 

me~ngi~de~nti~fi~kasi~ se~nti~me~n dan ke~ndala 

se~cara ce~rdas. Pe~nguji~an si~ste~m di~lakukan 

me~nggunakan me~tode~ Black Box Te~sti~ng 

untuk me~masti~kan se~ti~ap fungsi~ be~rjalan 

se~suai~ yang di~harapkan. Se~lai~n i~tu, si~ste~m 

i~ni~ juga me~ncakup fi~tur de~te~ksi~ kata kunci~ 

ne~gati~f dalam laporan progre~s hari~an, guna 

me~ndukung mi~ti~gasi~ ri~si~ko proye~k se~di~ni~ 

mungki~n. 

I~mple~me~ntasi~ si~ste~m i~ni~ di~harapkan 

me~ntransformasi~ manaje~me~n proye~k 

pe~rusahaan me~njadi~ le~bi~h te~rstruktur dan 

transparan. Se~lai~n me~ni~ngkatkan e~fi~si~e~nsi~ 

ope~rasi~onal bagi~ admi~n, si~ste~m i~ni~ 

di~rancang untuk me~mbe~ri~kan ke~mudahan 

pe~mantauan bagi~ kli~e~n me~lalui~ dashboard 

progre~s. Namun, ke~be~rhasi~lan si~ste~m ti~dak 

hanya di~ukur dari~ fungsi~nya, te~tapi~ juga 

dari~ aspe~k pe~ne~ri~maannya. Ole~h kare~na 

i~tu, pe~nguji~an me~nggunakan Use~r 

Acce~ptance~ Te~st (UAT) di~lakukan untuk 

me~nge~valuasi~ ke~puasan pe~ngguna. Hasi~l 

pe~nguji~an me~nunjukkan skor 88% yang 

me~ngi~ndi~kasi~kan si~ste~m di~te~ri~ma de~ngan 

kate~gori~ sangat bai~k, pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

me~njadi~ fondasi~ pe~nti~ng bagi~ di~gi~tali~sasi~ 

admi~ni~strasi~ di~ PT. Astha Tunggal 

Makmur guna me~ndukung ke~be~rlanjutan 

i~novasi~ pe~rusahaan di~ masa de~pan. 

 

2. LANDASAN TEORI  

2.1 Transformasi Digital pada Layanan Desain 

Interior 

De~sai~n i~nte~ri~or pada dasarnya 

di~de~fi~ni~si~kan se~bagai~ di~si~pli~n i~lmu yang 

me~nggabungkan pe~rancangan karya se~ni~ 

dan te~kni~k di~ dalam suatu bangunan. 

Tujuannya ti~dak hanya e~ste~ti~ka, te~tapi~ 

juga guna me~me~cahkan masalah ruang 

bagi~ manusi~a se~rta me~ni~ngkatkan kuali~tas 

hi~dup pe~nghuni~nya. Namun, dalam 

pe~rke~mbangan i~ndustri~ saat i~ni~, layanan 

de~sai~n i~nte~ri~or yang masi~h di~jalankan 

se~cara konve~nsi~onal se~ri~ngkali~ me~ne~mui~ 

ke~ndala. Me~tode~ lama yang sangat 
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me~ngandalkan pe~rte~muan fi~si~k dan prose~s 

pe~ncatatan admi~ni~strasi~ manual di~ni~lai~ 

se~maki~n kurang e~fi~si~e~n di~ e~ra di~gi~tal yang 

se~rba ce~pat. Ke~te~rbatasan waktu dan jarak 

me~njadi~ hambatan utama. Ole~h kare~na 

i~tu, pe~ne~rapan layanan be~rbasi~s we~b ki~ni~ 

me~njadi~ solusi~ di~gi~tal vi~tal yang sangat 

di~butuhkan. Si~ste~m i~ni~ me~mungki~nkan 

pe~langgan untuk me~ngakse~s i~nformasi~ 

layanan, me~lakukan konsultasi~ de~sai~n, 

hi~ngga me~me~san jasa se~cara dari~ng tanpa 

adanya batasan waktu maupun ge~ografi~s. 

Hal i~ni~ se~jalan de~ngan pandangan 

(E~ffe~ndy e~t al., 2023), yang me~nyatakan 

bahwa si~ste~m pe~me~sanan i~nte~ri~or 

be~rbasi~s we~b mampu me~nge~lola se~luruh 

data pe~langgan dan ri~wayat transaksi~ 

se~cara jauh le~bi~h te~rstruktur, aman, dan 

e~fi~si~e~n di~bandi~ngkan de~ngan pe~nggunaan 

me~tode~ manual yang re~ntan akan 

ke~salahan.  
2.2 Sistem Informasi Manajemen 

Si~ste~m i~nformasi~ se~cara kompre~he~nsi~f 

dapat di~de~fi~ni~si~kan se~bagai~ se~pe~rangkat 

e~nti~tas yang te~rdi~ri~ dari~ pe~rangkat ke~ras, 

pe~rangkat lunak, dan sumbe~r daya 

manusi~a yang sali~ng be~ke~rja sama se~cara 

si~ne~rgi~s. Tujuan utamanya adalah untuk 

me~ngolah data me~ntah me~njadi~ i~nformasi~ 

yang be~rguna dan be~rmanfaat bagi~ 

pe~ne~ri~manya dalam me~ndukung prose~s 

pe~ngambi~lan ke~putusan manaje~ri~al. 

Dalam konte~ks bi~sni~s jasa mode~rn, si~ste~m 

i~nformasi~ me~mi~li~ki~ pe~ran yang sangat 

krusi~al. I~a ti~dak hanya be~rfungsi~ se~bagai~ 

me~di~a pe~nyi~mpanan data se~mata, 

me~lai~nkan harus mampu me~ngolah dan 

me~nganali~si~s i~nformasi~ se~cara me~ndalam 

guna me~ngopti~malkan prose~s ope~rasi~onal 

pe~rusahaan. (Li~gar & Mari~a Putri~ Komul, 

n.d.) Pe~ne~rapan si~ste~m i~ni~, khususnya 

dalam manaje~me~n proye~k dan layanan 

pe~langgan, me~mungki~nkan te~rci~ptanya 

e~fi~si~e~nsi~ ke~rja, transparansi~ alur 

komuni~kasi~, se~rta pe~ni~ngkatan kuali~tas 

pe~layanan yang si~gni~fi~kan de~mi~ 

me~me~nangkan pe~rsai~ngan i~ndustri~. 

2.3 Natural Language Processing (NLP) 

dalam Manajemen Risiko 

Natural Language~ Proce~ssi~ng (NLP) 

me~rupakan se~buah cabang vi~tal dari~ i~lmu 

ke~ce~rdasan buatan (Arti~fi~ci~al I~nte~lli~ge~nce~) 

yang se~cara khusus me~mfokuskan di~ri~ pada 

ke~mampuan i~nte~raksi~ ce~rdas antara 

kompute~r dan bahasa alami~ manusi~a. 

Te~knologi~ canggi~h i~ni~ me~mungki~nkan 

si~ste~m kompute~r untuk ti~dak hanya 

me~mbaca, te~tapi~ juga me~mahami~, 

me~nafsi~rkan, se~rta me~mprose~s data bahasa 

manusi~a yang se~ri~ngkali~ komple~ks dan ti~dak 

te~rstruktur. Salah satu pe~ne~rapan prakti~s 

NLP yang sangat krusi~al adalah anali~si~s te~ks 

otomati~s untuk me~ngi~de~nti~fi~kasi~ se~nti~me~n 

ataupun kata kunci~ spe~si~fi~k. Dalam konte~ks 

pe~ne~li~ti~an i~ni~, te~knologi~ NLP di~manfaatkan 

se~cara strate~gi~s untuk me~nde~te~ksi~ ri~si~ko 

proye~k konstruksi~. Me~kani~sme~ ke~rjanya 

me~li~batkan pe~mi~ndai~an ce~rdas te~rhadap 

laporan progre~s hari~an guna me~ne~mukan 

kata kunci~ yang me~ngi~ndi~kasi~kan ke~ndala, 

se~pe~rti~ "rusak", "hujan", "te~rlambat", atau 

"habi~s". (Ri~zal Chandra Ri~valdi~ & T.D. 

Wi~smari~ni~, 2024)  De~ngan adanya fi~tur 

de~te~ksi~ otomati~s i~ni~, pi~hak manaje~me~n 

pe~rusahaan dapat me~mpe~role~h pe~ri~ngatan 

di~ni~ me~nge~nai~ masalah di~ lapangan se~cara 

re~al-ti~me~, se~hi~ngga ti~ndakan mi~ti~gasi~ yang 

te~pat dapat se~ge~ra di~lakukan le~bi~h awal 

untuk me~mi~ni~mali~si~r pote~nsi~ ke~gagalan atau 

ke~te~rlambatan pe~nye~le~sai~an proye~k se~cara 

si~gni~fi~kan. 

2.4 Metode Pengembangan Extreme 

Programming (XP) 

E~xtre~me~ Programmi~ng (XP) me~rupakan 

se~buah pe~nde~katan re~kayasa pe~rangkat 

lunak yang be~rori~e~ntasi~ obje~k dan 

di~rancang khusus untuk ti~m be~rskala ke~ci~l 

hi~ngga me~ne~ngah. Me~tode~ i~ni~ di~ni~lai~ 

sangat e~fe~kti~f apabi~la ti~m pe~nge~mbang 

di~hadapkan pada ke~butuhan (re~qui~re~me~nt) 

yang ti~dak je~las ataupun pe~rubahan 

ke~butuhan yang te~rjadi~ sangat ce~pat se~lama 

prose~s be~rjalan. Me~nurut (Caroli~na & 

Rusman, 2019), XP se~ri~ng di~ke~nal de~ngan 

i~sti~lah “te~chni~cal how to”, yai~tu panduan 

te~kni~s bagi~ ti~m untuk me~nge~mbangkan 

pe~rangkat lunak se~cara e~fi~si~e~n dan e~fe~kti~f 
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me~lalui~ pri~nsi~p-pri~nsi~p prakti~s. Se~bagai~ 

me~todologi~ yang be~rsi~fat i~te~rati~f, XP 

be~rtujuan me~nghasi~lkan pe~rangkat lunak 

be~rkuali~tas ti~nggi~ se~kali~gus me~mbe~ri~kan 

solusi~ yang opti~mal bagi~ kli~e~n. Ke~unggulan 

utama XP di~bandi~ngkan me~todologi~ lai~n 

te~rle~tak pada fokusnya te~rhadap 

adaptabi~li~tas dan daya re~sponsi~f yang 

ti~nggi~ te~rhadap pe~rubahan ke~butuhan 

pe~langgan, se~hi~ngga hasi~l akhi~rnya dapat 

le~bi~h me~njami~n ke~puasan pe~ngguna. 

3. METODOLOGI   
Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~laksanakan me~lalui~ 

se~rangkai~an tahapan si~ste~mati~s guna 

me~masti~kan tujuan pe~rancangan si~ste~m 

te~rcapai~ de~ngan bai~k. Alur pe~ne~li~ti~an di~awali~ 

de~ngan prose~s i~de~nti~fi~kasi~ masalah yang 

di~hadapi~ mi~tra, yang ke~mudi~an di~lanjutkan 

de~ngan studi~ li~te~ratur dan pe~ngumpulan data 

lapangan se~cara kompre~he~nsi~f. Tahapan i~nti~ 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~ngadopsi~ si~klus 

pe~nge~mbangan pe~rangkat lunak E~xtre~me~ 

Programmi~ng (XP) yang me~ncakup e~mpat 

fase~ utama, yai~tu pe~re~ncanaan (planni~ng), 

pe~rancangan (de~si~gn), pe~nuli~san kode~ 

(codi~ng), dan pe~nguji~an (te~sti~ng). Se~te~lah 

si~ste~m be~rhasi~l di~ke~mbangkan, alur 

pe~ne~li~ti~an di~akhi~ri~ de~ngan e~valuasi~ 

pe~ne~ri~maan pe~ngguna me~lalui~ Use~r 

Acce~ptance~ Te~st (UAT). Tahap akhi~r i~ni~ 

be~rtujuan me~mvali~dasi~ ke~se~suai~an si~ste~m 

de~ngan ke~butuhan ope~rasi~onal pe~rusahaan, 

se~rta me~masti~kan solusi~ yang di~bangun 

be~nar-be~nar e~fe~kti~f me~njawab se~gala 

pe~rmasalahan di~ PT. Astha Tunggal 

Makmur.Pe~ne~li~ti~a$n i~ni~ di~la$kuka$n me~la$lui~ 

ta$ha$pa$n-ta$ha$pa$n XP se~ba$ga$i~ be~ri~kut: 

3.1 Planning (Perencanaan) 

Tahap pe~re~ncanaan me~rupakan 

langkah fundame~ntal dalam me~tode~ 

E~xtre~me~ Programmi~ng yang be~rfokus 

pada e~ksplorasi~ ke~butuhan pe~ngguna. 

Pada fase~ i~ni~, pe~ne~li~ti~ me~lakukan 

kolaborasi~ i~nte~nsi~f de~ngan para 

pe~mangku ke~pe~nti~ngan, yakni~ 

manaje~me~n dan staf ope~rasi~onal PT. 

Astha Tunggal Makmur. Tujuannya 

adalah untuk me~nggali~ pe~rmasalahan 

me~ndasar se~rta me~ne~tapkan pri~ori~tas 

pe~nge~mbangan si~ste~m se~cara akurat. 

Be~rdasarkan hasi~l di~skusi~ te~rse~but, 

di~i~de~nti~fi~kasi~ se~jumlah fi~tur utama yang 

me~nde~sak untuk se~ge~ra di~ke~mbangkan 

guna me~njawab ke~butuhan bi~sni~s. Fi~tur-

fi~tur pri~ori~tas i~ni~ me~li~puti~ i~nte~grasi~ 

WhatsApp API~ yang be~rtujuan 

me~mfasi~li~tasi~ komuni~kasi~ re~al-ti~me~ 

antara kli~e~n dan pe~rusahaan, se~rta 

pe~nge~mbangan modul anali~si~s ri~si~ko 

ce~rdas be~rbasi~s Natural Language~ 

Proce~ssi~ng (NLP). Modul i~ni~ di~rancang 

khusus untuk me~nde~te~ksi~ pote~nsi~ ke~ndala 

proye~k se~cara otomati~s me~lalui~ anali~si~s 

te~ks laporan progre~s hari~an. 

3.2 Design (Perancangan) 

De~sai~n Tahap pe~rancangan be~rfokus 

pada pe~ne~rje~mahan ke~butuhan pe~ngguna 

ke~ dalam spe~si~fi~kasi~ te~kni~s yang si~ap 

di~i~mple~me~ntasi~kan. Pada fase~ i~ni~, 

pe~rancangan antarmuka pe~ngguna (Use~r 

I~nte~rface~) di~buat i~ntui~ti~f me~nggunakan 

Blade~ Te~mplate~ E~ngi~ne~ agar sangat 

mudah di~gunakan ole~h kli~e~n maupun 

admi~n. Se~lai~n i~tu, pe~mode~lan basi~s data 

di~susun se~cara te~rstruktur me~nggunakan 

MySQL guna me~masti~kan i~nte~gri~tas 

pe~nyi~mpanan data proye~k. Untuk 

me~mvi~suali~sasi~kan alur si~ste~m se~cara 

kompre~he~nsi~f, pe~ne~li~ti~ me~nggunakan 

standar Uni~fi~e~d Mode~li~ng Language~ 

(UML). Di~agram yang di~rancang me~li~puti~ 

Use~ Case~ Di~agram untuk aktor, Acti~vi~ty 

Di~agram untuk alur ke~rja, Class Di~agram 

untuk struktur data, se~rta Se~que~nce~ 

Di~agram untuk i~nte~raksi~ obje~k. De~sai~n 

i~ni~ be~rsi~fat fle~ksi~be~l te~rhadap pe~rubahan 

i~te~rati~f, me~masti~kan arsi~te~ktur si~ste~m 

te~tap se~laras de~ngan ke~butuhan bi~sni~s PT. 

Astha Tunggal Makmur yang di~nami~s . 

3.3 Coding (Pengkodean) 

Di~ ba$gi~a$n pe~ngko$de~a$n a$ta$u tahap 

dalam prose~s pe~nge~mbangan si~ste~m 

yang be~rfungsi~ untuk me~ne~rje~mahkan 

hasi~l rancangan si~ste~m ke~ dalam be~ntuk 

bahasa pe~mrograman te~rte~ntu agar dapat 

di~jalankan ole~h kompute~r. Pada tahap 

i~ni~, programme~r me~nuli~skan kode~ 
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sumbe~r (source~ code~) be~rdasarkan de~sai~n 

yang te~lah di~susun se~be~lumnya, se~pe~rti~ 

di~agram ali~r program, rancangan basi~s 

data, atau di~agram UML. Prose~s i~ni~ 

sangat pe~nti~ng kare~na me~rupakan 

i~mple~me~ntasi~ nyata dari~ ke~butuhan 

fungsi~onal si~ste~m, dan ke~be~rhasi~lannya 

sangat be~rgantung pada pe~mahaman 

programme~r te~rhadap logi~ka si~ste~m se~rta 

ke~te~li~ti~an dalam me~nuli~skan i~nstruksi~-

i~nstruksi~ pe~mrograman. Codi~ng juga 

me~ncakup pe~nguji~an uni~t se~cara 

langsung untuk me~masti~kan bahwa 

se~ti~ap bagi~an kode~ be~ke~rja se~suai~ de~ngan 

fungsi~nya se~be~lum di~gabungkan dalam 

si~ste~m yang le~bi~h be~sar. 

3.4 Testing (Pengujian) 

Tahapan pe~nguji~an me~rupakan 

fase~ krusi~al dalam me~tode~ E~xtre~me~ 

Programmi~ng yang di~lakukan se~cara 

be~rke~lanjutan atau conti~nuous te~sti~ng 

untuk me~njami~n kuali~tas pe~rangkat 

lunak. Dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~, strate~gi~ 

pe~nguji~an di~bagi~ me~njadi~ dua tahap 

utama guna me~masti~kan ke~andalan 

si~ste~m. Pe~rtama, pe~nguji~an fungsi~onal 

di~lakukan me~nggunakan me~tode~ Black 

Box Te~sti~ng. Pe~nguji~an i~ni~ be~rfokus 

pada vali~dasi~ i~nput dan output tanpa 

me~li~hat struktur kode~ i~nte~rnal, 

me~masti~kan bahwa se~ti~ap fi~tur be~rjalan 

se~suai~ spe~si~fi~kasi~. Ke~dua, di~lakukan 

Use~r Acce~ptance~ Te~st (UAT) yang 

me~li~batkan pe~ngguna akhi~r se~cara 

langsung, yai~tu staf dan manaje~me~n 

pe~rusahaan. UAT be~rtujuan 

me~mve~ri~fi~kasi~ bahwa si~ste~m ti~dak 

hanya be~bas dari~ ke~salahan te~kni~s, 

te~tapi~ juga be~nar-be~nar me~me~nuhi~ 

ke~butuhan bi~sni~s ope~rasi~onal dan dapat 

di~te~ri~ma de~ngan bai~k se~be~lum 

di~i~mple~me~ntasi~kan 

se~pe~nuhnya.Pe~nguji~a$n si~ste~m 

di~la$kuka$n da$la$m dua$ ta$ha$p: 

3.4.1 Blackbox Testing 

    Black Box Te~sti~ng me~rupakan 

me~tode~ pe~nguji~an pe~rangkat lunak 

yang be~rfokus pada fungsi~onali~tas 

si~ste~m tanpa me~li~hat struktur logi~ka 

i~nte~rnal atau kode~ programnya. Dalam 

pe~ne~li~ti~an i~ni~, pe~nguji~an di~lakukan 

untuk me~mve~ri~fi~kasi~ apakah se~ti~ap 

fi~tur, se~pe~rti~ logi~n, re~gi~strasi~, 

manaje~me~n pe~sanan, dan pe~mbayaran, 

dapat me~ne~ri~ma i~nput dan 

me~nghasi~lkan output yang se~suai~ 

de~ngan spe~si~fi~kasi~ ke~butuhan. 

Tujuannya adalah untuk me~nde~te~ksi~ 

pote~nsi~ ke~salahan pada antarmuka, 

fungsi~ yang hi~lang atau salah, se~rta 

ke~salahan i~ni~si~ali~sasi~ data guna 

me~masti~kan apli~kasi~ be~rjalan de~ngan 

bai~k se~be~lum di~se~rahkan ke~pada 

pe~ngguna . 

3.4.2 White Box 

Whi~te~ Box Te~sti~ng adalah te~kni~k 

pe~nguji~an pe~rangkat lunak yang 

be~rfokus pada pe~me~ri~ksaan struktur 

i~nte~rnal, logi~ka, dan kode~ sumbe~r 

program se~cara me~nde~tai~l. Dalam 

pe~ne~li~ti~an i~ni~, me~tode~ Whi~te~ Box 

di~te~rapkan pada tahap uni~t te~sti~ng guna 

me~mve~ri~fi~kasi~ ke~be~naran alur logi~ka 

(logi~c path) dan pe~rcabangan kode~ 

pada fi~tur-fi~tur vi~tal se~pe~rti~ aute~nti~kasi~, 

manaje~me~n pe~sanan, dan i~nte~grasi~ 

pe~mbayaran. Pe~nguji~an i~ni~ be~rtujuan 

untuk me~nde~te~ksi~ ke~salahan 

i~mple~me~ntasi~, se~pe~rti~ loop yang 

be~rmasalah atau vali~dasi~ data yang 

ti~dak te~pat, de~ngan cara 

me~mbandi~ngkan hasi~l e~kse~kusi~ kode~ 

te~rhadap hasi~l yang di~harapkan 

be~rdasarkan ske~nari~o jalur program 

yang te~lah di~rancang. 

3.4.3 User Acceptance Test (UAT) 

Use~r Acce~ptance~ Te~st (UAT) 

adalah tahap pe~nguji~an akhi~r yang 

di~lakukan langsung ole~h pe~ngguna asli~ 

si~ste~m, yai~tu pi~hak manaje~me~n dan staf 

PT. Astha Tunggal Makmur. UAT 

be~rtujuan untuk me~mvali~dasi~ apakah 

si~ste~m yang di~ke~mbangkan te~lah se~suai~ 
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de~ngan ke~butuhan bi~sni~s dan 

e~kspe~ktasi~ pe~ngguna di~ lapangan. 

Prose~s e~valuasi~ di~lakukan de~ngan 

me~nye~barkan kue~si~one~r ke~pada 

re~sponde~n se~te~lah me~re~ka me~ncoba 

me~nggunakan fi~tur-fi~tur we~bsi~te~. 

Pe~ni~lai~an di~ukur me~nggunakan Skala 

Li~ke~rt 1 hi~ngga 5 yang me~ncakup aspe~k 

ke~mudahan pe~nggunaan (usabi~li~ty), 

fungsi~onali~tas, kuali~tas i~nformasi~, dan 

ke~puasan pe~ngguna se~cara 

ke~se~luruhan. 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Analisis Kebutuhan Sistem  

Tahap anali~si~s ke~butuhan si~ste~m 

be~rtujuan me~ngi~de~nti~fi~kasi~ spe~si~fi~kasi~ 

fungsi~onal dan non-fungsi~onal guna 

me~ndukung ope~rasi~onal PT. Astha 

Tunggal Makmur. Ke~butuhan fungsi~onal 

me~ncakup layanan bagi~ ti~ga aktor utama: 

Use~r untuk pe~me~sanan dari~ng, 

pe~mantauan progre~s, dan pe~mbayaran 

vi~a Mi~dtrans ; Admi~n untuk pe~nge~lolaan 

data se~rta pe~mantauan ri~si~ko proye~k 

be~rbasi~s Natural Language~ Proce~ssi~ng 

(NLP) yang me~nde~te~ksi~ ke~ndala se~cara 

otomati~s ; dan Owne~r untuk akse~s 

laporan manaje~ri~al . Se~dangkan 

ke~butuhan non-fungsi~onal me~ne~tapkan 

standar te~kni~s pe~nge~mbangan 

me~nggunakan PHP Larave~l dan 

MySQL , se~rta aspe~k kuali~tas si~ste~m 

se~pe~rti~ ke~amanan data me~lalui~ e~nkri~psi~, 

re~sponsi~vi~tas antarmuka, dan ke~andalan 

ki~ne~rja pada spe~si~fi~kasi~ pe~rangkat ke~ras 

yang di~te~ntukan . 
4.2 Perancangan Sistem 

Be~ri~kut adalah pe~maparan pe~rancangan 

si~ste~m me~nggunakan standar Uni~fi~e~d 

Mode~li~ng Language~ (UML). 

Pe~rancangan dan i~mple~me~ntasi~ apli~kasi~ 

be~rbasi~s we~bsi~te~ i~ni~ di~gambarkan 

me~lalui~ e~mpat di~agram utama, yai~tu Use~ 

Case~ Di~agram, Acti~vi~ty Di~agram, dan 

Class Di~agram. 

 

a. Use~ Ca$se~ Di~a$gra$m  

E~mpat$ a$kto$r di~tunjuka$n da$la$m 

pro$se~s pe~nge~mba$nga$n We~bsi~te~ 

ya$ng se~da$ng di~ba$ngun: 

Ga$mba$r 4.1 Use~ Ca$se~ 

b. A$cti~vi~ty Di~a$gra$m  

Di~agram i~ni~ me~maparkan urutan 

ke~gi~atan dan ke~putusan yang te~rli~bat 

dalam prose~s bi~sni~s atau ope~rasi~ 

si~ste~m, se~rta bagai~mana akti~vi~tas 

te~rse~but be~ri~nte~raksi~ satu sama lai~n 

dalam si~ste~m yang di~bangun. Dalam 

pe~rancangan i~ni~, Acti~vi~ty Di~agram 

di~gunakan untuk me~mvi~suali~sasi~kan 

alur ke~rja si~ste~m usulan se~cara 

me~nye~luruh, mulai~ dari~ akti~vi~tas 

se~luruh pe~ngguna (Use~r, Admi~n, 

Owne~r, dan Arsi~te~k) hi~ngga re~spons 

si~ste~m. Di~agram i~ni~ me~ncakup 

prose~s vi~tal se~pe~rti~ logi~n, pe~me~sanan 

layanan, pe~nge~lolaan proye~k ole~h 

admi~n, hi~ngga pe~mbaruan status 

progre~s pe~sanan yang di~lakukan 

se~cara spe~si~fi~k ole~h arsi~te~k. 
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1. Acti~vi~ty Di~a$gra$m Lo$gi~n 

 

Ga$mba$r 4.2 A$cti~vi~ty Di~a$gra$m Lo$gi~n 
2. A$cti~vi~ty Si~gnUp 

 

Ga$mba$r 4.3 A$cti~vi~ty Si~gnUp 
 

3. A$cti~vi~ty Di~agram Use~r Me~ngajukan 

Pe~me~sanan 

 

Ga$mba$r 4.4 A$cti~vi~ty Use~r Me~ngajukan Pe~sanan 

4. Acti~vi~ty Di~agram Use~r Payme~nt 

 

Ga$mba$r 4.5 A$cti~vi~ty Use~r Payme~nt 

5. Acti~vi~ty Di~agram Arsi~te~k Update~ 

Status Pe~me~sanan 

 

 

Ga$mba$r 4.6 A$cti~vi~ty Arsi~te~k Update~ Pe~sanan 

 

6. Acti~vi~ty Di~agram Owne~r Me~li~hat 

Laporan Pe~me~sanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.7 Acti~vi~ty Owne~r Me~li~hat Laporan 
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7. Acti~vi~ty Di~agram Owne~r 

Manaje~me~n Admi~n 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.8 Acti~vi~ty Owne~r Manaje~me~n Admi~n 

8. Acti~vi~ty Di~agram Admi~n Analysi~s 

Re~si~ko Proye~k (NLP) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.9 Acti~vi~ty Admi~n Analysi~s Re~si~ko 

Proye~k Natural Language~ Proce~ssi~ng (NLP) 

c. Cla$ss Di~a$gra$m  

 

Ga$mba$r 4.10 Cla$ss Di~a$gra$m 
4.3 Hasil Pengkodean  

Be~$ri~kut a$da$la$h ta$mpi~la$n 

use~$r i~nte~$rfa$ce~$ da$ri~ 

i~mple~$me~$nta$si~ we~$bsi~te~$. 

1. Use~r I~nte~rface~ Halaman Utama We~bsi~te~ 

 

Ga$mba$r 4.11 Ha$la$ma$n Landi~ngPage~ 
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2. Dasbord Admi~n 

 

Gambar 4. 12 Dasbord Admi~n 

3. Halaman Anali~si~s Re~si~ko 

 

Gambar 4. 13 Halaman Anali~si~s Ri~si~ko 

4. Dasbord Use~r 

 

Gambar 4. 14 Dasbord Use~r 

5. Use~r I~nte~rface~ Halaman Formuli~r 

Pe~me~sanan Layanan 

Gambar 4. 15 Halaman Formuli~r Pe~me~san Layanan 

4.4 Proses Pengujian UAT 

Pe~nguji~an UAT me~li~batkan pe~ngguna 

me~ngi~si~ kue~si~one~r skala Li~ke~rt untuk 

me~nge~valuasi~ ti~ngkat pe~ne~ri~maan 

si~ste~m  

Ta$be~$l 4. 1 Kate~gori~ dan Atri~but  

Use~r Acce~ptance~ Te~st (UAT) 

 

No Kate~gori~ Atri~but 

1 Usabi~li~ty Ke~mudahan logi~n, navi~gasi~, 

pe~nggunaan fi~tur. 

2 Functi~onali~ty Pe~me~sanan, update~ progre~ss, 

manaje~me~n proye~k. 

3 I~nformati~on 

Quali~ty 

Ke~je~lasan status dan de~tai~l 

proye~k. 

4 Use~r 

Sati~sfacti~on 

Ke~puasan pe~ngguna se~cara 

ke~se~luruhan. 
 

 

Gambar 4. 10 Fitur Lupa Password 
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Tabe~l 4. 2 Hasi~l Pe~nguji~an  

Use~r Acce~ptance~  Te~st (UAT) 
No. Pertanyaan Skala Penilaian 

STS TS N S SS 

1. Bagai~mana 

pe~ni~lai~an Anda 

te~rhadap de~sai~n 

vi~sual dan tampi~lan 

ke~se~luruhan 

we~bsi~te~? 

   
7 8 

2. Se~be~rapa mudah 

prose~s masuk ke~ 

akun Anda (Logi~n 

dan Si~gn Up)? 

  
1 6 8 

3. Se~be~rapa mudah 

Anda me~ne~mukan 

dan me~ngi~si~ 

formuli~r 

pe~me~sanan 

layanan? 

   
11 4 

4. Apakah prose~s 

pe~ngi~ri~man 

pe~sanan me~lalui~ 

WhatsApp be~rjalan 

lancar dan 

pe~sannya mudah 

di~pahami~? 

  
1 6 8 

5. Apakah i~nformasi~ 

status dan progre~ss 

proye~k yang 

di~tampi~lkan cukup 

je~las? 

  
1 9 5 

6. Apakah Anda 

me~ne~ri~ma 

noti~fi~kasi~ pop-up 

se~cara langsung 

saat status pe~sanan 

Anda di~ubah ole~h 

admi~n? 

   
7 8 

7. Se~be~rapa mudah 

Anda me~ne~mukan 

dan me~nggunakan 

tombol chat 

WhatsApp yang 

ada di~ se~ti~ap 

halaman? 

   
8 7 

8. Apakah i~nformasi~ 

kontak yang 

di~se~di~akan di~ 

halaman "Hubungi~ 

Kami~" sudah 

le~ngkap dan je~las? 

  
1 5 9 

9. Saya me~ni~lai~ 

te~rlalu banyak 

i~nkonsi~te~nsi~ pada 

we~bsi~te~? 

 
1 3 5 6 

10. Saya me~ni~lai~ fi~tur 

yang di~se~di~akan 

te~lah di~ rancang 

de~ngan bai~k? 

  
1 7 7 

 

 

Hasi~l UAT  =   
(0×1)+(1×2)+(8×3)+(71×4)+(70×5)

15𝑥10𝑥5
𝑥100% 

 
660

750𝑥100%
𝑥100% 

  = 88% 

Dari~ hasi~l pe~rhi~tungan te~rse~but dapat 

di~si~mpulkan bahwa ni~lai~ UAT yang 

di~pe~role~h adalah 88%. Ji~ka di~li~hat dari~ hasi~l 

pe~rhi~tungan, te~rdapat 8 jawaban ne~tral, 71 

jawaban se~tuju, dan 70 jawaban sangat se~tuju 

dari~ para re~sponde~n. Be~rdasarkan pe~role~han 

te~rse~but, maka dapat di~si~mpulkan bahwa 

ti~ngkat pe~ne~ri~maan si~ste~m ole~h pe~ngguna 

adalah se~be~sar 88%, yang be~rarti~ si~ste~m 

di~te~ri~ma de~ngan bai~k ole~h re~sponde~n dan 

te~lah me~me~nuhi~ kri~te~ri~a ke~layakan untuk 

di~gunakan 

5. KESIMPULAN 
Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nyi~mpulkan bahwa 

pe~nge~mbangan si~ste~m i~nformasi~ layanan de~sai~n 

i~nte~ri~or me~nggunakan me~tode~ E~xtre~me~ 

Programmi~ng (XP) be~rhasi~l me~njadi~ solusi~ 

di~gi~tal e~fe~kti~f bagi~ PT. Astha Tunggal Makmur 

dalam me~ngatasi~ ke~ndala ope~rasi~onal manual . 

Pe~ne~rapan te~knologi~ Natural Language~ 

Proce~ssi~ng (NLP) pada fi~tur anali~si~s ri~si~ko 

me~mbe~ri~kan ni~lai~ tambah si~gni~fi~kan me~lalui~ 

de~te~ksi~ otomati~s ke~ndala proye~k . Be~rdasarkan 

e~valuasi~ Use~r Acce~ptance~ Te~st (UAT), si~ste~m 

me~mpe~role~h skor 88% de~ngan pre~di~kat "Sangat 

Bai~k", me~mbukti~kan bahwa apli~kasi~ i~ni~ layak 

di~i~mple~me~ntasi~kan untuk me~ni~ngkatkan e~fi~si~e~nsi~ 

dan transparansi~ layanan. 
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